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Promover el emprendimiento y el desarrollo empresarial a través de la implementacion de estrategias y servicios que permitan la mejora en la productividad y competitividad del sector empresarial en el distrito capital.

Optimizar procedimientos y realizar acciones que permitan la implementacidn de estrategias para el desarrollo de la actividad emprendedora y empresarial en el Distrito.

El proceso se inicia con la identificacion del tipo de intervencion requerida a partir del diagnostico y caracterizacion de las situaciones problematicas, posteriormente se disefian e implementan estrategias y servicios que permitan superar estas barreras, para luego realizar una mediciony
evaluacion de los logros obtenidos y finalizar con las acciones requeridas para llevar a cabo un proceso de mejora continua.

Todas las direcciones y
oficinas asesoras de la
entidad.

Concejo de Bogota - Plan de Desarrollo
"Bogota mejor para todos 2016 - 2019",
- Normatividad Nacional y Distrital
aplicable a la Secretaria de Desarrollo
Econdmico.
- Estudios y publicaciones nacionales e
internacionales sobre temas
$0cioeconémicos.
- Universidades
- Investigaciones internacionales, nacionales
y locales sobre temas de emprendimiento y
desarrollo empresarial.

- Mapeos de instituciones publicas y
privadas que presten servicios a los
emprendedores y empresarios
- Informacidn de fuentes primarias para el

diagnostico de necesidades.

DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL Y EMPLEO

* Politicas Publicas de desarrollo Econdémico.
* Estudios poblaciones realizados por la Direccion de
Estudios Socioecondémicos y Regulatorios de la
SDDE.

* Ley de Emprendimiento 1014 de 2006
* Politica distrital de productividad, competitividad y
desarrollo economico Decreto 064 de 2011- Abril de
2011,

* Investigaciones realizadas por los unidades de
emprenidmiento y/o universidades.

» Estadisticas del DANE sobre la situacion
socioecondmica de la poblacion de Bogota.

* Estudio retos del ecosistema ( Retos en la
transformacion del ecosistema 2010-2012) , Alcadia
mayor SDDE y universidad de los Andes
* Global Entrepreneurship Monitor (Estudio amplio y
solido en terminos del analisis longitudinal de los

PLANEAR

Definir a partir de la
identificicacidn de necesidades y
la caracterizacién de la poblacion

objetivo, los lineamientos, las
estrategias y los planes de accion
que permitiran alcanzar los
objetivos planteados.

Identificacion de problematicas y de
poblacion objetivo
Definicidn de estrategias
Formulacion de proyectos
Planes de accion

Direccion de Desarrollo Empresarial y Empleo - Subdireccion de Intermediacion, Formalizacion y Regulacion de Mercados - Subdireccion de Financiamiento e
Inclusion Financiera - Subdireccion de Emprendimiento y Negocios - Oficina Asesora Juridica - Oficina Asesora de Planeacion - Subsecretaria de Despacho.

Todas las direcciones y oficinas
asesoras de la entidad.

* Poblacién objeto de intervencidn

* Ciudadania en general
* Emprendedores y empresarios de la
ciudad de Bogota.
*Entidades publicas y privadas que
hacen parte del ecosistema emprendedor
y empresarial de la ciudad
* Entes de control (contraloria,
personeria, procuraduria).
* Concejo de Bogota.

* Grupos de interes (gremios y
asociaciones, instituciones educativas o
de desarrollo de conocimiento, entidades

gubernamentales, organizaciones de
asistencia, asesoria y consultoria y
entidades de financiamiento)

Todas las direcciones y
oficinas asesoras de la
entidad.

OTganiZaciones que Tealtzan Mvestgaclones
socioecondmicas en el Distrito Capital. -
Organismos nacionales e internacionales

que proveen proyectos para la poblacion de

emprendedores y sus derivados.

- Grupos de interes (gremios y
asociaciones, instituciones educativas o de
desarrollo de conocimiento, entidades
gubernamentales, organizaciones de
asistencia, asesoria y consultoria y entidades
de financiamiento)

* Emprendedores y empresarios de la ciudad
de Bogota.

*Entidadoc niihlicac v nriviadac Ao hacon

- Resultados obtenidos en las alianzas realizadas por
entidades que tambien atienden la poblacién objetivo
del proyecto.

- Informacién sobre las problematicas identificadas
por los emprendedores y sus posibles soluciones
- Insumos que permitan elaborar diagnésticos que
sirvan como base para la formulacion de la propuesta
de la politica publica de emprendimiento.
-Estudios de mejores practicas de articulacion del
ecosistema y politicas publicas para mejorar el entorno
de emprendimientos y negocios.

- Bases de datos

Todas las direcciones y
oficinas asesoras de la
entidad.

Organizaciones que realizan INvestigaclones
socioecondmicas en el Distrito Capital. -
Organismos nacionales e internacionales

que proveen proyectos para la poblacion de

emprendedores y empresarios.

- Grupos de interes (gremios y
asociaciones, instituciones educativas o de
desarrollo de conocimiento, entidades
gubernamentales, organizaciones de
asistencia, asesoria y consultoria y entidades
de financiamiento)

* Emprendedores y empresarios de la ciudad
de Bogota.

* Entidades publicas y privadas que hacen
narte del ecngistema emnrendedaor v

* Bases de datos.
* Estudios e investigaciones con datos econdmicos y
sectoriales.

- Resultados obtenidos en las alianzas realizadas por
entidades que tambien atienden la poblacién objetivo
del proyecto.

- Informacion sobre las problematicas identificadas
por los emprendedores y empresarios y sus posibles
soluciones.

-Estudios de mejores practicas en procesos de
asistencia ténica para los emprendedores

HACER

Desarrollar las acciones
requeridas (identificacion,
caracterizacion, participacion,
documentacion, desarrollo de
alianzas, socializacion) para
establecer los lineamientos que
permitiran orientar el
emprendimiento en Bogota a
través de la formulacion de un
documento propuesta que
contenga la politica pablica de
emprendimiento para la ciudad.

Un documento propuesta que contenga la
politica publica de emprendimiento para la

ciudad.

Todas las direcciones y oficinas
asesoras de la entidad y el
Instituto para la Economia

Social - IPES

~PODIACION ODJEL0 UE MUETVENCIon
* Ciudadania en general
* Emprendedores y empresarios de la
ciudad de Bogota.
*Entidades publicas y privadas que
hacen parte del ecosistema emprendedor
y empresarial de la ciudad
* Entes de control (contraloria,
personeria, procuraduria).
* Concejo de Bogota.
* Grupos de interes (gremios y
asociaciones, instituciones educativas o
de desarrollo de conocimiento, entidades

arithornamaontaloe _arnanizacinanec do

Desarrollar e implementar
procesos de asistencia técnica a la
medida de las necesidades de las
unidades productivas y de los
emprendimientos, a través del
desarrollo y aplicacion de
destrezas y habilidades
empresariales con el fin de lograr
incrementar su productividad y
competitividad.

Unidades productivas fortalecidas con

asistencia técnica a la medida y con
procesos de mejora implementados.

Emprendimientos por oportunidad

consolidados y con asistencia técnica a la

medida.

Suscripcion de alianzas con entidades
publicas y privadas para la ejecucion de

los planes de accion.

* Control de la prestacion de los servicios.

Todas las direcciones y oficinas
asesoras de la entidad.

*Poblacion 0Djeto de Intervencion
* Ciudadania en general
* Emprendedores y empresarios de la
ciudad de Bogota.
*Entidades publicas y privadas que
hacen parte del ecosistema emprendedor
y empresarial de la ciudad
* Entes de control (contraloria,
personeria, procuraduria).
* Concejo de Bogota.
* Grupos de interes (gremios y
asociaciones, instituciones educativas o
de desarrollo de conocimiento, entidades

gubernamentales, organizaciones de
acistencia asesoria v conanltoria v

(Dependencia)
Oficina Asesora de
Planeacion y Oficina de
Control Interno

* Informacién y datos de la gestion del proceso
*Indicadores de gestion
*Directriz para la medicion de la satisfaccion del
cliente
*Autoevalaucion del control
*Autoevalaucion de la gestion
*Planes de auditoria interna integrada
*Programa de auditoria interna integrada
*Procedimiento de auditoria interna
* Procedimiento de acciones correctivas y preventivas

VERIFICAR

Desarrollar e implementar la
planificacion de mejoray
evaluacion independiente

* Documento de medicion de la gestion

del proceso
* Documento de informacion de la
medicion de satisfaccion del cliente

*Informes de control interno de evalaucién

independiente
*Informe de auditoria interna
*Planes de mejora por procesos
*Planes de mejora individual

(dependencia)
Oficina Asesora de Planeacion.
Oficina de Control Interno

Alcaldia Mayor
DAFP
Veeduria Distrital
Secretaria Distrital de Ambiente
Organismos de Control
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EMPRENDIMIENTO Y NEGOCIOS

* Documento de medicion de la gestion del proceso

* Documento de informacion de la medicion de *Solicitud de acciones de mejora

Oficina Asesora de satisfaccion del cliente @ : . . .
9 x . - < . ~ correctivas y/o preventivas Oficina Asesora de Planeacion
Planeacion Informes de control interno de evalaucion - Revisar el desempefio del |, o : : .

- . . = . . - Informe de revision del sistema integrado|  Oficina de Control Interno

Oficina de Control independiente O sistema integrado de gestion - :
« o I de gestion (dependencia)
Interno Informe de auditoria interna * : ,
: * . Plan de Mejoramiento
(Dependencia) Planes de mejora por procesos

* Planes de mejora individual

PR-EN-01 Disefio y formulacion de documento propuesta de la politica publica de NTCGP1000:2009 Y SU COMPLEMTO CON MECI 1000:2005

Recursos Humanos: Emprendimiento para el Distrito Capital. 42.2-423-4.24-53-54.1-55.3-6.2.2-6.3-6.4-8.2.2-8.2.3 - 8.2.4 -
- Competencias: Establecidas para funcionarios piblicos de los distintos niveles jerarquicos en el Decreto No. 2539 del 22 de |pR-EN-02 Fortalecimiento empresarial 85.1-85-851-8572-85.3
julio de 2005 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. PR-EN-03 Fomento de actividades de emprendimiento en todos los sectores
- Decreto 437 de 2016 "por el cual se modifica la estructura organizacional de la secretaria Distrital de Desarrollo econémico”. econdmicos, atendiendo los emprendimientos de oportunidad y de alto impacto. NTC-1SO 14001:2004 - OSHAS 18001:2007
PR-EN-04 Implementacion de estrategias de fomento al emprendimiento y el 4.2-4.3.1-4.3.2-4.3.3-4.4.2-4.4.5-4.5.4-45.5
desarrollo emprendedor.
Recursos Eisicos: PR-EN-05 Responder a los requerimientos internos y externos. NTC-1SO 27001:2005
- Infraestructura: Instalaciones locativas, equipos de computo, servidores, Redes de cémputo, Red interna y comunicacion. 4.2.1-4.3.1-4.3.2-4.3.3-6-8.1-8.2-8.3

- Ambiente de trabajo: Condiciones favorables en cuanto a ventilacion, iluminacion y temperatura.
- Tecnoldgicos: Internet, sistemas de informacion de infraestructura, Windows y bases de datos.
Sistemas de informacion especiales, (si aplica):

1. Politica y Objetivos de Calidad

) ] ] . L .. ) 2. Politica Ambiental
http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/sistemaintegrado/tablero-indicadores-emprendimiento-y-negocios

3. Objetivos y Programas Ambientales Médulo: Control de Planeacién |7.1 planificacién de la realizacién del
4. Politica de Comunicaciones y producto o prestacion del servicio.
. RIESGOSDELPROCESO  |>PColcade Administracion del Ricsgo Gestion 72 Procesos relacionados con el clente
6. Politica de Capacitacion 3 Componente: Direccionamiento |7.2.1 Determinacion de los requisitos
http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/sistemaintegrado/administracion-de-riesgos-emprendimiento-y-negocios /.Politicas de Segurl_d,ad de la Informacion estrategico relacionados con el producto y/o
8. Acuerdos de Gestion Eje transversal de informacion y|servicios

= oo o

9. Matriz de Riesgos Administrativos

10.Plan de Mejoramiento Institucional

11. Plan de Mejoramiento por Procesos

12.Plan de Mejoramiento Individual

13. Plan Estratégico Corporativo

14. Plan Estratégico

14. Manual del Sistema Integrado de Gestion

15. Sistema de Indicadores (Estratégicos, de Gestion y de impacto)
16. Listado maestro de documentos

17. Listado Maestro de Registros

18. Tabla de retencion documental

19. Matriz de riesgos ocupacionales

20. Matriz de identificacion aspectos ambientales
21. Manual del sistema integrado de Gestidn.

http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/sistemaintegrado/plan-anticorrupcion

http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/sistemaintegrado/normograma
[ INTERACCIONDELPROCESO [ ~~ STAKEHOLDERS | REGISTROSDE CALIDAD ASOCIADO AL PROCESO |
CPE-PE- 01 Planeacién Estratégica 1- Reguladores: Registro de caracterizacion de beneficiarios - SUIM.
CPE-GI-02 Gestion integral *Estado Encuestas de percepcidn y satisfacccion.
CPE-COM-03 Comunicaciones * Departamento Administrativo de la Funcion Publica Formatos de caracterizacion de beneficiarios - Oficina asesora de
CPM- IE- 01 Informacion Estadisticas *Secretaria Distrital de Ambiente planeacion
CPM-EE-02 Estudios Estratégicos 2- Entes de Control:
CPM- GTP-03 Gestion territorial y poblacional * Veeduria Distrital.
CPM-AC-04 Atencion al Ciudadano * Contraloria Distrital
CPM-PCRC-05 Participacion Ciudadana y Rendicidén Cuentas * Contaduria general de la nacion.
CPM-CTI-06 Ciencia, Tecnologia e Innovacién + Control interno



http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/sistemaintegrado/plan-anticorrupcion
http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/sistemaintegrado/normograma
http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/sistemaintegrado/administracion-de-riesgos-emprendimiento-y-negocios
http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/sistemaintegrado/tablero-indicadores-emprendimiento-y-negocios
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CPM-INT-07 Internacionalizacion

CPM-ER-08 Economia Rural

CPM-AA-09 Abastecimiento Alimentario
CPM-EF-11 Empleo y Formacion

CPM-FIF-12 Financiamiento e Inclusion Financiera
CPM-IFE-13 Intermediacién y formalizacion Empresarial
CPA-DOC-01 Gestion Documental
CPA-BSG-02 Bienesy Servicios Generales
CPA-CON-03 Contabilidad

CPA-PRE-04 Presupuesto

CPA-THU-05 Gestion Talento Humano
CPA-IS-06 Informatica y Sistemas

CPA-COT-07 Contratacion
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3- Proveedores:

* Dependencias de la entidad.
*Alcaldia Mayor

*DAFP

*Veeduria Distrital

*Secretaria Distrital de Ambiente
4- Clientes (Usuarios)

« Areas técnicas.

* Direccion de gestion Corporativa
* Control interno

* Ciudadania

* Usuarios

* Beneficiarios

VIU C cpeld DldZ - FOIeSIONal - SUDUITE U UE €

Omer Mauricio Rivera - Profesional - Subdireccién de emprendimiento y negocios.

Gina Centanaro Olascoaga - Subdirectora - Subdireccion de
emprendimiento y negocios.

Amanda Castellanos Mendoza - Directora - Direccion de Desarrollo Empresarial y Empleo

|[FECHA : MARZO 2017




