MACRO PROCESO GESTION DE POLITCAS DE DESARROLLO EMPRESARIAL Y EMPLEO Cadigo CPM-FIF-12

ALCALDIA MAYOR

SECRET:J)R&DBE(E?EE:::OALLOD;ZSC;NOMICO CARACTERIZACION DEL PROCESO DE:
FINANCIAMIENTO E INCLUSION FINANCIERA

Version 1

Apoyar la creacion y fortalecimiento de las Mipymes del Distrito Capital

Implementar programas de educacion financiera para mejorar las capacidades empresariales de los microempresarios de sectores econdmicos para lograr incrementar la productividad y competitividad de las unidades productivas.

Inicia con la implementacion de un proceso de formacidn en Educacion financiera enfocado en fortalecer las competencias financieras de las unidades productivas de la ciudad, esto se lograra mediante alianzas estratégicas para la oferta procesos de formacion buscando el fortalecimiento de sus negocios, con el fin mejorar la eficiencia de sus negocios,
tomar decisiones informadas y que puedan acceder a recursos financieros para responder de forma efectiva a los requerimientos del sector tradicional.

DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL Y EMPLEO SUBDIRECCION DE FINANCIAMIENTO E INCLUSION FINANCIERA

- Concejo de Bogota. -Plan Anual de Accion Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
- Informe Consolidacion del ecosistema de emprendimiento y
mejoramiento de la productividad de las mypimes. -Sistema de informacion estadistico DANE - Unidades productivas
- Plan de Desarrollo 2016-2020 "Bogota Mejor para Todos" Identificar estrategias para articular la difusion de - Comunidad en general
- Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. - Invima rogramas en el sector comercial. - Usuarios
DIRECCION DE ; ; ray o Prog ,
DESARROLLO - Cémara de Comercio de Bogota. 5 - Alcaldias Locales
EMPRESARIAL Y | Sena. - Decreto Distrital 589 de 2009 "Politica publica de financiacion y <Z( Establecer lineamientos para el disefio programas - Plan de accion DDEE. Todas las dependencias SDDE - Juntas Administradoras Locales
- Fondo Emprender. democratizacion del crédito" _| que beneficien a los microempresarios, promover - Ediles
EMPLEO . a . . . . .
- Procolombia. ofertas financieras, establecer alianzas y convenios - Gremios
- Bancoldex - Decreto Distrital 064 de 2011 "Politica Distrital de productividad para el fortalecimiento empresarial. - Asociaciones de Productores y
- Alta Consejeria Distrital de TIC y desarrollo socieconomico de Bogota d.c."” Comerciantes
- Secretaria General
- Innpulsa - Decreto 437-2016 "modificacion estructura organizacional de la
- Generar Espacios de discusion donde se recojan propuestas para
mejorar la regulacién y normatividad de las Mipymes en Bogota,
para identificar obstaculos para la formalizacion empresarial.
- Suscribir Convenios entre entidades publicas y/o privadas que - Asistencia técnica para el fortalecimiento de
impulsen la formalizacion empresarial. la MIpymes en Bogota - Comunidad en general.
- Usuarios
DIRECCION DE - Buscar canales de difusion para que los empresarios conozcan los - Documento propuesta para la regulacion y - Subdireccidn de Financiamiento e - Proveedores
DESARROLLO beneficios de la normatividad vigente. Qe Aumentar la competitividad del sistema productivo| normatividad de las mipymes en Bogota. Inclusion Financiera y capacitacion - Nucleo familiar
EMPRESARIAL Y %E de la ciudad a través de la mejora en las empresas (Unidades productivas objetivo ). - Alcaldias Locales
- Disefiar propuestas para mejorar la regulacion empresarial a nivel T intervenidas - Convenios con entidades publicas y/o - Juntas Administradoras Locales
EMPLEO . . . oL . .
Distrital. privadas que impulsen la formalizacion - Todas las dependencias de SDDE - Ediles
empresarial. - Gremios
- Veedurias Ciudadanas - Implementar procesos de formacidn y/o reralizacion de - Asociaciones de Productores y
alistamiento financiero para el uso y acceso de los recursos - Capacitaciones de formacion y alistamiento Comerciantes
financieros. financiero para el uso y acesso a los recursos.
- Apoyar eventos de intermedicacion y comercializacion empresarial
que fomenten la consolidacion de las mipymes .
- . * Documento de medicion de la gestion del
* Informacion y datos de la gestion del proceso g
. g proceso
Indicadores de gestion « . - .
. . . i . . Documento de informacion de la medicion .
* Directriz para la medicion de la satisfaccion del cliente o . ., . Alcaldia Mayor
. . - < de satisfaccion del cliente
Oficina Asesora de Autoevalaucion del control ) . e * . - . - DAFP
., . * C L = Desarrollar e implementar la planificacion de Informes de control interno de evalaucion Oficina Asesora de Planeacion. .
Planeacion y Oficina de Autoevalaucion de la gestion T . o . A . . Veeduria Distrital
. N . o mejora y evaluacion independiente independiente Oficina de Control Interno AR .
Control Interno Planes de auditoria interna integrada 0 - o Secretaria Distrital de Ambiente
« N : S Informe de auditoria interna .
Programa de auditoria interna integrada « . Organismos de Control
. o Planes de mejora por procesos
* Procedimiento de auditoria interna % NP
* o : : : Planes de mejora individual
Procedimiento de acciones correctivas y preventivas ., .
* Control de la prestacion de los servicios.
Subdireccion de * Documento de medicion de la gestion del proceso
. .. * Documento de informacion de la medicion de satisfaccion del *Solicitud de acciones de mejora, correctivas
Financiamiento e cliente 5(: y/o preventivas
Inclusion Financiera * . L . -} Revisar el desempefio del sistema integrado de |, o . . Oficina Asesora de Planeacion
. Informes de control interno de evalaucion independiente = - Informe de revision del sistema integrado de -
- Oficina Asesora de - o O gestion - Oficina de Control Interno
. Informe de auditoria interna < gestion
Planeacion * . * . .
- Planes de mejora por procesos Plan de Mejoramiento
- Oficina de Control % L
Interno Planes de mejora individual

PR-FIF-01 Politicas, programas y proyectos dirigidos a apoyar el acceso al sistema financiero.

Recursos Humanos: PR-FIF-02 Acceso a financiamiento y gestion de riesgos.

- Competencias: Establecidas para funcionarios publicos de los distintos niveles jerarquicos en el Decreto No. 2539 del 22 de julio de 2005 del Departamento PR-FIF-03 Marco Regulatorio

Administrativo de la Funcion Pablica. PR-FIF-04 Educacion Financiera. NTCGP1000:2009 Y SU COMPLEMTO CON MECI 1000:2005

- Decreto 437 de 2016 "por el cual se modifica la estructura organizacional de la secretaria Distrital de Desarrollo economico”. PR-FIF-05 Articulacién Interintitusional 4122-493-424-53541-553-629-63-64-822-823-824-851-8585.1-
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Version

Recursos Fisicos:

- Infraestructura: Instalaciones locativas, equipos de computo, servidores, Redes de computo, Red interna y comunicacion.
- Ambiente de trabajo: Condiciones favorables en cuanto a ventilacion, iluminacion y temperatura.

- Tecnoldgicos: Internet, sistemas de informacion de infraestructura, Windows y bases de datos.

Sistemas de informacion especiales, (si aplica):
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0.0.Z - 0.9.9

NTC-1SO 14001:2004 - OSHAS 18001:2007

4.2-4.3.1-4.3.2-4.3.3-4.4.2-4.4.5-4.5.4-4.5.5

NTC-ISO 27001:2005

4.2.1-4.3.1-4.3.2-4.3.3-6-8.1-8.2-8.3

http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/sistemaintegrado/tablero-indicadores-financiamiento-e-inclusion-financiera

http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/sistemaintegrado/administracion-de-riesgos-financiamiento-e-inclusion-financiera

http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/sistemaintegrado/plan-anticorrupcion

1. Politica y Objetivos de Calidad
2. Politica Ambiental

3. Objetivos y Programas Ambientales

4. Politica de Comunicaciones

5. Politica de Administracion del Riesgo
6. Politica de Capacitacion

7.Politicas de Seguridad de la Informacion
8. Acuerdos de Gestion

9. Matriz de Riesgos Administrativos
10.Plan de Mejoramiento Institucional

11. Plan de Mejoramiento por Procesos
12.Plan de Mejoramiento Individual

13. Plan Estratégico Corporativo

14. Plan Estratégico

14. Manual del Sistema Integrado de Gestion
15. Sistema de Indicadores (Estratégicos, de Gestion y de impacto)

16. Listado maestro de documentos
17. Listado Maestro de Registros
18. Tabla de retencion documental

. Matriz de riesgos ocupacionales

http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/sistemaintegrado/normograma

. Matriz de identificacién aspectos ambientales
. Manual del sistema integrado de Gestion.

Maodulo: Control de Planeacion y

Gestion

Componente: Direccionamiento estrategico
Eje transversal de informacion y
comunicacion

7.1 planificacion de la realizacion del
producto o prestacion del servicio.

7.2 Procesos relacionados con el cliente
7.2.1 Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto y/o servicios
7.2.3 Comunicion con el cliente

7.2.2 Revisién de los requisitos
relacionados con el producto y/o servicio

CPE-PE- 01 Planeacion Estratégica

CPE-GI-02 Gestion integral

CPE-COM-03 Comunicaciones

CPM- IE- 01 Informacion Estadisticas

CPM-EE-02 Estudios Estratégicos

CPM- GTP-03 Gestion territorial y poblacional
CPM-AC-04 Atencion al Ciudadano

CPM-PCRC-05 Participaciéon Ciudadana y Rendicién Cuentas
CPM-CTI-06 Ciencia, Tecnologia e Innovacion
CPM-INT-07 Internacionalizacion

CPM-ER-08 Economia Rural

CPM-AA-09 Abastecimiento Alimentario

CPM-EN-10 Emprendimiento y Negocios

CPM-EF-11 Empleo y Formacion

CPM-IFE-13 Intermediacion y formalizacion Empresarial
CPA-DOC-01 Gestion Documental

CPA-BSG-02 Bienes y Servicios Generales
CPA-CON-03 Contabilidad

CPA-PRE-04 Presupuesto

CPA-THU-05 Gestién Talento Humano

CPA-1S-06 Informaética y Sistemas

CPA-COT-07 Contratacion

CPA-AJU-08 Asesoria Juridica

CPA-RJU-09 Representacion Judicial

CPEC-CI-01 Control Interno

CPEC-CD-02 Control Disciplinario

CPEC-SEM-03 Seguimiento, Evaluacion y Mejora Continua

1- Reguladores:

* Ministerio de Comercio Exterior

* Ministerio de Hacienda

2- Controladores:

* Contraloria General de la Republica

* Procuraduria General de la Nacion

* Fiscalia General de la Nacion

* Contraloria Distrital

* Veeduria Distrital

* Personeria

3- Proveedores:

* Instituto para la Economia Social (IPES)
* Instituto Distrital de Turismo (IDT)

* Entidades Distritales

* Corporacion Bogota-Region Dinamica
* Actores Economicos de la Ciudad

» Entidades Distritales

» Academias

* Investin

* Ciudadania en General

* Consultorias externas

4- Clientes (Usuarios)

* Dependencias SDDE

* Instituto para la Economia Social (IPES)
* Instituto Distrital de Turismo (IDT)

» Entidades Distritales

+ Corporacion Bogota-Region Dinamica
* Actores Economicos de la Ciudad

* Entidades Distritales

Lista de chequeo para convocatorias
Formato de Inscripcion convocatoria

Formato de autorizacion consulta, manejo y reporte de la informacion personal
Formato de autorizacion, visita, control y sequimiento a la unidad productiva
Formato lista de asistencia poblacion, se requiere que en uno de los campos tenga No

cc
Formato de evaluacion capacitaciones
Formato registro ciudadano Suim

MARTHA LUCIA ALGARRA FAGUA - FUNCIONARIA DDEE

EDGAR HERNANDO PEDRAZA PEREZ - SUBDIRECTOR DE FINANCIAMIENTO E
INCLUSION FINANCIERA

URIEL DE JESUS BAYONA CHONA - DIRECTOR DE DESARROLLO EMPRESARIAL Y EMPLEO

FECHA : MAYO 2017
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