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Introduccion

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico fue creada en 2006 por el Decreto 552 con la
finalidad de orientary liderar la formulacién de politicas de Desarrollo Econdmico de las actividades
comerciales, empresariales y de turismo del Distrito Capital, que conlleve a la creacién o
revitalizacién de empresas, y a la generacién de empleo y de nuevos ingresos para los ciudadanos
en el Distrito Capital®’. Este organismo hace parte del Sector Central, cuenta con autonomia
administrativa y financiera. Ademas de constituirse como cabeza del Sector de Desarrollo
Econdémico Industria y Turismo segln lo estipulado por el Acuerdo 257 de 2006, teniendo como
entidades adscritas desde el sector descentralizado al Instituto para la Economia Social (IPES), el
Instituto Distrital de Turismo (IDT) y del sector descentralizado vinculadas a la Corporacién para el

Desarrollo y la Productividad Bogota Region (Invest Bogota).

Secoor
Adminkstratvo

Induisaria w Ti

Grafica 1. Estructura del Sector Desarrollo Econdémico, Industria y Turismo

1 Decreto 437 de 2016

Sector Central

Secior Descentralizado

Fuente: SDDE.

Vinculadas
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La estructura organizacional y funciones de la entidad las establece el Decreto 552 de 2006, que es

actualizado posteriormente por el Decreto 437 de 2016, que determina que las principales

funciones de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico son:

a)

b)

d)

f)

Formular, orientar y coordinar las politicas, planes, programas y proyectos en materia de
desarrollo econémico y social de Bogotd relacionados con el desarrollo de los sectores
productivos de bienes y servicios en un marco de competitividad y de integracién creciente
de la actividad econémica.

Liderar la politica de competitividad regional, la internacionalizacién de las actividades
econdmicas, las relaciones estratégicas entre los sectores publico y privado y la
asociatividad de las distintas unidades productivas.

Formular, orientar y coordinar las politicas para la generacion de empleo digno e ingresos
justos, y estimulo y apoyo al emprendimiento econdmico y al desarrollo de competencias
laborales. En este sentido, participard en la elaboracidon y ejecucién de la politica de
generacion de empleo y la competitividad de las personas discapacitadas.

Coordinar con las autoridades competentes la formulacién, ejecucién y evaluaciéon de las
politicas, planes, programas y estrategias en materia de desarrollo econémico sostenible
tanto urbano como rural, en los sectores industrial, agropecuario, de comercio y de
abastecimiento de bienes y servicios y de turismo de pequefia y gran escala.

Formular, orientar y coordinar las politicas, planes y programas para la promocién del
turismo y el posicionamiento del Distrito Capital como destino turistico sostenible,
fomentando la industria del turismo y promoviendo la incorporacién del manejo ambiental
en los proyectos turisticos.

Coordinar con los municipios aledafios, dentro de lo que se considera Bogota Ciudad Regidn,
la elaboracion de planes, programas y en general todo lo atinente a las politicas del sector
Turismo.

Coordinar con las autoridades competentes la formulacién, ejecucién y evaluaciéon de las
politicas, planes, programas y estrategias en materia de abastecimiento de alimentos y
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h)

j)

k)

n)

p)

seguridad alimentaria, promoviendo la participacién de las organizaciones campesinas y de
tenderos.

Formular, orientar y coordinar la politica de incentivos a la inversion nacional y extranjera.

Formular, orientar y coordinar la politica para la creacion de instrumentos que permitan el
incremento y la mejora de competencias y capacidades para la generacidn de ingresos en el
sector informal de la economia de la ciudad, con miras a facilitar su inclusién en la vida
econdmica, el desarrollo de condiciones que les garanticen su autonomia econémica vy el
mejoramiento progresivo del nivel de vida.

Formular, orientar y coordinar politicas de incentivos para propiciar y consolidar la
asociacion productiva y solidaria de los grupos econdmicamente excluidos.

Coordinar conjuntamente con la Secretaria de Planeacién, la articulacién del Distrito Capital
con el ambito regional para la formulacion de politicas y planes de desarrollo conjuntos,
procurando un equilibrio entre los aspectos econdmicos y medio ambiente inherentes a la
region.

Formular, orientar y coordinar politicas para el desarrollo de microempresas, famiempresas,
empresas asociativas y pequefias y mediana empresa.

Desarrollar y estructurar estrategias conducentes a la bancarizaciéon de la poblacién en
situacidn de pobreza y vulnerabilidad, que faciliten y democraticen el acceso al crédito.

Formulary coordinar politicas para propiciar la realizacién de convenios con organizaciones
populares y de economia solidaria que implementen proyectos productivos y de generacion
de empleo.

Coordinar con la Secretaria General, la implementacién de las estrategias de cooperacion y
asistencia técnica de caracter internacional dirigidas a mejorar los niveles de competitividad
y la generacién de economias de escala.

Formular y orientar la politica de ciencia, tecnologia e innovacién del Distrito Capital, en
coordinacion con las Secretarias Distritales de Planeacién y de Educacion.
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Grafica 2. Estructura de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
Fuente: SDDE.

Considerando el rol de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, el contexto y la alineacién de
iniciativas respecto al Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024: Un Nuevo Contrato Social y Ambiental
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para la Bogotd del Siglo XXI, se formula este Plan Estratégico Institucional que busca materializar
tres resultados especificos:

1. Cumplir la vision institucional y las metas del plan de desarrollo sectorial.

2. Generar programas que impacten la economia de los ciudadanos y el aparato productivo de
la ciudad.
3. Aportar en el desarrollo de la entidad y su impacto en la administracién publica.

1.Entendimiento del contexto y necesidades

La enfermedad por COVID-19 es una patologia causada por el coronavirus 2 del Sindrome
Respiratorio Agudo Severo o Grave (SARS-CoV-2), infeccidn de cardcter respiratorio que puede tener
distintos niveles de gravedad y generar desde gripas comunes acompanadas por problemas
respiratorios y fiebres, hasta neumonias, complicaciones respiratorias agudas, enfermedades
renales, y en otros casos, causar la muerte (OMS, 2021). Fue identificada el 7 de enero de 2020, en
la ciudad de Wuhan (China), debido a su rapida propagacion y niveles altos de contagio, el 11 de
marzo de ese mismo afio, fue declarada una pandemia. En Colombia, se registrd el primer caso de
contagio, el 6 de marzo y la primera muerte causada por esta enfermedad, el 16 de marzo.

Con base en las experiencias de otros paises, frente al manejo de la pandemia y atendiendo el
llamado de la Organizacién Mundial de la Salud y diferentes cientificos, el 25 de marzo de 2020, el
Gobierno nacional decreté el aislamiento preventivo, con el fin de mitigar las consecuencias de la
inminente propagacidon de esta enfermedad en el pais. Con el avance del plan nacional de
vacunacion y la disminucidn de los casos positivos de COVID-19, el Gobierno nacional determind la
finalizacion de algunas restricciones, con el fin de implementar estrategias para la reactivacion
econdmica, haciendo frente a la dificil situacion econdmica como consecuencia de las medidas
tomadas para la mitigacién de la pandemia.
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Segln estadisticas del DANE, el sector empresarial se ha visto notablemente afectado,
especialmente asociado a los ingresos operacionales, en parte, por la pandemia del Covid-19, lo cual
estd generando importantes incégnitas para las empresas de todo tipo de sectores.

En la ciudad de Bogot4, es notoria la afectacidon que se ha generado en las empresas y los nuevos
emprendimientos, causando que las MiPymes presenten disminucion de sus ingresos, dificultando
el funcionamiento y desarrollo de su actividad econdmica habitual. Mediante encuesta realizada
por Confecdmaras en marzo del presente afio, se evidencid que el 82% de las empresas piensan que
pueden sobrevivir de 1 a 2 meses sin operacién y el 96% afirmd haber tenido caida en sus ventas
(Confecamaras, 2020, pags. 11-14)

El sector empresarial se ha visto afectado por la coyuntura de la pandemia, se ha evidenciado un
aumento en las cifras de desempleo. La tasa de desempleo total nacional para el mes de agosto fue
del 16.8%, lo que significdé un aumento de 6,0 puntos porcentuales frente al mismo mes del afio
anterior (10,8%). Asi mismo, de acuerdo con la informacién reportada por la Cdmara de Comercio
de Bogot3, la ciudad cuenta con 875.541 empresas, de éstas, 817.211 son microempresas; 45.924
son pequefias empresas; 9.570 medianas empresas y 2.836 Grandes empresas (Confecdmaras,
2020). Estas empresas aportan mas del 25% del PIB del pais (CCB); sin embargo, la crisis ha hecho
que muchas empresas tengan que prescindir del servicio de muchos de sus empleados como
consecuencia de la situacién econdmica que se presenta. Durante el aiio 2020, 12% de las empresas
ha tenido que reducir su planta, la mayoria de ellas (95%) pequefias y medianas empresas
(Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, 2021)

De acuerdo con estudios de la Organizacion Mundial de la Salud, se pronostica hasta un afio mas
(afo 2022) de pandemia y de emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19 (Economia Digital,
2020). A raiz de estos prondsticos y escenarios complejos frente a la emergencia sanitaria, se han
generado dificultades en el desarrollo normal de las actividades econdmicas locales, que han
afectado directamente la economia de la ciudad, particularmente, en lo relacionado con la
consolidacion y sostenibilidad de empresas y la generacion de empleo.

Sobre las perspectivas de 2021 la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), sefiala que la tasa de
desocupacion podria subir nuevamente hasta 11.2%, al considerar que influirian también factores
como un crecimiento econdmico moderado en torno a 3.5%, insuficiente para recuperar el terreno
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perdido en la crisis, y la incertidumbre en torno a la evolucidn de la pandemia de COVID-19,
incluyendo los temores sobre rebrotes y sobre la eficacia de los procesos de vacunacién (OIT, 2020).

Ademas, la OIT, en cabeza del director para América Latina y el Caribe ha sefialado: “Los paises de
la region enfrentan ahora el desafio de ‘sentar las bases para una nueva y mejor normalidad’, lo cual
implicard adoptar estrategias para generar mds y mejores empleos en la medida que se reactive la
produccién y vaya disminuyendo la emergencia sanitaria. “Ahora, es indispensable lograr
crecimiento econdmico con empleo. El empleo es crucial para reducir la pobreza y enfrentar la
amplificacion de las desigualdades que esta dejando como secuela esta pandemia” (OIT, 2020)

Es aqui donde cobra importancia, la generacion de estrategias y planes de reactivacién econémica
en la ciudad, buscando que los sectores econédmicos puedan acceder a facilidades para impulsar su
crecimiento y recuperacion. Mientras la administracion de la actual crisis de la salud es la primera
prioridad, se hace necesario un analisis que se enfoque en definir una propuesta de valor (Conjunto
de programas e intervenciones) que responda a momentos de crisis o incertidumbre como el que
se vive actualmente.

En este sentido, es importante analizar, como ha afectado la pandemia del COVID-19 al sector Retail,
industria encargada de distribuir y vender productos al por mayor y detal en las tiendas. Un factor
importante es el cambio de habitos en los consumidores, que debido a las medidas de cuidado y
atendiendo a las normas de distanciamiento, comenzaron a adoptar aceleradamente el comercio
electrénico. Razén por la que la industria tuvo que reinventarse y adaptarse a los nuevos habitos
del consumidor.

Segun el indice de EY del futuro del consumidor, el 27% de los consumidores estan recortando
gastos, el 78% de ellos ha disminuido sus compras y el 64% adquiere Unicamente lo indispensable.
Es importante resaltar, que los cambios en los consumidores venian realizdndose desde hace varios
afios, pero como consecuencia de la emergencia sanitaria, estos cambios ocurrieron a mayor
velocidad.

Ahora bien en la Grafica 3, se muestra cdmo se esperan los cambios en la conducta del consumidor,
en los diferentes ambitos de su vida, acelerados por la emergencia sanitaria como consecuencia del
COVID-19.
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Grafica 3. §COmo va a cambiar la Conducta del consumidor luego del COVID-19?
Fuente: EY.

Para hacer frente a las devastadoras consecuencias econdmicas de la pandemia y a los mencionados
cambios del consumidor, las empresas han tenido (y si no lo han hecho, tenderan a hacerlo) que
optar por estrategias que les permitan continuar en el mercado: Modificar el modelo de negocios,
reinventar la empresa, asegurar la continuidad del negocio y reestructurar la empresa. La estrategia
varia de acuerdo con el tipo de producto. Es asi como, por ejemplo, los supermercados han tenido

que realizar modificaciones al modelo de negocio; la produccién y comercializacién de automaéviles

ha debido reinventarse; las farmacias, productos electrénicos y ropa deportiva han tenido que
garantizar la continuidad del negocio; ropa de moda y decoracidn del hogar han debido adoptar
estrategias de reestructuracién de la empresa.

A continuacidn, un grafico que muestra las estrategias para hacer frente a la situacién econémica:
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Grafica 4. “é Como afectara el COVID-19 la industria del Retail”
Fuente: EY.

Cifras econdmicas de la ciudad y principales necesidades en el entorno del desarrollo

econdmico

Frente a la recuperacion econdmica de Bogotd, se aprecia que con corte a noviembre de 2021, la
capital colombiana presentd un superavit en los indices de PIB real, ventas reales del comercio
minorista, produccion real de la industria, importaciones CIF (Costo, seguro y flete) y exportaciones
FOB, (franco a bordo) en comparacion con los niveles que presentaba la ciudad en el afio 2019,
cuando aun no se enfrentaba la crisis sanitaria por la Covid-19.

Asi mismo, se aprecia que variables como la ocupacion, el nUmero de empresas creadas y toneladas

de métricas de alimentos, se encuentran a portas de alcanzar estos niveles, pues sobre la base de
un 100%, estas se ubican en 93,4%, 97,8% y 97,2%, respectivamente (Observatorio de desarrollo
econdémico, 2021). Ver Grdfica 5
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Grafica 5. Recuperacion econdmica de Bogota (comparacion 2019-2021)
Fuente: DANE, CCB, DIAN. Elaboracién SDDE — ODEB

Es de precisar, que con respecto a la variable “toneladas métricas de alimentos” se han producido
1.915.458 toneladas métricas en lo corrido del afio hasta octubre de 2021, lo cual representa un
96.5% de recuperacién, respecto a 2019. De otro lado, en cuanto a las exportaciones e
importaciones, se tiene un 127,3 % de recuperacion de las exportaciones en lo corrido del afio hasta
octubre, respecto a 2019 y 103,3 % de las importaciones, gracias a los USD $2.630 millones
exportados hasta octubre de 2021 y USD $23.081 millones importados. Bajo esta panoramica, es
importante tener en cuenta los retos que se plantean desde la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdémico para continuar con la reactivaciéon de la economia en la ciudad son: i) Aprovechar el
boom de sectores en recuperacidén y entender los desafios para sectores rezagados, 2) Seguir
fortaleciendo el empleo formal, 3) Cerrar las brechas del mercado laboral de las mujeres, y 4)
Aumentar el empleo de los jévenes. Lo anterior, teniendo presente el reto que tienen al ingresar a
un trabajo formal y el lento crecimiento del empleo en las mujeres jovenes en comparacion con la
de los hombres.
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Para mas informacién sobre las cifras y resultados econdmicos ver Anexo No 1. Avances
recuperacion econémica y Anexo No 2. Cifras econdmicas de la ciudad y principales necesidades en
el entorno del desarrollo econémico.

2.ldentificacion de necesidades de sectores de
la economia

Atendiendo a las necesidades de la industria y en pro de acompafiar a los sectores econémicos de
la ciudad, desde la Secretaria de Desarrollo Econémico, se realizé un trabajo completo de analisis
del contexto econédmico mundial y nacional, con el fin de establecer estrategias conjuntas con los
sectores y la ciudadania, que apoyen la reactivacion econémica y poder aportar al crecimiento
econdémico y a la mitigacion de la crisis y transformacidn dadas las condiciones actuales. Siendo asi,
como parte de la metodologia para el desarrollo del andlisis de la situacidn actual con los sectores
econdmicos de la ciudad, se realizaron talleres con equipos multidisciplinarios, cocreativos,
conformados por gremios, grupos representativos, ciudadanos, empresarios, sector publico, entre
otros. Ver Grdfica 6

Talleres de Cocreacién

Identificacion de 5 Generacién de ideas de
) Busqueda de respuestas e
necesidades solucion

Misién de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Grafica 6. Estructura de los talleres de cocreacion
Fuente: Elaboracién OAP-SDDE

El eje central de estos talleres fue la identificacion de necesidades de cada uno de los actores
participantes, asi como la busqueda de respuestas y generacion de ideas de solucién especificas,
ideas que deben ser articuladas y alineadas a la misionalidad de la entidad. Se realizaron 11 talleres
con los diferentes sectores y sus actores, contando con la participacién de 153 personas y un total
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de 230 iniciativas identificadas, al terminar el desarrollo de los talleres. Un punto importante con
base en los resultados obtenidos es la priorizacién de las iniciativas identificadas, lo cual se realizd
con el equipo de trabajo definiendo los aspectos mas relevantes de acuerdo con el andlisis de
contexto, el impacto de las ideas planteadas y por supuesto su relacién con las metas definidas para
la entidad en el Plan Distrital de Desarrollo.

Para la priorizacién de iniciativas de ejes tematicos, se tuvo como base el nivel de urgencia de la

iniciativa y el nivel de beneficios que se tendrian con su ejecucidn, para asi establecer las iniciativas
que serian seleccionadas como claves, de acuerdo con la misionalidad de la entidad. Ver Grdfica 7

g

Nivel de Urgencia
Mado

‘g Bao Mecdio
Nivel de Beneficios

Grafica 7. Priorizacion de iniciativas-Ejes tematicos
Fuente: SDDE

Al finalizar el ejercicio de priorizacidn, se obtuvieron las siguientes iniciativas clave, distribuidas por
ejes temadticos, de la siguiente manera, los cuales representan las principales necesidades
expresadas por los sectores:
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Grafica 8. Ejes tematicos
Fuente: Elaboracién OAP-SDDE

El ejercicio de priorizacidon de iniciativas para los diferentes ejes tematicos se realizd con base en
la frecuencia, en la aparicién de la idea de iniciativa como respuesta a necesidades comunes
recogidas en los diferentes ejercicios de dialogo yen la construccién colaborativa con los sectores.

Es de precisar, que para el desarrollo de este plan estratégico, se hace necesario incorporar las
necesidades de los grupos de valor que contempla la Entidad. Lo anterior, para mapear
estrategias que permitan ejecutar politicas de desarrollo econdmico, orientadas a fortalecer la
competitividad, el desarrollo empresarial, el empleo, la economia rural y el abastecimiento
alimentario de la ciudad.

A continuacion, se presenta el listado de necesidades priorizadas seguin los temas misionales de
la entidad.

Tabla 1. Necesidades priorizadas por la SDDE

Ecosistema de innovacion y emprendimiento

Disefiar una plataforma que permita articular y potenciar diferentes entidades y proyectos de
todo elecosistema de emprendimiento e innovacion.

Desarrollar un programa de diagnéstico de habilidades y capacidades de los emprendedores para
identificar sus debilidades (acceso a internet, computadores, conocimiento en Excel, Word, etc.)




Profesional SAF
Juan Armando Miranda
Subdirector Administrativo y
Financiero

» Cédigo: GD-P1-F24
Gestion 7
Version:

Documental J
Prot Fecha: Marzo 2019 >
QEEQ, Pagina: Pégina 17 de 36 ‘ SN
oo A Elaborado por: Liliana Nieto D. ,: /

ALCALDIA MAYOR ' . . ’ >
\LCALDIA MAYOX Profesional 'Espec[allzado OAP / /
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Informe Revisado por: Javier Suarez ¥/ |

Aprobado por:

Ecosistema de innovacion y emprendimiento
para luego buscar y generar aliados que desarrollen el programa.

Ruta de mentores: Hacer un mapeo y lograr el acompanamiento y mentoria de empresarios y
productores con amplia experiencia exportadora en espacios de negociaciones digitales a
emprendimientos con alto potencial exportador.

Apalancamiento en grandes empresas de comercio electrénico para determinar el papel que
tienen esasgrandes plataformas de comercio (Rappi, domicilio.com, etc.) y como se pueden
articular con untema de RSE y ambiental e integrarlos con las asociaciones de recicladores.

Formacidn y desarrollo de habilidades
Plataforma tipo Crehana desde la SDDE o en alianza con el sector
(organizaciones, gremios, entidades  y academia) para aprovechar
programas existentes y formar en las competencias que demanda el mercado.

privado
el conocimiento y

Alianzas con organizaciones, gremios entidades y academia para aprovechar el conocimiento y los|
programas que tienen y se estan operando con el finde desarrollar habilidades y capacitar a los
emprendedores.

Generar capacidades en todas esas personas, sobre todo en el tema de conectividad
(computadores, internet, herramientas de conexidn) que les permita participar en procesos
digitales para ello debe haberpuntos territoriales de acceso a internet y tarifasaccesibles

Fortalecer las unidades productivas con foco poblacional en jévenes a través de la formacidn
técnica de e-commerce, formacién empresarial, apropiacién digital, comercializacién, logistica,
finanzas, asociatividad con acceso a crédito e inclusion financiera

Desarrollo de circuitos de abastecimiento integrado desde el productor primario, el transporte y
comercializacién hasta el consumidor final, involucrando las diferentes organizaciones a lo largo
de la cadena productiva

Construccion de una plataforma digital holistica subsidiada por el distrito que permita articular a
los actores, sin ser intermediados, y conectarlos con proveedores de servicios como servicios de
financiamiento, logistico, asesoria, asistencia técnica,porque hace falta conectar a quien tiene
una necesidad con el que tiene la capacidad de suplirla
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Ecosistema de innovacion y emprendimiento
Un programa que impacte la empleabilidad, en dondela SDDE realiza la caracterizacién sobre las
necesidades de las empresas, las academias que tienen la capacidad de formar y el talento
creando un banco de formadores y siendo el habilitador de los fondos en pro de la mejor
formacién y mayor probabilidad de empleabilidad cuando acaben esas formaciones.

Creacion de semilleros de capacitacion en disefio de paginas web y plataformas e- commerce en
la que jévenes tengan acceso a la capacitacién y trabajen directamente con Pymes /
emprendimientos que requiera una pagina web y/o plataforma e- Commerce.

Campesinos, artesanos, recicladores e informales

Establecer un convenio tripartito en alianza con productores, transformadores
comercializadores, gobiernos locales y la SDDE para el desarrollo de las unidades productivas y
dotarlos de recursos econdmicos, técnicos, logisticos y legales necesarios para garantizar su
estabilizacion

Desarrollar habilidades digitales financieras que permitan a los artesanos obtener conocimientos
antes de acceder a algun tipo de crédito.

Campafias de agrovitrinas comerciales donde los eventos publicos generen espacios para
comercializartodos los productos en espacios como mercados campesinos, plazas del mercado
del distrito con la compafiia de Secretaria de Agricultura.

Generar capacidades en el sector informal, sobre todo en el tema de conectividad
(computadores, internet, herramientas de conexidn) que les permita participar en procesos
digitales para ello debe haberpuntos territoriales de acceso a internet y tarifas accesibles.

Bogota productiva 24/7 nueva narrativa de ciudad

= Re direcionar el foco del turismo en Bogota: nuevo turismonocturno, gastronomia, deporte,
recreacion, cultura

= Escuela de anfitriones de negocios: lideres comunitarios que reciban turistas e inversionistas
nacionales einternacionales.
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Ecosistema de innovacion y emprendimiento
= |nicio de pilotos con sectores: Manufactura, educacién,cultura, entretenimiento, servicios.

= Oferta consistente de productividad 24/7. parte del ADN dela ciudad (no eventos puntuales)

= Cultura nocturna a partir de una oferta integral que genereun cambio de mentalidad de la
restriccion de horarios actual

= Bogota Vital 24/7: No se pierda la vida estando en su casa, viva en Bogota

= Bogotd es una ciudad abierta, multicultural, educada, innovadora, que ofrece oportunidades,
es verde, con milesde posibilidades y que a largo plazo ofrece una vida tranquila

= Somos una ciudad que tiene todo por contar, Bogota estd por descubrir

Inclusion financiera

Trabajar de manera coordinada con agremiaciones dePymes y el sector Fintech especializado
incentivandola compra local, la financiacion a pequefiosproductores locales y la produccién de
alto valor acompanado de formacidn en apropiacidn tecnoldgica, e- commerce, logistica, etc.

Financiamiento de proyectos en la ruralidad de Bogotd con énfasis en innovacién hacia la
competitividad y empleabilidad para la reactivacién econémica con énfasis en joven rural, mujer
rural y organizaciones.

Crear un modelo de acceso a financiacion para maximizar la optimizaciéon de recursos y la
capacidadde financiacion: Educacidn financiera con acompanamiento, Lineas de crédito a la
medida, Incentivos en los créditos para generacion de empleo.

Desarrollar un programa que parta por la educaciénfinanciera asincrénicay diferenciaday finalice
con los temas de financiacion (autogestion, lineas de crédito,garantias de riesgo).

Fortalecimiento de Mipymes

Identificacion y fortalecimiento de encadenamientospara zonas de aglomeracion.

Desarrollar plataformas de comercializaciéon quepermita visibilizar, posicionar y fortalecer los
proyectos en el mercado.
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Ecosistema de innovacidon y emprendimiento
Fortalecimiento del FITIC: Liderar la creacién de oportunidades de financiacién con la banca
radicional para que pueda estar alineado con lo que necesite el mundo emprendedor vy
articulaciéon con market places que unan la oferta con la demanda y pueden ayudar a la
inanciacién y crédito no tradicional a emprendedores y Mipymes.

Fuente: Elaboraciéon OAP-SDDE

3.Fortalezas y debilidades Institucionales

Para la identificacidn de las fortalezas y debilidades al interior de la entidad se desarrolld un taller,
a principios del afio 2022 con el equipo directivo, denominado “Orgullos y penas”, para lo cual se
solicité a los directivos de la Entidad reunirse en cuatro (04) grupos para identificar los principales
elementos que los hacian sentir orgullosos y sobre cuales consideraban existia un reto u
oportunidad de mejora. Bajo el anterior escenario, y con el objeto de identificar aquellos orgullos
mas relevantes se realizd un ejercicio colaborativo de valoracion. Es asi, como producto del anterior
ejercicio, en el grupo 01 obtuvieron la mayor calificacion en el campo de “Orgullos” el apoyo a los
empresarios y las ayudas prestadas a las personas que tienen como opcidn generar su propia idea
de negocio. En el grupo 02, las mayores puntuaciones las obtuvieron el apoyo a empresarios y el
equipo técnico que posee la secretaria. Por su parte en el grupo 03, lideran las calificaciones el
liderazgo que representa la entidad en el Distrito y el aporte de la Entidad a la ciudad y sus
empresarios. Y por ultimo, frente al grupo 04 el ranking lo lideran el equipo técnico con el que cuenta
la entidad y el posicionamiento de la secretaria en la ciudad. Por su parte, frente a las “penas” que
mas aquejan a la entidad, sobresalen del grupo 01 la impuntualidad y las demoras en los procesos
de contratacion. En el grupo 02 la falta de articulacion entre areas y la falta de promocidn de
programas. En el grupo 03 las demoras en los procesos y el apoyo que prestan dreas transversales
como juridica y corporativa. Por ultimo, se identifica que en el grupo 04 los mayores retos se
presentan los reprocesos y el retraso tecnoldgico de la Entidad. Ver Anexo No 3. Resultados de
orgullos y penas por grupos

Ahora bien, es de precisar que a través de un analisis integral las cinco puntuaciones mas relevantes
para la categoria de orgullos fueron: i) Equipo de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico con
14 (44%), ii) Apoyo a los empresarios y emprendedores con 8 (25%), iii) Posicionamiento de la




.. Cédigo: GD-P1-F24
Gestion Versié
ersion: 1
Documental

Fecha: Marzo 2019
Pagina: Pagina 21 de 36
Elaborado por: . Liliana Nle.to.D.

Profesional Especializado OAP

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Informe Revisado por: Jawef Sudrez

Profesional SAF
Juan Armando Miranda
Aprobado por: Subdirector Administrativo y
Financiero

entidad en la ciudad con 4 (13%), iv) Poder ayudar a las personas que tienen como opcion generar
su propia idea de negocio 3 (9%), y v) Liderazgo 3 (9%). Ver Grdfica 9.
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Distrital de  emprendedores laciudad tienen como
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Econémico su propiaideade
negocio.
Orgullo identificado

Grafica 9. Mayores puntuaciones de la categoria de “Orgullos” SDDE
Fuente: Elaboracion OAP-SDDE

Por ultimo, los aspectos considerados como debilidades o penas con los cinco mayores puntajes
son: i) Reprocesos con 9 (30%), ii) impuntualidad con 6 (20%), iii) demoras en los procesos de

contratacién con 5 (17%), iv) falta de articulacién entre areas con 5 (17%), y v) retraso tecnoldgico
con 5 (17%). Ver Grdfica 10.
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Grafica 10. Mayores puntuaciones de la categoria de “Penas” SDDE
Fuente: Elaboracién OAP-SDDE
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4.Analisis estratégico y escenario de solucidn

Con base en el entendimiento de la informacidn de contexto y en particular la identificacién de los
aspectos internos que fortalecen o generan barreras para el desarrollo de las iniciativas y procesos
en la entidad, dentro del taller de validacién de la planeacién estratégica de inicios del 2022 se
desarrollé un ejercicio en equipos para plantear escenarios de solucién que aporten en la
estructuracion de iniciativas particulares en el marco de los proyectos de inversion o en la operacién
de la entidad con el fin de buscar alternativas de solucidn a las carencias o problematicas que

finalmente contribuyan en el logro de las metas y resultados:

-
|

Grafica 11. Escenarios de solucion SDDE
Fuente: Elaboracién OAP-SDDE
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Para la desarticulacion entre las areas misionales y limitaciones en el apoyo recibido en temas de
contratacidn, se propone la creacion de una subdireccién de contratacién que esté dedicada a temas
de contratacién bajo modalidades diferentes a CPS. Esto con la finalidad de que aliviar las cargas
con las que cuentan las oficinas de juridica y corporativa y asi mismo brindar mayor detalle al
acompainamiento requerido por las direcciones. Anclado a lo anterior, se necesita el fortalecimiento
de los sistemas de informacidén y tecnologia con los que cuenta la entidad.

Para cerrar la brecha en la toma de decisiones al interior de la entidad, se plantean dos escenarios

e Escenario uno - reunion de directores: Espacio que es liderado por la Dra. Duran debe
fortalecerse y permanecer en el tiempo puesto que alli se cuenta con acceso de primera
mano a lo que esta sucediendo, sin embargo, se deben priorizar aquellos temas que estén
pendientes o sean importantes segin el momento. Se debe propender porque siga siendo
un espacio de seguimiento.

e Escenario dos- comité directivo-ejecutivo: Desarrollar un espacio mas pequefio, de manera
semanal en el cual se traten los temas con mayor nivel de detalle, propendiendo porque sea
un espacio de solucién de inconvenientes en el cual se establezcan lineamientos, que se
puedan hacer evaluaciones de impacto del trabajo desarrollado, de este espacio saldrian las
tareasy actividades a desarrollar por las areas misionales y oficinas asesoras. La idea de este
comité es que, se acerquen las decisiones del equipo directivo a los equipos técnicos de
cada direccidn.

Adicionalmente, se plantea seguir con el rol de seguimiento “Task force”, ya que este espacio ha
permitido resolver los problemas que se presentan en la ejecucidn de los proyectos de inversion.
Siguiendo con esta linea, se menciona que otro aspecto a considerar, es el que tiene que ver con la
comunicacién entre equipos, ya que a veces con los recursos que se cuentan se pueden ejecutar
iniciativas conjuntas, caso como el ocurrido con las ferias comerciales que desarrollaron de manera
independiente la Direccién de Competitividad Bogota-Region (DCBR) y la Direccién de Desarrollo
Empresarial y Empleo (DDEE). En relacién con el area de comunicaciones, se plantea que al interior
de las areas se deberia contar con enlaces de comunicaciones o equipos de comunicaciones por
proyectos. Lo anterior, debido al alto volumen de trabajo que tiene esta area en la secretaria.

De otro lado, se sugiere contar con un equipo de contratacidn robusto, que coadyuve a llevar a cabo
no solo los procesos de SECOP y SEGPLAN, sino que permita contar con procesos de contratacion
mas agiles y estables, es decir, mantener por ejemplo dentro de los equipos los mismos abogados,
gue permitan llevar a cabo los procesos pre-contractuales a lo largo de toda la vigencia. Ademas de
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lo anterior, para que lo anterior opere, se necesita del buen funcionamiento de los sistemas de
informacidn y tecnologia.

5.Marco estratégico de la SDDE

Esta seccidén considera la definicién y ajuste de la plataforma estratégica, teniendo en cuenta la
alineacién de objetivos estratégicos, las iniciativas claves, metas e indicadores propuestos para este
plan.

Somos la entidad Distrital que lidera la formulacién, gestion y ejecucion de politicas de desarrollo
econdmico, competitividad y economia rural, orientadas a promover y fortalecer las empresas y
emprendedores, el abastecimiento alimentario y la promocién de empleo y de nuevos ingresos para
los ciudadanos en la Bogota-Region.

La SDDE sera reconocida en el afio 2024 como una entidad efectiva en la implementacién y en la
gestiéon de politicas de desarrollo econdmico, orientadas a la inclusién productiva, el
emprendimiento y la empleabilidad para alcanzar la reactivacion y adaptacion econémica, a través
del fortalecimiento y promocion de los corazones productivos y desarrollo de sectores de alto
impacto, la innovacidn y la creatividad en la Bogota-Region.

Teniendo en cuenta la visién se establecen los siguientes objetivos estratégicos con los cuales la
Secretaria buscara desarrollar su plan estratégico, alineado con las politicas de desarrollo
econdmico. Los objetivos se formulan desde cuatro perspectivas, segun el modelo del tablero de
mando integral para entidades sin dnimo de lucro o de caracter publico.

Perspectiva aprendizaje, crecimiento y organizacion:
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1. Incrementar la capacidad administrativa y logistica institucional en los servicios de apoyo

transversal de la Secretaria Distrital de Desarrollo.

2. Fortalecer la gestién de talento humano y la cultura organizacional, con base en la

informacidn, el control y la evaluacion.

3. Mejorar las herramientas administrativas y tecnoldgicas para la planeacion y ejecuciéon de

las actividades desarrolladas por el personal de la entidad.

Perspectiva financiera:

1. Implementar estrategias de cofinanciacidn de proyectos.

2. Adoptar medidas tendientes al ahorro y eficiencia del gasto.

3. Aumentar el nivel de ejecucion presupuestal y de giros de la entidad por cada vigencia.

Perspectiva procesos internos:

1. Fortalecer la planeacién institucional a través del incremento del desempefio en el sistema

de gestidn de la Secretaria de Desarrollo Econdmico de Bogota.

2. Desarrollar alternativas productivas para fortalecer la sostenibilidad ambiental, productiva

y comercial de los sistemas productivos de la ruralidad de Bogota — Region.

3. Fortalecer el emprendimiento de alto impacto y base tecnoldgica, asi como el desarrollo

empresarial para aumentar la capacidad productiva y econdmica de Bogota.

4. Desarrollar estrategias para fortalecer el comercio exterior, la productividad y el

posicionamiento de Bogota.

5. Fortalecer la competitividad como vehiculo para el desarrollo del ecosistema empresarial

de Bogota.
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6. Desarrollar estrategias para fortalecer el crecimiento empresarial en los emprendedores y
las empresas de Bogota.

7. Implementar un sistema de informacidén para la identificacién de brechas del mercado
laboral en Bogota.

8. Fortalecer la difusién de la informacién que se genera sobre la dindmica econdmica de la
ciudad-region.
Perspectiva mision publica y comunidad:

1. Incrementar la sostenibilidad del Sistema de Abastecimiento y Distribucion de Alimentos de
Bogota.

2. Fortalecer el entorno econémico de los emprendimientos de alto impacto y las MIPYMES,
entendiendo los cambios de la economia de la ciudad.

3. Promover mejoras en el ecosistema de empleo incluyente y pertinente en Bogota.

4. Fortalecer la inclusidn financiera, productividad, competitividad e innovacién del tejido
empresarial de Bogota.
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Grafica 12. Mapa de objetivos estratégico SDDE
Fuente: Elaboracion OAP-SDDE

6. Alineacion del marco estratégico con proyectos
de inversion y plan de accidn

Estos objetivos estratégicos se alinean con iniciativas que se relacionan con las metas de los
proyectos de inversién planteados por la entidad que estructurados teniendo en cuenta los
lineamientos del Plan Distrital de Desarrollo 2020 — 2024, permitan el cumplimiento de las metas
sectoriales.
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Tabla 2. Alineacion del marco estratégico SDDE

Proyecto de Inversion

Perspectiva Objetivo Estratégico

Perspectiva
aprendizaje,
crecimientoy
organizacién

Incrementar la capacidad
administrativa y logistica institucional
en los servicios de apoyo transversal
de la Secretaria Distrital de Desarrollo.

Fortalecer la gestién de talento
humano vy la cultura organizacional,
con base en la informacién, el control
y la evaluacidn.

Mejorar las herramientas
administrativas y tecnolégicas para la
planeacién y ejecucién de las
actividades desarrolladas por el
personal de la entidad.

7849 Incremento de la capacidad
administrativa y logistica institucional en
los servicios de apoyo transversal de la
secretaria distrital de desarrollo
econémico

Perspectiva
financiera

Implementar estrategias de
cofinanciacidn de proyectos.

Adoptar medidas tendientes al ahorro
y eficiencia del gasto.

Aumentar el nivel de ejecucién
presupuestal y de giros de la entidad
por cada vigencia.

7843 Fortalecimiento de la planeacion
institucional a través del incremento del
desempefio en el sistema de gestion de
la Secretaria de Desarrollo Econdmico de
Bogotd

Perspectiva
procesos
internos

Fortalecer la planeacidn institucional a
través del incremento del desempefio
en el sistema de gestion de la
Secretaria de Desarrollo Econémico de
Bogota.

7843 Fortalecimiento de la planeacion
institucional a través del incremento del
desempefio en el sistema de gestion de
la Secretaria de Desarrollo Econdmico de
Bogotd

Desarrollar alternativas productivas
para fortalecer la sostenibilidad
ambiental, productiva y comercial de
los sistemas productivos de la
ruralidad de Bogota — Region.

7845 Desarrollo de alternativas
productivas para fortalecer la
sostenibilidad ambiental, productiva y
comercial de los sistemas productivos de
la ruralidad.

Fortalecer el emprendimiento de alto
impacto y base tecnoldgica, asi como
el desarrollo empresarial para

7837 Fortalecimiento en
emprendimiento y desarrollo
empresarial, para aumentar la capacidad
productiva y econdmica de Bogota.
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Perspectiva

Objetivo Estratégico

Proyecto de Inversion

aumentar la capacidad productiva y
econdmica de Bogota.

Desarrollar estrategias para fortalecer
el comercio exterior, la productividad y
el posicionamiento de Bogota.

7844 Fortalecimiento del comercio
exterior, la productividad y el
posicionamiento de Bogota.

7906 Generacion de alternativas
innovadoras para la consolidacién de un
escenario MICE y la promocién
internacional de Bogotd

Fortalecer la competitividad como
vehiculo para el desarrollo del
ecosistema empresarial de Bogota.

7847 Fortalecimiento de la
competitividad, como vehiculo para el
desarrollo del ecosistema empresarial de
la Bogota.

Desarrollar estrategias para fortalecer
el crecimiento empresarial en los
emprendedores y las empresas de
Bogota.

7874 Fortalecimiento del crecimiento
empresarial en los emprendedores y las
mipymes de Bogota

Implementar un sistema de
informacidn para la identificacion de
brechas del mercado laboral en
Bogota.

7864 Implementacidn de un sistema de
informacion para la identificaciéon de
brechas del mercado laboral en Bogota

Fortalecer la difusion de la informacion
gue se genera sobre la dindmica
econdmica de la ciudad-region.

7865 Fortalecimiento de la informacion
que se genera sobre la dindmica
econdmica de la Bogota -Regidn.

Perspectiva

y comunidad

Incrementar la sostenibilidad del
Sistema de Abastecimiento y
Distribucion de Alimentos de Bogota.

7846 Incremento de la sostenibilidad del
Sistema de Abastecimiento y
Distribucién de Alimentos de Bogota.

mision publica

Fortalecer el entorno econdmico de
los emprendimientos de alto impacto y
las MIPYMES, entendiendo los cambios
de la economia de la ciudad.

7842 Fortalecer el entorno econémico
de los emprendimientos de alto impacto
y las Mipymes, frente a la emergencia
sanitaria en Bogoté

Promover mejoras en el ecosistema de
empleo incluyente y pertinente en
Bogota.

7863 Mejoramiento del empleo
incluyente y pertinente en Bogoté




Cédigo: GD-P1-F24

Gestion Version: 1

Documental , /
Fecha: Marzo 2019 .\ /
Pagina: Pégina 30 de 36 e

Liliana Nieto D. J

Elaborado por:

ADLEQ;DCQS#AD'W;R Profesional Especi’alizado OAP ;
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO lnforme Revisado por: Jawer Suarez " ",. \
Profesional SAF & J
Juan Armando Miranda /
Aprobado por: Subdirector Administrativo y
Financiero

Perspectiva Objetivo Estratégico Proyecto de Inversion
Fortalecer la inclusion financiera, 7848 Fortalecimiento de la
productividad, competitividad e productividad, competitividad e
innovacion del tejido empresarial de innovacion del tejido empresarial de
Bogota. Bogota

Fuente: Elaboracion SDDE

El plan de accién surge como una herramienta de la construccién de la politica publica, que
especifica su implementacién y establece el marco de referencia para su seguimiento y evaluacién.
Este busca reflejar los productos, resultados, metas e indicadores, de la politica publica
puntualizando los acuerdos y compromisos de las entidades responsables y corresponsables de las
intervenciones y las formas de articulacion intersectorial necesarias para su cumplimiento?. (Ver
Anexo No 4. Plan de accion anual para la vigencia y Anexo No 5. Plan anual de adquisiciones)

Es por esto que el plan de accidn, incluye y presenta los productos estratégicos para el cumplimiento
de los objetivos previamente establecidos para la generacidon del valor publico y se alinea con el Plan
Anual de Adquisiciones que les permite a las entidades identificar, registrar y programar sus
necesidades de bienes, obras y servicios para establecer las respectivas lineas de contratacion de
productos y servicios orientados a la consecucién de los proyectos de inversion (Colombia compra
Eficiente, 2013).

2 Secretaria Distrital de Planeacion, Lineamientos Plan de Accidn en:
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/8.1 circula 019 de 2020 anexo 1 lineamientos plan de acci

on.pdf



http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/8.1_circula_019_de_2020__anexo_1_lineamientos_plan_de_accion.pdf
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/8.1_circula_019_de_2020__anexo_1_lineamientos_plan_de_accion.pdf
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Grafica 13. Articulacién PDD, proyectos e iniciativas
Fuente: Elaboracién OAP-SDDE

7.Divulgacion del Plan y Desarrollo de las
Iniciativas

Este plan tiene como uno de sus objetivos aportar en el desarrollo de la entidad y su impacto en la
administracién publica, por ende es clave la construccién de una estrategia de comunicacion para
el plan de accidn que facilite y habilite la coordinacion de manera que todas las unidades misionales
de la entidad comprendan la direccidn estratégica institucional en la que se enmarca la ejecucion
detallada de cada uno de los proyectos de inversidn, a través de iniciativas concretas. Siendo asi, es
indispensable desplegar la estrategia al interior de la entidad. Ver Grdfica 14
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Grafica 14. Estrategia de comunicacién del Plan Estratégico
Fuente: Elaboracion OAP-SDDE

Ademas es de vital importancia construir los planes de trabajo detallados o estructura de proyecto
para las iniciativas descritas en el plan, de acuerdo con la metodologia propuesta para la entidad
(Ver Grdfica 15), asi como la alineacion correspondiente con los indicadores que permitan realizar
trazabilidad a los avances y seguimiento del cumplimiento de metas y resultados.
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Gestion del portafolio de proyectos
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Inversion (13 SDDE)
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* Actualizacion anual
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seguin presupuesto y
metas.
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Apoyo tecnoldgico e informacion para la gestion de proyectos

Grafica 15. Metodologia para la gestion de proyectos e iniciativas
Fuente: Elaboracién OAP-SDDE

8. Seguimiento al Plan y verificacidon de resultados

El plan estratégico institucional requiere del andlisis periddico de los resultados consolidados, junto
con la verificacion y seguimiento del avance de cada iniciativa, esto con el fin de la implementacién
oportuna de ajustes y acciones correctivas, que sean garantia de mejores resultados no solo como
una herramienta util para la toma de decisiones sino antes bien como un mecanismo de rendicidn
de cuentas de la gestidn desarrollada por la Secretaria ante la ciudadania. Ver Grdfica 16
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Estratégico
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Tactico
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Grafica 16. Tipos de seguimiento del Plan Estratégico
Fuente: Elaboracion OAP-SDDE

Este ejercicio de administracidn integral del plan estratégico es un ciclo que se desarrolla
periddicamente para garantizar la direccién en el cumplimiento de la vision. Ver Grdfica 17

PROCESO DE "
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Q2 Q3
" 2
Plsat"'f:‘}aF'O" dela l Actualizacion de la estrategia
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corporativa eq La administracién
integral del plan
Planificacion de la Disefio y actualizacién del g, p
estratégia de las Mapa estratégico /Balanced i
unidades de negocio Scorecar: est rateglCO eses un
[ ] ;
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ctgal‘ijzaci‘?n del rol corFoltaéivo
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Plani " nidades de soporte alineadas anua | me I']te pa ra
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finandi . . . s
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en el cumplimiento
Alineamiento dellranital humano .o,
~Objefivos personal
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Control y — C dela ).
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Grafica 17. Administracion integral del Plan Estratégico
Fuente: Elaboracion OAP-SDDE
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Por ultimo, para este seguimiento se requiere el uso de informacion y tableros de indicadores que
apoyen la medicién del desempefio y control de avances. Es de resaltar, que este ejercicio sera
liderado por la Oficina Asesora de Planeacidn con una revisién semestral y validacién anual de la
estrategia con actores del ecosistema- sectores. Ver Grdfica 18

- g
— e
Alineacion a la estrategia
-enfocado en procesos
que son clave para la
ejecucion — [ — -~
I n -_— ‘ ‘

Rutas de navegacion,
para facilitar el andlisis y
mejorar la experiencia
del usuario, registro
mejorado de eventos
y transparencia de datos

Capacidad para
desplegar datos de
fuentes mdiltiples
mezcla de informacién
cuantitativa y
cualitativa

Grafica 18. Tablero de Indicadores para el apoyo y medicion del desempefio
Fuente: Elaboracién OAP-SDDE
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