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INTRODUCCION

El presente documento es el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano para la vigencia
2021 de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico. Este documento fue elaborado
bajo las directrices de la guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano, 2015 V2” de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, con el propésito de fortalecer el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales y dando cumplimiento a las directrices, definié la estrategia de lucha
anticorrupcién y de atencién al ciudadano, fundamentada en las orientaciones del
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion la cual hace referencia a los siguientes componentes:

Gestién del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion y acciones para
su manejo: Este componente se desarrolla a través de la “Guia para la Administracion
del Riesgo y el disefio de Controles en entidades publicas, Riesgos de Gestién,
Corrupcion y Seguridad Digital 2018”, herramienta con enfoque preventivo, vanguardista y
proactivo que permitira el manejo del riesgo. La construccion del Mapa de Riesgo fue
elaborado con la participacion de los funcionarios y/o contratistas de los respectivos
procesos de la entidad.

Estrategia Antitramites: Este componente busca la identificacion, estandarizacion y
optimizacion de los tramites y/o otros procedimientos administrativos que se puedan
generar en la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, con el propésito de brindar a la
ciudadania una entidad moderna, orientada a facilitar la relacién con el ciudadano.

Rendicion de Cuentas: La SDDE busca disefiar y ejecutar diferentes acciones y
estrategias de rendicidon de cuentas que permitan fortalecer la participacion y el dialogo
con la ciudadania con el propésito de informar, explicar y dar a conocer los resultados de
la gestién a los ciudadanos, sociedad civil, otras entidades publicas y organismos de
control.

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano: Este componente plantea disefar
y desarrollar estrategias que permitan mejorar la calidad y el acceso a los tramites y
servicios de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, mejorando la atencion al
ciudadano a través de los canales de atencion y el fortalecimiento de las competencias
del talento humano.

Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion: Este componente
tiene la finalidad de garantizar el derecho fundamental de acceso de la informacion
Pablica y promocion de la transparencia a través del desarrollo de estrategias que
garanticen la actualizacion de la informacién relacionada con la Ley 1712 de 2014 y otras
acciones proactivas para su implementacion.
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En este sentido, el presente documento contiene el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, donde se establecen las acciones que contribuyen a la prevencién de eventos
de corrupcién que se puedan presentar en la Secretaria y se fortalecen los mecanismos
de trasparencia y el compromiso de los funcionarios en el cumplimiento de su gestion y la
efectiva atencion al ciudadano.

Iniciativas Adicionales: Este componente contiene estrategias para combatir y prevenir
la corrupcién, implementando adecuadamente la politica de integridad siendo una apuesta
de articulacion entre servidores y ciudadanos, esta politica refleja la inclusion de
instrumentos de planeacién y direccionamiento, encaminadas a fortalecer la
transparencia, la participacion ciudadana, el mérito y la cualificacién de sus servidores.

1. MARCO LEGAL DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
ANTICORRUPCION

» Ley 489 de 1998 ‘por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones”

> Ley 962 de 2005 " Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos"

» Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupciéon y la
efectividad del control de la gestién publica.”

» Decreto 2641 de 2012, “por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley
1474 de 2011~

» Decreto 19 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

» Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Puablica Nacional y se dictan otras
disposiciones.
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» Ley 1457 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccién del derecho a la participacion democratica; Articulo 52 “Estrategia de
Rendicién de Cuentas”.

» Decreto 1083 de 2015 en su articulo 2.2.22.1 Establece que el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

» Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano".

» Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015.

» Decreto 807 de 2019, por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en
el Distrito Capital.

2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

“La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico es un organismo del Sector Central con
autonomia administrativa y financiera que tiene por objeto orientar y liderar la formulacién
de politicas de desarrollo econdmico de las actividades comerciales, empresariales y de
turismo del Distrito Capital, que conlleve a la creacion o revitalizacion de empresas, y a la
generacion de empleo y de nuevos ingresos para los ciudadanos y ciudadanas en el
Distrito Capital”.

En este contexto, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico de acuerdo con las
funciones y competencias asignadas por la ley, ha implementado su plataforma
estratégica que le permita establecer el camino para mejorar el bienestar y la calidad de
vida de los habitantes de la ciudad, sin embargo, el cumplimiento de su mision debe
corresponder a un objetivo de largo plazo que le permita a la entidad ser reconocida por
su gestion, en este sentido, la Secretaria se ha propuesto como aspecto estratégico y
fundamental ser reconocida como “un modelo de gestion exitoso a seguir por su
transparencia, efectividad y sostenibilidad en la formulacion e implementacion de politicas
de desarrollo economico’, estas postulaciones parte de la vision de la entidad, y junto con
los principios y valores definidos, establecen el compromiso de esta entidad con la

1 Articulo 78 del Acuerdo 257 de 2006 Resolucién 261 de 2017

2Visién, Plan Estratégico de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico 2016 - 2020 adoptado por Resolucién 261 de 2017
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aplicacion de las mejores practicas administrativas, de conducta e interaccién con la
ciudadania en el cumplimiento de su gestion.

2.1 Misién

“Somos la entidad Distrital que lidera la formulacion, gestion y ejecucion de politicas de desarrollo
econdmico, orientadas a fortalecer la competitividad, el desarrollo empresarial, el empleo, la
economia rural y el abastecimiento alimentario, a través del disefio e implementacion de
estrategias efectivas que conlleven a la generacion y mejora de ingresos de las personas, las

empresas y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la ciudad en general.””.

2.2 Visién

“La Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, serd reconocida en el afio 2026 a nivel distrital y
nacional, como un modelo exitoso a sequir por su transparencia, efectividad y sostenibilidad en la
gestion de politicas de desarrollo econdmico, que permitan un mayor bienestar para los habitantes
de la ciudad de Bogotd D.C.”

2.3 Principios y Valores

2.3.1 PRINCIPIOS ETICOS

Los principios con los cuales la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico se
relacionara y gestionara el desarrollo econémico de la ciudad son:

Trabajo en equipo: Trabajamos integrando esfuerzos y saberes para lograr los
propositos institucionales, promoviendo la participacién, comunicacion y el liderazgo tanto
personal y colectivo para el desarrollo econémico de la ciudadania.

Transparencia: Actuamos con claridad, veracidad, oportunidad, independencia,
imparcialidad y disponibilidad de la informacién, respetando los derechos de los
ciudadanos y los demas grupos de interés.

Integridad: Actuamos con conocimiento, respeto, honestidad y ética en el cumplimiento
de las funciones.

Compromiso: Estamos dispuestos de manera permanente en el cumplimiento de las
funciones, asumido con profesionalismo, responsabilidad y lealtad.

3 Misidn, Plan Estratégico de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico 2016 - 2020 adoptado por Resolucién 261 de 2017
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Compromiso Institucional: Asumimos como propio las directrices y politica institucional,
logrando los objetivos institucionales mediante el mejoramiento continuo.

2.3.2 VALORES DE INTEGRIDAD

Los valores de Integridad con los cuales los servidores de la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdémico actian y gestionan el desarrollo econémico son:

a)Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

b)Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

¢) Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

d)Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

e)Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

3. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano es el instrumento definido por la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico como estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano que tiene como finalidad los siguientes objetivos y
estrategias:

3.1 OBJETIVO GENERAL

Definir e implementar estrategias de accion institucional de lucha contra la corrupcion y de
atencién al ciudadano en la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, a través de la
formulacion, seguimiento y control del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, en
cumplimiento de la normatividad aplicable.
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3.2 DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

El plan anticorrupcién esta fundamentado en la metodologia de la herramienta estrategias
para construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano; que incluye cinco
componentes.

3.2.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Este componente se desarrolla teniendo en cuenta los criterios establecidos por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP, de acuerdo con la Guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, riesgos de gestion, corrupcion y
seguridad digital -, los cuales permiten evidenciar los posibles riesgos que puedan afectar
el normal funcionamiento de la entidad. Actualmente, la implementacion de este
componente se ve reflejado en la identificacion, clasificacion y andlisis del riesgo,
Evaluacién del Riesgo, Monitoreo y Revision y Seguimiento de Riesgos de Corrupcién, de
esta forma se establecid el grado de exposicion de la entidad y definicion y priorizacion de
las acciones requeridas para su tratamiento.

Politica de Administracién del Riesgo de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico:

"La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico se compromete a
administrar y controlar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de
la Mision, objetivos institucionales y la satisfaccion de los usuarios, para lo
cual dispondra de los recursos necesarios para analizar, valorar, tratar,
comunicar, monitorear, revisar Yy realizar seguimiento periddico,
con participacion de los servidores publicos de los procesos establecidos
en el Sistema Integrado de Gestion”

Las apuestas para desarrollar en este componente son:

Objetivo: Establecer la metodologia, lineamientos, herramientas e instrumentos para la
implementacion de la politica de administracion y gestion del riesgo en la entidad que
permita el cumplimiento efectivo de los procesos y objetivos institucionales.

Estrategia: Actualizar la metodologia, fortalecer las herramientas de administracion de
riesgos, fortalecer la cultura organizacional en la administracién de riesgos, aumentar la
gestion de riesgos como herramienta preventiva para alcanzar los resultados esperados.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades @ Responsable Fese
Producto Programada
Revisar y Actualizar la Politica Politica - o Segundo
d D . . Actualizaday | Oficina Asesora de Planeacion
e Administracion del Riesgo Semestre 2021
aprobada
Subcomponente/proces
ol
Politica de
Administracion de
Riesgos
Capacitar a los funcionarios en
la politica de administracién de Lista de Oficina Asesora de Planeacién Marzo y
riesgos. Fortalecimiento Lineas Asistencia Septiembre
de defensa.
Realizar mesas de trabajo para
realizar ajustes a la matriz de Lista de
. . - . - . Durante la
riesgos 'y cumplir con los| Asistenciay Oficina Asesora de Planeacion . ;
o9 - 2 vigencia 2021
criterios de la normatividad legal | acta de reunion
Subcomponente/proces | aplicable
02
Construccién del Mapa
de Riesgos de
Corrupcion Matriz de
Validar y Consolidar la matriz de riesgos _ i Durante la
riesgos de corrupcion. consolidada y Oficina Asesora de Planeacion Vigencia 2021
Actualizada.
Matriz de
Analizar observaciones internas riesgos
y externas presentadas a la actualizada Oficina Asesora de Planeacion Enero
matriz de riesgos de corrupcién segun
observaciones
Subcomponente/proces
03
Consulta y divulgacion
Publicar la matriz de riesgos en
la pagina web en el botén de Matriz
transparencia y acceso a la| Publicadaen Oficina Asesora de Planeacion Enero
informacion publica para su pagina web

consulta.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

efectividad de los controles.

PAAC

L Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Responsable
Producto Programada
Realizar campafas de Registro del
. L . . L Durante la
divulgacion de la matriz de | Desarrollo de la | Oficina Asesora de Planeacion vigencia 2021
riesgos de corrupcion campafia 9
Socializar la matriz de riesgos
de proceso y corrupcién a los Listados de . . Durante la
o0 - - Oficina Asesora de Planeacion ) ;
nuevos directivos durante el Asistencia Vigencia 2021
proceso de induccién
Monitorear y revisar los riesgos .
identificados de los diferentes Abnl
- Informe de . Julio
procesos, con el objetivo de ] Lideres de Proceso
H Lo L monitoreo Octubre
identificar desviaciones y llevar Diciembre
el control de los mismos.
Realizar el monitoreo a la
L - - Enero
Subcomponente/proces | administracion del riesgo en la ;
. o Informe de - i Abril
04 entidad para verificar la B Oficina Asesora de Planeacion .
o L g Monitoreo Julio
Monitorio y revision efectividad de los controles y Octubre
detectar cambios en los riesgos
Presentar en comité de gestién ACta.l de_ Comite
o L Institucional de - L Mayo y
de Desempefio Institucional el - Oficina Asesora de Planeacion .
h . ; Gestion 'y Noviembre
informe a la gestion de riesgos y
Desemperfio
Realizar Seguimiento y Informe de
e verificacién al Mapa de Riesgos | seguimientoy - Enero
o5 ot ) A Oficina de Control Interno Mayo
ir de Corrupciéon y determinar la| evaluacion del )
Seguimiento Septiembre

El Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Secretaria hace parte integral de este plan y

puede ser consultado a través de la pagina web de la entidad en siguiente enlace:

http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/planeacion/planes

A partir de la identificacion de los riesgos se determina la naturaleza de los controles
(Preventivos o Detectivos) los cuales se orientan a eliminar las causas del riesgo,

10
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descubrir resultados no previstos o el restablecimiento de las actividades, al igual que la
definicion de controles (manuales y / o automaticos) como la generacién de politicas de
operacion o la utilizaciébn de herramientas tecnoldgicas adecuados para controlar el
Riesgo Inherente.

3.2.2 DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES

La estrategia de racionalizacién de trdmites de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico tiene como propdsito mejorar la prestacion de la Agencia Publica de Empleo a
través de la generacion de estrategias de mejoramiento de los trdmites y/o servicios y
procedimientos administrativos, que permitan acercarse a los usuarios y partes
interesadas de manera oportuna y confiable.

Las apuestas para desarrollar en este componente son:

Objetivo: Fortalecer el desarrollo de la Politica Anti trAmites en la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico, de conformidad con el Decreto 19 de 2012 y demas normas que lo
regulan.

Estrategia: Ampliaciébn de la cobertura en formacion de competencias laborales, de
acuerdo a las necesidades del tejido productivo, en sectores afectados por la emergencia
sanitaria, con la formalizacién de acuerdos con entidades de formacién para el trabajo
debidamente establecidas.

el paibll o {'3:“1'1‘”""\4[1

"
CO LR O

Aok AR A WAL AN AR O AL AL DR A A AN b
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3.2.3 RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas a la ciudadania por parte de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico se ha planteado desde diferentes mecanismos como la publicacion de
informacién sobre la gestion de la entidad y la participacién en la rendicion de cuentas
Distrital y local entre otros.

Las apuestas para desarrollar en este componente son:

Objetivo: Fortalecer la cultura de rendicibn de cuentas y la participacion ciudadana
incidente en la entidad, con el fin de aumentar la confianza en la gestion de la entidad.

Estrategia: Elaborar y desarrollar estrategias de dialogo con la ciudadania, con el fin de
darles a conocer los avances en la gestion realizada por entidad.

Seguimiento a los compromisos adquiridos por la entidad, a través de los diferentes
espacios de dialogo ciudadano.

Creacion de herramientas o mecanismos que permitan a la ciudadania participar en la
construccion de los planes de participacion ciudadana y rendicién de cuentas de la
entidad.

Fecha

Metas o Producto
Programada

Subcomponente Actividades Responsable

Realizar el ejercicio de
rendicion de cuentas

Informacion de Calidad y
en lenguaje comprensible.

Institucional con
personal traductor para
personas con
discapacidad auditiva

Videos del
ejercicio realizado

Oficina Asesora de
Planeacién/Oficina Asesora
de Comunicaciones

Abril (sujeto a los
lineamientos de la
Veeduria Distrital)

Publicar mayor
informacion de la
gestion de la entidad en
un lenguaje claro y
comprensible por los
diferentes canales de
divulgacion que posee

Informacion

publicada (Pagina
web, correos,
intranet, redes
sociales, medios

Oficina Asesora de
Planeacién/Oficina Asesora
de Comunicaciones

Marzo
Junio
Septiembre

12
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de comunicacién,
entre otros.)

Publicar la estrategia de
Rendicién de Cuentas,
que incluye actividades

Estrategia de
Rendicién de

Oficina Asesora de

h : o Febrero
y espacios diferentes a | Cuentas Planeacién
la audiencia publica de | publicada
Rendicién de Cuentas.
Definir con la
ciudadania aquellos
temas especificos a Oficina Asesora de ! .

) o . Abril (sujeto a los
tratar segun sus Encuestas Comunicaciones/Oficina lineamientos de la
necesidades en los Asesora de Planeacion/ PO

At > Veeduria Distrital)
ejercicios de rendicion Despacho
de cuentas, (audiencias
y dialogos)
Convocar a la -
ciudadania para el Oficina Asesora de Abril (sujeto a los
e L Convocatorias Comunicaciones/Oficina : >
ejercicio de rendicion de . s lineamientos de la
S realizadas Asesora de Planeacién/ PR
cuentas (audiencias y ) Veeduria Distrital)
. Grupo Poblaciones
dialogos)
. . reacion
Dialogo de doble via con Eugzgoonaﬂgs e
al ciudadania 'y sus ermitan al cil?dadano
organizaciones permil
participar en la Informe de -

A R, Oficina Asesora de

construccion de los validacion S Enero — febrero
A ; Planeacién
planes de Participacion | Ciudadana.

Ciudadana y Rendicién
de Cuentas de la
entidad

Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién de
cuentas y peticion de
cuentas

Disefiar, difundir y
publicar estrategias de
informacion que
permitan a la
comunidad conocer y
apropiar sus roles
dentro del proceso de
Rendicién de Cuentas

Foros virtuales,
Banners, redes
sociales, correos
electrénicos.

Oficina Asesora de
Planeacion /Oficina Asesora
de Comunicaciones

Marzo
Junio
Septiembre

Evaluacion  Interna y
Externa del proceso de
rendicién de cuentas.

Realizar encuestas a la
ciudadania y
funcionarios de la
SDDE que permitan
evaluar el ejercicio de
rendicién de cuentas.
(Eventos y estrategia de
Rendicion de Cuentas).
Hara parte del informe
elaborado y enviado a
la Veeduria Distrital,
para conocer su
retroalimentacion.

Informe de
encuestas
realizadas

Oficina Asesora de
Planeacién

Informe del evento:
Abril (sujeto a los
lineamientos de la
Veeduria Distrital)
Informe de la
Implementacion de
la estrategia:
Noviembre-
Diciembre

Realizar seguimiento a
las recomendaciones y
compromisos asumidos
en los ejercicios de
rendicion de cuentas.

Respuesta a
compromisos
asumidos.

Oficina Asesora de
Planeacién

Junio - Diciembre

Informar sobre los
compromisos asumidos
En los diferentes
espacios de
participacion con
poblacion diferencial.

Informe de avance
sobre
compromisos con
poblacion
diferencial

Oficina Asesora de
Planeacién / Despacho

Junio - Diciembre
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Informe de
Evaluacion de la
Estrategia incluido
en el informe anual
del sistema de
control interno

Evaluar la estrategia de
rendicién de cuentas
que se hace en la
SDDE, como desarrollo
de los didlogos
ciudadanos.

Enero 2022

Oficina de Control Interno

Evaluar y verificar los
resultados de la gestion

EvaIugcmn . y |nst|tu0|o_na_l, valorando Inforr_ne_ de Ultimo Trimestre
retroalimentacion a la | el cumplimiento de las | seguimiento y del afio 2021
gestién institucional actividades definidas evaluacion.

Oficina Asesora de
Planeacién

frente al reto y objetivos
de esta.

3.2.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La atencion al ciudadano es un elemento de importancia para la gestiéon de las entidades
publicas. En este sentido, se impulsan varias acciones encaminadas a la satisfaccién de
los ciudadanos, beneficiarios y demas partes interesadas, desarrollando mecanismos que
generen cambio en la cultura organizacional y el mejoramiento en la atencion al
ciudadano.

Las apuestas para desarrollar en este componente son:

Objetivo: Mejorar la calidad y el acceso a los servicios de la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus derechos.

Estrategia: Fortalecer las competencias de los servidores publicos de la secretaria, en
conocimientos, habilidades y actitudes en el servicio a la ciudadania.

Evaluar la satisfaccion de los servicios prestados por la entidad, a través de encuestas.

Elaborar informes
mensuales de los
requerimientos

presentados por la

Subcomponente 1
Estructura

administrativa y
Direccionamiento
estratégico

ciudadania (PQRD), a la
alta direccion para facilitar
la toma de decisiones y el
desarrollo de iniciativas
de mejora.

un (1) informe mensual

Direccién de Gestion
Corporativa

Durante el afio
2021

14



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

BRCRETANIA TR CRSANIILLC BETNCARCO

Conectar el sistema
Bogota Te Escucha -

procedimental

en el sistema de gestion
de la entidad.

de Gestion.

h I Sistema de gestion . i ”
Slst(-_:ma Dlst_rltal de documental _ integrado Direccién de _Gestlon Mayo
Subcomponente 2 Quejas y Soluciones con con Bogota te Escucha Corporativa
Fo rtalecimrijento de los los Sistemas de Gestion 9
Documental
canales de - — —
" Reall_za_r visitas .d_e 4 ~ Visitas de
seguimiento al servicio | seguimiento en el Direccion de Gestion Febrero —
prestado en los diferentes | primer semestre y 4 Corporativa Diciembre
puntos de atencion | visitas en el segundo
presenciales. semestre del 2021
Traducir el Portafolio de
Servicio en sistema braille . - Direccién de Gestion .
Portafolio de Servicios B - Abril y
para personas en | . sistema braille Corporativa (Atencién Septiembre
condicién de ’ al Ciudadano)
Subcomponente 3 ng;gigrdad Visual, s
Talento Humano .
competencias de los
servidores publicos en | Dos (2) Capacitaciones | Direccion de Gestion Febrero
conocimientos y | en Sistema Braille Corporativa Agosto
habilidades en el sistema
Braille
Subcomponente 4 m ?é(;mectarcre;'{entanllgi Sistema Ventanilla Subdireccion
Normativo y documentos  necesarios Unica vy Documentos .Adm!nlstratlvay .Dura.nte la
creados en el Sistema| Financiera (Proceso vigencia 2021.

Gestion Documental)

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

Realizar encuestas de
percepcion del

Servicio que se presta a
los ciudadanos.
(Procesos Misionales)

Cuatro (4) informes de
las encuestas de
percepcion del servicio
prestado

Procesos Misionales

1. Marzo 2021
2. Junio 2021
3. Septiembre
2021
4. Diciembre 2021

Intermediacion,
articulacion y gestion, con

las comunidades o]
poblaciones y los
territorios

Jornadas de
articulacion y gestion
con las comunidades

Despacho

Durante la
vigencia 2021

3.25 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Teniendo en cuenta las directrices establecidas en la Ley 1712 de 2014 la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdémico, busca que la ciudadania tenga acceso a toda la
informacion publica de la entidad y brindar las respuestas a las solicitudes en el marco de

la transparencia.

De acuerdo a los lineamientos determinados en la transparencia activa, la cual establece
gue la disponibilidad de la informacion se halle en medio fisico o electrénico; por lo
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anterior dentro de la pagina web de la entidad se encontrara en el link transparencia y
acceso a la informacién publica, como se detalla a continuacion:

http://www.desarrolloeconomico.gov.co/ley-transparencia

& oo | @ atnnaa ' 0 Noooss - | M e - | @ Amncoo s Cussaro -

« 4

S0QS - Bogota te Escucha Informes - Abastecimisnmo Abmertario Portalolio de Servicios

E ®

Particpecon Cludadana Corongvrus - COVID-19

Objetivo: Establecer mecanismos para garantizar el derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, en custodia de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.
Estrategia: Seguimiento a los canales de informacion, con el fin de verificar que la
informacion se encuentre disponible de manera oportuna y confiable.

Mantener actualizado los instrumentos de gestion de la informacion.

Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos de la entidad, para garantizar su
accesibilidad.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades Metas o Producto Responsable B
Programada
Actualizar el botén de | Lista de Chequeo
transparencia y acceso a la | Transparencia Activa Oficina Asesora de Durante la
informacién publica. Planeacién Vigencia 2021
Lineamientos de -
T - Sectores empresariales | 2420 Actores
ransparencia o . . -
A (Turisticos, Economia Informal y | Capacitados. Oficina Asesora de
Mi  pymes) capacitados vy Planeacién y Durante la
sensibilizados en temas de Procesos Vigencia 2021
integridad, cultura de la Misionales

Legalidad y/o anticorrupcion.

16



http://www.desarrolloeconomico.gov.co/ley-transparencia

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C

Sensibilizar a los funcionarios de

Listas de Asistencia y

la SDDE, en la importancia de | Campafias de Ofici Marzo
. p A icina Asesora de :
mantener actualizado el botén de | Sensibilizacion Planeacion Julio
transparencia y acceso a la Noviembre
informacién publica.
L . ) Tramites u Opas
dentificacion y registro tramites | reqistradas en el Oficina Asesora de | Durante la
u opas de la SDDE. Aplicativo SUIT. Planeacion Vigencia 2021
Modificar, actualizar y
_?_prob_ar el PAA 2021y Acto Administrativo -
ramitar para que se i i Oficina Asesora de | Durante la
publique con todos los (ReSOI.UC'O.n de adop_mon) Planeacion Vigencia 2021
h . y Publicaciones péagina
ajustes que realicen web
durante la vigencia. )
Linesmianies de Socializar los canales y pasos Liste_l _de ‘Asistencia de Direccién de
Transparencia para interponer una PQRD Socializacion Gestién Mgrzo
Pasiva Corporativa Septiembre
Elaboracion de los Actu_alizar Io_s instrur_nentos de | Actos Administrativos Sut_)d_irecc_ién
: gestién de la informacién. Administrativa y
|nstrl_1megto|s de Financiera / Oficina Surante Iz;()21
Gestion de la igencia
Informacion Asesorg ge ’
Planeacion.
Portafolio de servicios de la | Portafolio de Servicios Direccion de
entidad en sistema Braille con el sistema de Gestion
lectoescritura braille Corporativa / Junio
Oficina Asesora de
Planeacion
Realizar ajustes razonables a los | Espacios fisicos de la o
Criterio Diferencial | €sPacios fisicos de la entidad | entidad modificados. Direccion de )
de Accesibilidad para garantizar su accesibilidad Gestion Junio
de acuerdo con la NTC 6047. Corporativa
Realizar seguimiento a las | Un Informe Mensual
solicitudes de acceso a la Direccién de Durante la
informacion. Gesti6n Vigencia
Corporativa 2021

3.2.6 MECANISMOS ADICIONALES

Como iniciativas adicionales frente a la lucha contra la corrupcién, la Secretaria ha
planteado el desarrollo de dos subcomponentes adiciénales; Plan de Gestion de la
integridad y mecanismos de prevencién en materia disciplinaria.

Objetivo: Establecer estrategias que permitan combatir y prevenir la corrupcion, a través
del fortalecimiento de los valores y principios institucionales, asi como la prevencién en
materia disciplinaria.

Estrategia: Formulacién del plan de integridad y mecanismos de prevencion en materia

disciplinaria.
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Componente Iniciativas Adicionales

o Metas o
subcomponente Actividades Responsable Fecha Programada
Producto
Subdireccion
Cadigo de Integridad :IO rnr;rlla(;e?ntlemﬁlfgentar In?:ear;igg d Administrativa y Enero 2021
P 9 9 Financiera
Desarrollar  Actividades
de sensibilizacion para
todos los  servidores
publicos y contratistas de
la Entidad en materia | 6 Capacitaciones,
disciplinaria, a través de | talleresy lista de .
. . - : . Oficina de
Mecanismos de las cuales se informard | asistencia de la
. . S Control -
Prevencion en Materia | respecto del Funcién e Febrero - Diciembre
e e . Disciplinario
Disciplinaria cumplimiento de preventiva en Interno
Deberes, prohibiciones, materia
Obligaciones, Derechos, disciplinaria
Faltas Disciplinarias,
Sanciones entre otros (
talleres, capacitaciones,
capsulas, entre otros)

COMPONENTE ADICIONAL: PLAN DE GESTION DE LA INTEGRIDAD

Brindar a los servidores de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, orientaciones para la implementacién
de la politica y cédigo de integridad, fomentando estrategias dirigidas a la apropiacién de los valores, cambio de
Objetivo: los comportamientos y cultura, que permita mejorar la confianza y la percepcion de los ciudadanos frente a la
prestacion del servicio publico.

FECHA DE REALIZACION

Sl/JE-CFZEPM:/Oé\IESI\gE ACTIVIDAD META O PRODUGTO REsgggggBLE/ s —
dd/mm/aa dd/mm/aa
Elaborar la 1. Convocatoria Comunicaciones | 01/02/2021 |15/12/2021
campafia, slogany | para apoyo - Gestores de
piezas diseno de Integridad.
comunicativas material que sirva | Comunicaciones
para la gestion del | en promocion de
Alistamiento ano. Codigo de
Integridad. 2.
Convocatoria

mediante circular.
3. Preparacion de
logistica.
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Elaborar la 1. Convocatoria Comunicaciones |01/02/2021 | 15/12/2021
campafia, slogany | para apoyo - Gestores de
piezas disefio de Integridad.
comunicativas material que sirva | Comunicaciones
para la gestion del | en promocion de
afio. Codigo de
Integridad. 2.
Convocatoria
mediante circular.
3. Preparacion de
logistica.
Solicitud de los 1. Elaboracién del | Guillermo Coy R |10/11/2020 |01/01/2021
recursos presupuesto por
apropiados para |actividad. 2.
promover el Presentacidn al
codigo de area de
integridad. presupuesto.
Elaborar Plan Cronograma de Gestores de 01/01/2021 |26/01/2021
anual de actividades.(SDDE | Integridad.
Actividades con - IPES - IDT)
los Gestores de
Integridad del
sector econdmico.
Convocar nuevos | Disenar pieza Guillermo Coy R |{01/01/2021 |28/02/2021
Gestores de para convocar a
Integridad nuevos Gestores
de Integridad
Revisar Insumo para Gestores de 10712/2020 {30/01/2021
autoevaluacién e |disefiar plan de Integridad
indicadores de trabajo 2021.
gestion
Definir 2 nuevos | Adelantar Gestores de 10/12/2020 {30/01/2021
valores de la casa |convocatoria para | Integridad-
definir 2 nuevos | Comunicaciones
valores sugeridos
por veeduria
Distrital
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Revisar resultados | Insumo para Gestores de 10/12/2020 {30/01/2021
del FURAG disenar plan de Integridad
trabajo 2021.
Armonizar con 1. Utilizar el Comunicaciones | 15/01/2021 |31/12/2021
comunicaciones eslogan de la - Guillermo Coy
para promover campafia R
Codigo de publicitaria en
Integridad todas las
actividades
organizadas por
la SDDE. 2.
elaboracién y
divulgacién de la
Circular
informativa para
todos los jefes de
despacho.
Presentacién y Publicacién del Guillermo Coy R |01/01/2021 |31/01/2021
Armonizacién publicacién en documento.
link de
transparencia el
documento de
memorias de las
actividades
realizadas 2020
Articular conlas | 1. Mesas de Grupo de 15/01/2021 |15/02/2021
agendas de las trabajo 2. Gestores de
dema3s areas, las | presentacion de la | Integridad.
actividades de estrategia parala | Comunicaciones
Codigo de implementacion
Integridad para del plan y cédigo
lograr de integridad.
participacion
activa.
Aplicar primer 1. Definir los Comunicaciones | 15/03/2021 |31/03/2021
encuesta de pardmetros de la |- Gestores de
o apropiacién del encuesta. 2. Integridad
Diagnostico L. .
Codigo de Disefiar la
Integridad. Encuesta. 3.
Aplicar la
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encuesta a
servidores de
plantay
contratistas. 4.
Tabulacién y
analisis de la

encuesta.
Aplicar segunda 1. Definir los Guillermo Coy R |17/11/2021 |30/11/2021
encuesta de parametros dela |-
apropiacion del encuesta. 2. Comunicaciones
Codigo de Disefiar la
Integridad. Encuesta. 3.
Aplicar la
encuesta a
servidores de
plantay
contratistas. 4.
Tabulacién y
analisis de la
encuesta.
Recopilar la Elaboracién de Gestores de 01/01/2021 |30/12/2021
informacion memorias de las | Integridad-
escrita, fotografica | actividades comunicaciones
y ludica. realizadas.
Adelantar 1. Realizacion de | Gestores de 30/01/2020 |18/12/2020
reuniones Comité trimestral |Integridad
trimestrales de de Gestores. 2.
Gestores de Ejecucion de
Implementacion Integridad reuniones. 3.
Diligencia Actas
del comité.
Presentar Elaboraciéon del Equipo de 01/01/2021 |{30/01/2021
documento final |documento de Gestores de
de gestion. evaluacion sobre | Integridad

las actividades
realizadas en el
2020.
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Aplicar los 1. Se convoca Gestores de 01/02/2021 |31/12/2021
instrumentos mediante circular |Integridad
establecidos por la | interna a todos
funcién publica los servidores de
con el fin de la SDDE. 2.
apropiar la Programacidén de
Politica y el co6digo | actividades. 3.
de integridad. Preparacion de la
logistica para las
actividades.
Realizar evento 1. Convocatoria 2. | Subdireccion 15/03/2021 {30/03/2021
para promocion Elaboracion dela | Administrativa
de Politica de presentacién. 3. |y Financiera -
Integridad, a los Socializacion plan | Grupo de
servidores de y codigo de Gestores-
plantay integridad a Comunicaciones
contratistas. servidores de la
SDDE.
Realizar evento 1. Convocatoria 2. | Subdireccion 20/08/2021 |30/08/2021
para promociéon Elaboracion dela | Administrativa
de Politica de presentacién. 3. |y Financiera -
Integridad, a los Socializacion plan | Grupo de
servidores de y codigo de Gestores
planta y integridad a
contratistas. servidores de la
SDDE.
Capacitacion a Revision de la Subdireccién 15/04/2021 |{10/05/2021
Gestores de norma. Administrativa
Integridad sobre y Financiera -
las funciones Secretaria
asignadas General
mediante los Distrital
decretos 489 y
118.
Realizar semana | Adelantar las Gestores de 23/08/2021 |27/08/2021

de la Integridad

actividades
definidas para
celebrar la
Semana de la

Integridad
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Integridad

Seguimiento y
Evaluacion

Realizacion Encuentro con Grupo de 16/04/2021 |16/04/2021
encuentro de Gestores de Gestores de
Gestores del Integridad de IDT | Integridad
Sector Econémico |- IPES para
promocionar y
evaluar
estrategias en la
implementacion
de la politica de
Integridad.
Realizacion Encuentro con Grupo de 15/10/2021 |15/10/2021
encuentro de Gestores de Gestores de
Gestores del Integridad de IDT | Integridad
Sector Econémico |- IPES para
promocionary
evaluar
estrategias en la
implementacion
de la politica de
Integridad.
Ejecucién del Adelantar por Gestores de 25/10/2021 |19/11/2021
evento Llama de la | Direcciones, la Integridad
integridad en tu promocion de los
oficina valores de la casa
y evaluar
apropiacién de
los mismos
Ejecucion del Adelantar por Gestores de 25/10/2021 |19/11/2021

evento Llama de la
integridad en tu
oficina

Direcciones, la
promocion de los
valores de la casa
y evaluar
apropiacién de
los mismos

Integridad
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Publicacion del Publicacién de Guillermo Coy R |{01/01/2021 |30/01/2022
documento. documentos.

Nota: Se recibieron aportes al plan anticorrupcién y atencién al ciudadano por parte de la ciudadania y de distintas
areas de la entidad los cuales fueron incluidos en los diferente Componentes, todo esto en el marco de la estrategia
de participacion ciudadana, en cumplimiento del articulo 78 de la ley 1474 de 2011.

4.

SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno, realizara la verificacion de la elaboracion y publicacion del
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano y ejercera el seguimiento con relacion a los
avances y actividades establecidas en el Plan concerniente a la Secretaria Distrital de
Desarrollo Economico.

De acuerdo a la Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano-V2, sefialan fechas de seguimiento y publicacién donde la Oficina de Control
Interno debera realizarlas tres (3) veces al afio asi*:

>

>

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacion debera realizarse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera
realizarse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.
Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera
realizarse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

INDICADORES

Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano adoptado y publicado

(Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano adoptado y publicado/ Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano adoptado)

Informes de seguimiento realizados.
(Informes de gestidn realizados/ informes de gestion programados)

Matriz de riesgos consolidada y publicada.

4 Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y Atencidén al Ciudadano - Versién 2, 2015
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(Matriz de riesgos consolidada y publicada/ Matriz de riesgos consolidada)

6. PARTICIPACION CIUDADANA

Como parte fundamental en la formulacion de este plan, se puso a disposicion de la
ciudadania y los funcionarios, el proyecto de Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano en la pagina web de la entidad en el enlace xxxxxxxxxx durante el periodo
del 08 de enero de 2021 al 28 de enero de 2021.
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7. ELABORACION Y CONSOLIDACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO.

El plan anticorrupcion y atencion al ciudadano fue elaborado con la participacién de los
lideres de componente de cada una las dependencias de la entidad.

La consolidacion de este documento fue realizada por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion.

8. RECURSOS

Humano: Directivos, lideres de procesos, servidores publicos y contratistas involucrados
en cada proceso

Tecnoldgico: Se dispone de la Pagina Web y las redes sociales de la Secretaria Distrital
de Desarrollo Econémico para la interaccion con el ciudadano y la consulta del Plan por
parte de la comunidad, en el bot6on de transparencia y acceso a la informacion publica.

Logistico: Envio de informacién por correos electronicos a los funcionarios y contratistas
de la entidad. Mesas de trabajo para la construccibn y seguimiento al Plan.
Los recursos mencionados anteriormente permiten mitigar los riesgos de: Visibilidad,
Institucionalidad, Control y sancion, y delitos de la administracion publica

27



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

BRCRETANIA TR CRSANIILLC BETNCARCO

9. ANEXOS

9.1 Matriz de Riesgos de Corrupcion

Consolido: Camilo Emanuel Salgado Gil - Profesional - Oficina Asesora de Planeacion.
José Joaquin Vargas Ramirez - Profesional - Oficina Asesora de Planeacién.
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