CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

ACTA No. 006 de 2019

SESION ORDINARIA

FECHA: Diciembre 4 de 2019

HORA: Inicio: 8:00 am y hora terminacién: 10:00 am

LUGAR: Secretaria Distrital de Gobierno — Auditorio de General — Segundo Piso

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA

Anexo 2: Acta

Nombre Cargo Entidad Asiste Obscrvaciones
Si [No
Cristian Leonardo Director Gestidn Policiva Secretaria Distrital de X
Nadjar Gobierno
Jaime Torres Melo Veedor Distrital Veeduria Distrital X
Diego Fernando Veedor Distrital Delegado para | Veeduria Distrital X
Maldonado la Participacion v los
Programas Especiales
Luis Alejandro Vega Prefesional Especializado Personeria Distrital X
Personeria Delegada de
Proteccion al Consumidor
Milena Castro Perscnera Delegada para la Personcria de Bogota X
Proteccion de los derechos del
consumidor
Juan Felipe Plazas Secretario Técnico Red Superintendencia de X
Nacicnal de Proteccion al Industria y Comercio
Consumidor
Gerardo Aguilera Presidente Liga de Consumidores | x
Gamba Engativa
SECRETARIA TECNICA
Nombre Cargo Entidad

Dr. Daniel Francisco
Jiménez Fandifio

‘Subdirector de Intermediacién,

empresarial

formalizacidn v regulacion

Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico




INVITADOS PERMANENTES
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Nombre Cargo Entidad . Asiste Observaciones
Si No
Diana Leon Guerrero | Profesional — Apoyo Secretaria Distrital de X
Secretaria Téenica Desarrollo Econdmico
Rubby Visquez Asesora Goblerno Secretaria Distrital de X
Gobierno
Maria Alejandra Coordinadora Red Superintendencia de X
Ferreira Nacional de Proteccién | Industria y Comercio
al Consumidor
Mabel Peraza Gerente Federacién Nacional de X
Comerciantes
Genoveva Pombo Directora Gestion Camara de Comercio de
Publica y Ciudadana — Bogotd
Vicepresidencia de
Articulacion Pablico —
Privada
Juan Manuel Garcia Asesor Superintendencia de
[ndustria y Comercio
Eduardo Garzoén Red Nacicnal de Superintendencia de
Proteceion al Industria y Comercio
Consumidor
OTROS ASISTENTES A LA SESION
Nombre Cargo Entidad Asiste | Observaciones
Si | No -
Cesar Echavarria Gestion Policiva Secretaria Distrital de X

Gobierno

Se realiza presentacion de los asistentes v por parte del Dr. Jiménez se da lectura al orden del dia el cual se

describe a continvacion; los cuales son aprobados por parte de miembros e invitados.
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ORDEN DEL DiA

. Verificacion del quorum.

2. Verificacidn del acta del comité anterior,
3. Inlorme de Gestién Personeria de Bogota

4. Informe de Gestidn Secretaria Distrital de Gobierno

5. Informe de Gestion Superintendencia de Industria y comercio
6. Informe de Gestion Veeduria Distrital

7. Reglamento CDPC

8. Sugerencias v varios :

- Construccion Plan de Accion 2020
- Eleccidn de Ligas de Consumidores
9. Cierre de sesion
DESARROLLO DE LA SESION

1. VERIFICACION DEL QUORUM

Se realiza verificacion de quérum con asistencia de seis (5) entidades en calidad de micmbros que son
Secretaria Distrital de Gobierno, Veeduria Distrital, Personcria de Bogota, §.iga de Consumidores de
Engativd v Sccrectaria Distrital de Desarrolle Econdmico y cuatro (3) entidades en calidad de invitados
Federacion Nacional de Comerciantes, Superintendencia de Industria y Comercio y Camara de

Comercio. Con lo anterior existe quérum para dar inicio a la sesion.

2. VERIFICACION DEL ACTA DE COMITE ANTERIOR.

Il acta correspondicnte a la sesion del dia 22 de octubre de 2019 a las 8:00 am tue cnviada
previamente a los miembros del CDPC para aprobacion, donde no sc recibieron comentarios por lo
cual s¢ rcaliza aprobacion por miembros e invitados del consejo en presente sesion. Se adjunta Acta

No. 005 a este documento.

tad
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3. INFORME DE GESTION PERSONERIA DE BOGOTA

1.a Dra. Castro realiza la presentacion por partc de Personeria asi:

esenerie A
INFORME DE GESTION
2016 — 2019 (noviembre)
Consejo Distrital de Proteccién al Consumidor
Sesién del 4 de Diciembre de 2019

Personeria

de Bogoti, D. C. ,

Al servicio de la ciudad

Personeria Delegada para la Defensa y Proteccidn de los Derechos
Colectivos y del Consumidor

Perncci i)
REQUERIMIENTOS RECIBIDOS s 3

ANG 2016
/'
. -
by - -
Y
N ; .- /
.-
kY ',r'
\.. — - r,"
M — ——a_ .
, \ S — e
o ::DMN‘ I S A \*\__, T
. T e T -
. e ———— . B NN, B
\ ! . W e
1 " .- = ] ——
4.0 DESCRPCIGNIRERNEN EFER i MARY ¥ ADRE EMAYE FUUN TUULE ' AGO 11t SERHE OC T EHOVA LI TOTAL:
T Tebsfors K E AR 13 T 14 i 70 3 I B 1 1 T4
i Senecies Bancanng A B a4 T A4 o 44 o 5% ia 74 il L
1 Garama [T I P T L | I £ N R T/E N> TT FITS 1 I E R 2]
T Sorvdies POMices Gus N . P .- o R . . ' .
| Fronra-FEAA a5 24 22 EE 14 " 5 4 3 1" t E 2
! FEREAA TN o n o ) o n i3 H n 0 n i ¥
! oo Veaw fEoRE Wm0 LS R S L
TOTAL B4V



Anexo 2: Acta

Personeria [
REQUERIMIENTOS RECIBIDOS 2&ils

ANO 2017

: Galantia 28 1433 162 1688 1457 143 J4E 14 123 15 1807
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Personeria [5F
de Bopoti, D.C. *

AL serwicio de L cludad

REQUERIMIENTOS RECIBIDOS
ANO 2019

GETEHNOVAHETOTAR
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SENSIBILIZACIONES LEY 1480 DE 2011 dpeegigg%lg {
ESTATUTO DEL CONSUMIDOR Alserviciode b siudid 3
PERICDO 2019
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+  SENSIBILIZACIONES LEY 1480 - 2DO SEMESTRE 2019

COLLGIO JOSE MARIA VARGAS VILA IED: Semana de la Paz del 23 al 27 de scptiembre

Destacamos especialmente a la Personeria Delegada del Consumidor quien participo al inicio de
cada charla que se brindd, indicando a los asistentes mas de 250 estudiantes y padres de familia
invitados a quicncs se les orientd sobre los Derechos v Deberes de los Consumidores en ¢l marco
de la Ley 1480 de 2011 y servicios que presta la Personeria Delegada para la Proteccidn y defensa

de los dercchos del consumidor.




e HABEAS DATA COMERCIANTES

- RESTREPO SEPTIEMBRE 6

- CIUDAD BOLIVAR OCTUBRE 4
- MARTIRES OCTUBRE 11

- PUENTE ARANDA OCTUBRE 18

En asocio con la red Nacional de Proteceion al Consumidor

Personeria [
deBogotd, D.C. B3 ;

MATERIAL DE DIFUSION ~ *™"

Video garantia de celular

Anexo 2 Acla
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CONVENIO ENTRE LA CONFEDERACION COLOMBIANA DE CONSUMIDORES
Y LA PERSONERIA DE BOGOTA D.C.

Il FORO DERECHO DE PETICION SEPTIEMBRE 13 DE 2019

CONVENIO ENTRE LA CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO
ELECTRONICO Y LA PERSONERIA DE BOGOTA D.C
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Suscrito ¢l 3 de diciembre Objeto: Promover la delensa de los derechos de los consumidores, promocion
del comercio clectrénico y la proteccion del consumidor digital. Las demas acciones que, en favor de la

comunidad, lc son asignadas a LA PERSONERI{A por la Ley 1480 de 2011 v el Acuerdo 514 de 2012,
e VIDEO FUNCIONES DE LA DELEGADA DEL CONSUMIDOR

La Personeria Delegada para la Defensa v Proteccion de los Derechos Colectivos vy del Consumidor. con
cl apoyo de la Oficina Asesora de Prensa, clabord un video sobre los servicios que presta la Delegada:
elaboracion de la reclamacion dirccta, orientacion sobre la accion de proteccion al consumidor y
divulgacion sobre los derechos y deberes de los consumidores consagrados en la Ley 1480 de 2011

“Estatuto del Consumidor™

4. INFORME DE GESTION SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

*  AVANCE DE CONVENIOS SUSCRITOS
- SUSCRIPCION CONVENIO MARCO 1141/2016-ADICION1403 del 25062019
ENTRE LA SIC Y SDG: “AUNAR ESFUERZOS INSTITUCIONALES QUE
CONTRIBUYAN AL FORTALECIMIENTO Y EMPODLERAMIENTO, PARA LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DE LA LEY 1480 DE 20117
- 15 CONVENIOS ESPECIFICOS SUSCRITOS : 15 puntos de atencion al consumidor cn

las diferentes localidades

. ESTRATEGIAS DESARROLLADAS :
| EeiEmeisam s S

PROTECCIOH AL COHSUMDOR

e sty
\\\ 2 RS AR N
I L IJ(f \‘.
4 11 )} e 15))
SUSCRETOS EN SUSCRITOS EN CASAS
2016 2017-2018-2019 FUNCIONANDO 2019
SA CRISTOBAL CIUDAQ FOLIVAR SAN CRISTOBAL
KEHHEDY UStIE KEMNEDY
EHGATIVA BOSA TUNJUELITO
TUHJUELITO RAFAEL URIBE URIBE ELIGATIVA
CHAPIMNERC CIUDAD BOLIVAR
FOMTIBOI USKE
SUBA B0SA
PUEMTE ARAHDA FRAFAEL URIBE URIBE
LOS LIARTIRES CHAPIMERO 11

USAQUEN FOHTIBOMN
LA CANDELARIA SUBA
PUENTE ARANDA e
LOS !'.‘IAR'%RES
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[.LUSUARIOS ATENDIDOS EN CADA CASA DEL CONSUMIDOR

LLOCALIDAD 2016 2017 2018 2019 TOTAL

Engativa 98 9.425 16.700 3.465 29.688
Kennedy 82 8.230 13.327 5.661 27.300
San Cristobal 204 9,296 18.163 3.490 31.153
Tunjuelito 57 4,718 7.526 2.701 15.002
Ciudad Bolivar - 1.714 10.993 4.1054 16.812
Usme - 537 9.863 3.236 13.636
Fontibon - 333 8.787 4.834 13.754
Chapinero - 518 15.083 1.938 17.539
Bosa - 427 9.364 5612 15.403
Rafael Uribe Uribe - 260 8.327 4,740 13,327
Suba - - 10.400! 3.679 14.079
Puente Aranda - - 5.404 | 3.431 8.835
Los Martires - - 709 ! 4.785 5.494
La Candelaria - ol I 154 154
Usaguén - - - 1088 1.088
TOTAL 441 35.458 134.646 | 52.71% 223.264

Fuenle: Informe efecluado por las Alcaldias Locales y la Superinlendencia de Industria y Comercig

Fecha de Corle: 18 de noviembre de 2019,

*A diferencia de las anleriores vigencias de ejecucién del programa Casas de! Consumidar de Bienes y Senvicios, |a prasente cifra de atencién ciudadana
noancluye difusion {ubicacion de las Casas, Ios servicios que prestan y generalidades de |la Red), Se registran sxclusivamente los consumidores
atendidos con un caso especifico.

TRAMITES REALIZADOS PRIMER SEMESTRE 2019
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EJECUCION SEGUNDO SEMESTRE 2019

» SE MATERIALIZARON 4 PUNTOS

Antonio Narifio, Santa Fe)

> CONTINUAR Y FORTALECER LA ALIANZA ESTRATEGICA CON LA SIC.

Anexo 2 Acla

DEL CONSUMIDOR (Teusaquilio, Barrios Unidos,

»  PROMOVER LA APROPIACION Y DIFUSION DE LAS CAMPANAS DEL ESTATUTO
DEL CONSUMIDOR EN LAS DIFERENTES ALCALDIAS LLOCALES. (pendiente)

»  DURANTE EL 2019 SE REALIZARON DOS ESTRATEGIAS DE METROLOGIA LEGAL:

“ileva a tu mesa lo que realmente pesa™ y ““estaciones de servicio”

o ESTRATEGIA “LLEVA A TU MESA LO QUE REALMENTE PESA™
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TOTAL . 55 177

GERERAL
Fueate Elibondoperla DEP



Anexo 2: Acta
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ESTABLECIMIENTOS VISITADDS: 36

REVISADAS: 83 islas, 119 surtidores, 410 mangueras

inspeccionadas

Caltre iy

el

SUSPEMSIONES TEMPORALES:

Ochio (8] mangueras no conformes, Una (1) Manguera no conforme

de A3 ACPM, y un proceso sancionatorio.

INFORME DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
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Informe de Gestion Casas Bogota

ladusena y Eunkeral
baerrien Prodncis

Las Casas acompanan actividades
relacicnadas con Reglamentos
s Chapmets Tecnicos y Metrologia Legal,

bos Mdrtiras «LaLandelans
’ < San Ensténat
«Uima
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Puonie
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O Desde abyil las Casas cuentan con
el espacio de arreglo directo: 224

) htae Uilbe Wrioe invitaciones a reuniones, las partes
Engativh. N B  Clugsa Dalivar suscribieron 101 gontratos de
transaceidn, llegaron a 12 acuerdos
sin mediar contrato, en 49
operunidades aljuna de las partes
no asisitio, se reprogramaron 2
reuniones y en 60 oportunidades no
llegarah a acuerdo.
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Caracterizacién Ciudadana
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La estrategia SuperMNavidad, cuenta con
presencia de la Red en centros de comercio
de las localidades, para compartir datos y
consejos con los consumidores.,

hitps Menww sic.gov.co/minisitios/supemavidad-2013
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Super Navidad y Toma de Plazas

la estrategia de iniciativa de [a SDG, Toma de
Flazas en las localidades de Bogota, incluyd

actividades de sensibilizacion,
vetificacion  a  reglamentos
metrologia legal.

contral vy
técnicos vy
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6. INFORME DE GESTION VEEDURIA DISTRITAL

Requerimientos presentados ante entidades del Distrito Capital
{Mensual)
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Requerimientos presentados ante entidades del Distrito Capital
{Tipologias)
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Requerimientos presentados ante entidades del Distrito Capital
(vigencia enero — octubre 2019)
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Re'q uerimientos presentados ante entidades dei Distrito Capital

{vigencia enero — octubre 2019} =
TRASLADDAENT DADESDSTRTALES 103
ADMIL STAAC O DFLTALENTO MURIAND IE
ARGYELTEEHODULT YO FNANCAL TNY NEGEE O3 ]
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!
T
5
5
5
=
TRATVETYF AN FROS 5
HTERNEDACGN DE MIERTADIS 1
3
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H c.80
; X1
£EERY L D% H X5
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B .40
H 0,43
AL OMES CONVER QR INTERADN S TRAT VDS, NTER NAT.ILC CRALES OF . X
LRI RENTADUIZADSD b G0
ENTES CECONTACL L CITAC QRIS RORVEN O3 ITERADM N STRATNVOSANTER 13T TO0GH& 1501 . .
COCAEHAL LT RENTARL SADSCT AL - 0.5
NERAESTRUCTURA E154TAZAC (b B 1,40
FESAC ONDE FIEGOS PRCHDE DUALEL PTE 104 ¥ E XEIFE ONES L 0,43
Y i H A0
TECHEL DEREOLONIZT v DADY S STERAS DE INFORMIAL 0N H [
TEMAS CE CONTRATAC'GN: PERSGHALRECURSOS FIS £06 H [
TRASLADG AENT DADES PR WADAS : .42
Tolabgenerat 49 00

Se puede concluir que;
- Las mujeres utilizan mas los canales de PQRS que los hombres

- Los milenias ne los utilizan

En el 202¢ se utilizaran herramientas para proteccion de datos

7. REGLAMENTQO CDPC
Se informa que el reglamento ya se encuentra en tramite de firmas y serd socializado a los

miembros e invitados del CDPC

8. SUGERENCIAS Y VARIOS
8.1. CONSTRUCCION PLAN DE ACCION 202¢
Para la construccion del Plan de Accion 2020 se realizara una revisién del Decreto 2106/2009 por

parte de la Federacion Nacional de Comerciantes — FENALCO en cabeza de 1a Dra Mabel Peraza
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para analizar qué tipe de accion se pueden implementar por parte del CDPC. Tarea 1 , posterior a

esto se convocara a mesa de trabajo sobre la segunda semana del mes de Enere de 2020.

8.2, ELECCION DE LIGAS DE CONSUMIDORES
El Dr Plazas enviara a Secretaria de Gobierno una basc de datos de 70 ligas para realizar un
cruce dc las ligas inscritas en Secretaria General. Tarea 2, posterior a esto se coordinara la

cenvocatoria para la nueva eleccion de las ligas.

9. CIERRE DE SESION

Siendo las 10 am se da por terminada la sesion.

10. COMPROMISOS

Compromisos Nombre responsable Entidad Fecha lintite
para su
cumplimicnto
| !Revisién del  Decreto | Dra Mabel Peraza FENALCO Enero 13 de 2020
210672019
2 él-‘\cvisi(‘m base de  datos|Dr. Feiipe Plazas / Dra|SIC/ Enero 15 de 2020
thigas de Consumidores Rubby Vasqguez
3 [Enviar actas v reglamento | Diana Ledn Guerrero SDDE Enero 15 de 2020
CLPC
4 |Covrdinar reunion  para Diana Leén Guerrero SDDE Enerc 15 de 2020
elaborur Plan de  Accion
2020
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1. Lista de tirma de asistenies,
2. Dacumento inigial del ABC dei Consumtidor
’
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Proyectd: Diawa Ledn Gurerrero — Profesionad Universitario — Apoye Secretaria Téenica COPC/SDDE =
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