CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
ACTA No. 005 de 2019

SESION ORDINARIA

FECHA: Octubre 22 de 2019
HORA: Inicio: 8:00 am y hora terminacidn: 9:45 am
LUGAR: Secretaria Distrital de Gobierno — Auditorio de Gestidn Policiva — Primer Piso

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA

Anexo 2: Acta

Nombre Carge Entidad Asiste Obscrvaciones
Si |No
Cristian Najar Directora Gestion Policiva Secretaria Distrital de X
Gobierno
Jaime Torres Melo Veedor Distrital Veeduria Distrital X
I'redy Mancera Tolosa | Personero Delegado para la Personeria de Bogotd X
Proteccion de los derechos del
consumidor
Piego Fernando Veedor Distrital Delegado para | Veeduria Distrital X
Maldonado la Participacion y los

Programas Especiales

Luis Alejandro Vega Profesional Especializado Personeria Distrital X
Personeria Delegada de
Proteccion al Consumidor

Fredy Mancera Tolosa | Personero Delegado para la Personeria de Bogota X
Proteccion de los derechos del
consumidor

Juan Felipe Plazas Sceretario Técnico Red Superintendencia de X
Nacional de Proteccion al [ndustria y Comercio
Consumidor

Gerardo Aguilera Presidente Liga de Consumidores | x

Gamba Engativa

Juan Mira Representante Educar Consumidores X




SECRETARIA TECNICA

Nombre

Dr. Oscar Juhian
Sanchez

Cargo

Subdirector de

Intermediacion,
formalizacion y
regulacion empresarial

(L)

INVITADOS PERMANENTES
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Entidad

Secretaria Distrital de Desarvollo Economico

Entidad Asiste Observaciones

Nombre Cargo
S8i No
Diana Ledn Guerrero | Profesional — Apoyo Sccretaria Distrital de X

Secretaria Técnica

Desarrolio Econdmico |

Rubby Vasquez

Asesora Gobierno

Secretaria Distrital de X
Gobicrno i

Jessica Johana
Guliérrez

Coordinadora
Confederacion Cotombia
de Consumidores

) .~ N
Coenfederacion Celombia ,  x
de Consumidores

Maria Alejandra
IFerreira

Coordinadora Red
Nacional de Proteccion
al Consumidor

| Superintendencia de X

Industria ¥y Comercio

Mabel Peraza

Gerente

Federacion Nacional de X
Comerciantes

Leidy Milena Garzon
Amaya

Profesional Articulacion | Camara de Comercio de
i
i Bogota

Pablico - Privada

Juan Manuel Garcia

Ascsor

Superimendencia de
Industria ¥ Comercio

OTROS ASISTENTES A LA SESION

Nombre Cargo Enticdad Asiste Olservaciones
Si No
Adalgiza Villazon Profesional ireccion Seeretaria Distrital de lx [
Gestion Policiva Gobierno ]
-

1.
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Daniel Vasquez Contratista AOC Secretaria Distrital de X

Jiménez Gobierno

Cesar Echavarria Gestion Policlva Secrctaria Distrital de X
Gobierno

Se realiza presentacion de los asistentes v por parte del Dr. Séanchez se da lectura al orden del dia el cual

se describe a continuacion: los cuales son aprobados por parte de miembros e invitados.

ORDEN DEL DiA

1. Verificacion del quorum.

I~2

Verificacion del acta del comité anterior,

L]

Informe capacitaciones a funcionarios piblicos “ Nueva clasificacion PQRS - DBogotd Te
Escucha™ - Responsabie: Personeria de Bogota v Veeduria Distrital
4. Resultado de visitas administrativas cn las diferentes localidades de Bogota en relacién a la

aplicacion del Decreto 633 de 2017 : Realizadas por la Personeria de Bogota

5. Delegacion Metroldgica - Funciones de Alcaldes Locales en Materia de Proteccion al Consumidor
— Superiniendencia dc Indusiria y Comercio

6. Planeacion Estralégica - Superintendencia de Industria y Comercio

7. Presentacion Cadmara Colombiana de Comercio Electronico - Invitado

8. Sugerencias y varios

9. Cierre de sesion

1. VERIFICACION DEL QUORUM,

Se realiza verificacion de quorum con asistencia de seis (6) entidades en calidad de miembros que son
Scerctaria Distrital de Gobierno, Veeduria Distrital, Personeria de Bogotd, Liga de Consumidores de
Engativa, Educar Consumidores y Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico y cuatro (4) entidades en
calidad de invitados Confederacion Colombia de Consumidores, Federacion Nacional de Comerciantes y
la Superintendencia de Industria y Comercio y Cdmara de Comercio. Con lo anterior existe quérum para

dar inicio a la sesion.
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2. VERIFICACION DEL ACTA DE COMITE ANTERIQR.

1] acta correspondiente a la sesién del dia 15 de julio de 2019 a las 8:00 am fue enviada previamente a los
miembros del CDPC para aprobacion, donde se recibieron comentarios por parte de Personeria de Bogota
de lorma mas no de fondo los cuales se ajustaron y s realizd reenvid nuevamente, aprobacién por

miembros ¢ invitados de! consejo. Se adjunta Acta No. 004 a este documento.

3. INFORME CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS PUBLICOS “ NUEVA
CLASIFICACION PORS -  BOGOTA TE ESCUCHA® -  RESPONSABLE:
PERSONERIA DE BOGOTA Y VEEDURIA DISTRITAL

El Dr, Mancera realiza presentacion sobre capacitaciones producto del inforive presentado por la Vecduria
donde no se tenia una clasificacion de las PQRS, se solicito realizar una revision donde se coording con
Veedurta un Plan de trabajo asi:

Personeria {535
de Bogotd. D. C. @F

Alscrane de by cudad

Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor

Capacitacién organizada por ta Veeduria Distrital y la PD del
Consumidor, Tema: pueva clasificacion PQRSD “Bogota te escucha”.

Personeria &
de Bogota, D. C. . )

Al servicio de la ciudad

Personeria Delegada para la Defensa y Proteccion de los Derechos
Colectivos y del Consumidor

OCTUBRE 22 DE 2018



Personeria rgg;
2

de Bogotd, D. C. |4

Alzerviciodeladudad WEF

¢, Qué hicimos?

Capacitaciones dirigidas a los funcionarios publicos que tienen la
funcién de analizar y direccionar peticiones ciudadanas en las
diferentes entidades y organismos del Disirito Capital, en defensa del
consumidor, a través de “Bogota te escucha”.

& Como lo hicimos?

Se llevaron a cabe dos jornadas de capacitacion, los dias martes 23 y
jueves 25 de julio de! presente ano. Las capacitaciones iniciaron ¢on
la presentacion del Personero delegado Fredy Alexander Mancera
Tolosa y continuaron con {a informacion brindada por el profesional
especializado Alejandro Vega, el asesor Andrés Gutiérrez y la
contratista profesional Michelle Arciniegas.

dPegsonegl'g !ﬁ
ta, 0. C. §
TEMAS Neur:foodfahdud.ui et

Orientacién en proteccidn al Reportes centrales de
consumider riesgo R
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Personeria =
de Bogotd, B.C. Y3F |

Sl rervichade Lgpudud

PRIMERA MESA DE TRABAJO 9 DE JULIO

Personeria 552
deBogotd, D. C. i 4.}

Al servicio de Lycidad




RESULTADO DE

Personeria
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de Bogotd, D.C.

Al v bo de b ciudad

cuando hay dudas se realiza contacto con la Personeria para la clasificacion.

VISITAS ADMINISTRATIVAS EN  LAS

Con estas capacitaciones los funcionarios sabran ideniificar una PQRS, fue una charla

enriquecedora, con muchas inquictudes, muy pocos sabian dcl icma, ¢f resultado se esta viendo y

DIFERENTES

LOCALIDADES DE BOGOTA EN RELACION A LA APLICACION DEL DECRETO

633 DE 2017 : REALIZADAS POR LA PERSONERIA DE BOGOTA

Personaria
e Bogend, B2

INFORME VISITAS ADMINISTRATIVAS A LAS ALCALDIAS
LOCALES JULIO 2019

Personeria 521
de Bogota, D. C. ?%ﬁ
Alservielade la cludad "“F“o

Parsoneria Delegads parala Detensa y Protecesdn de (o3 Derechos Colectivos y dal
Consumidor

Qctubre 22 de 2093



Anexo 2: Acta

La Personeria Delegada para la Defensa y Proteccion de los Derechos Colectivos y del Consumidor,
practico visitas administrativas a todas las localidades, con el lin de verificar la manera en la que se
adelanta la proteccion de los derechos de los consumidores derivades de la aplicacion de los articulos 59 v

62 de la ley 1480 de 2011 y del Decreto 633 de 2017.

4 Personeria i3
TABULACION DE RESPUESTAS avBosots. 0. € ()
x X A
KY kS i

R4 < RS
x £
£ Y .
A i i
* x oL
£ e A
A X
A - x
» M A
A X 2 k4
x X o
X X i
“ R kA
A A ) S
o s "
o i e

CONCLUSIONES

L. La primera pregunta formulada cn las visitas realizadas, interrogd accrca de los actos
administrativos dictados por los respectivos alcaldes locales, con miras a direccionar. ordenar
o disponer el cumplimiento de las [unciones que tueron delegadas mediante el decreto 633 de
2017. Ll resultado de este interrogante, muestra que solamente en dos casos. se emitieron
directrices por los alcaldes locales para sefialar la mancra como se deben cumplir las

funciones delegadas, lo cual representa solo 1 10% del total de las localidades.

[ ]

La segunda pregunta que se formuld, quiso cstablecer si en las localidades se habia realizado

algin tipo de sensibilizacién a la comunidad, con el fin de divulgar la existencia del decreto

8
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633 de 2017 y por lo tanto, las competencias de los alcaldes locales en materia de proteccion
al consumidor. En este caso todas las localidades mostraron haber realizado la sensibilizacién
a la comunidad, siendo, entonces, que el 100% de las localidades visitadas, acreditaron haber

cumptlido con esta tarea,

En tercer lugar se pregunto por ef conocimiento y aplicacion del procedimiento determinado
en la ley para ¢l trémite de las actuaciones administrativas. A csta pregunta respondicron

afirmativamente tres localidades, lo cual representa el 15% del total de las visitas realizadas,

Se pregunto también por el nimero de actuaciones administrativas iniciadas con base en las
disposiciones contenidas en la ley 1480 de 2011 y el decreto 633 de 2017. En este caso,
fueron también tres localidades las que respondieron afirmativamente, equivalente al 15% de

total de los Despachos visitados.

LA GRAN CONCLUSION de las visitas administrativas realizadas, muestra que en ¢l
Distrito Capital se hace necesario reforzar los niveles de capacitacion entre los funcionarios
encargados de los tramites relacionados con a proteccion del consumidor en cumplimiento de

las tunciones delcgadas mediante el decreto 633 de 2017,
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Con este video en ¢l Boletin del Consumidor quiere dar claridad en tema dc las funciones que poseen los
mandatarios locales en temas de Proteccién al Consumidor solo se evidencio que posterior a los
cuestionarios solamente las Localidades de Kennedy y Sumapaz han sensibilizado en materia de
proteceion al consumidor y que las 20 alealdias han incluido ¢l Deereto 633, en lema de actuaciones del
633 se han iniciado investigaciones administrativas en tres localidades Lngativd, Barrios Unidos v
Antonio Narifio. In relacién con las Directrices de los alcaldes locales salo el 10% han cumplido los

dircccionamientos claros,

Se otorga agradecimiento a Ja Superintendencia de Industria y Comercio v [a Confederacion Colombiana
de Consumidores por ¢l apoye en la claboracion del video presentado. En el Plan del afio 2018 se han
capacitado a todos los funcionarios de cada Alcaldia y no solo en el 2018 sino 2019, hay dudas y
diferentes posiciones en conceptos de atencion a los consumidores. La invitacion ¢s a que se pueda

gencrar nuevas capacitaciones,

La Dra. Mabe! Peraza solicita si es posible en dar claridad en la competencia a los alcaldes locales y Jos

funcionarios que laboran en cada Alcaldia.
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5. PLANEACION ESTRATEGICA - SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO

La Superintendencia de Industria y Comercio menciona dentro de las actividades realizadas las

siguientes:

- Atendimos consultas individuaies a Alcaldias Locales:
Barrios Unidos - Julio 16
Engativd - Agosto 13
Los Martires - Octubre 17

- El dos (2) de septiembre capacitamos a los cquipos de las Alcaldias Locales en principios y

procedimientos.

- Participamos ¢n la Reunién Bimestral del Sistema Unificado Distrital de Inspeccion, Vigilancia y
Control que se llevo a cabo el ocho (8) de octubre, capacitando cn procedimiento sancionatorioc cn

consumider y facultades de las Alcaldias.

- Programamos para el cinco (5) de noviembre la Precampafa de actividades para el control vy
verificacion de reglamentos téenicos y metrologia Iegal con Secretaria Distrital de Gobicmeo - SDG,

Alcaldias Locales e ingenieros.

- Mesa permanente de consulta y construccidn de alcance del articulo 62, de la Ley 1480 de 2011,

Facultades de los Alcaldes, entre la SDG y la SIC.
SERVICIOS

Este informe consolida las cifras de las Casas del Consumidor de Bienes y Servicios de las localidades de
Usaquén, Chapinero. San Cristobal, Usme, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibén, Engativd, Suba. Los
Martires, Puente Aranda, Rafael Uribe Uribe y Ciudad Bolivar con fccha de corte a treinta (30) de

septiembre.
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Capacitaciones ** 611
Atoro 13.645
Actividades de Control y Verilicacion de RT vy ML 460
‘Sensibilizacion en RT v ML 1.233

*A diferencia de las anteriores vigencias de ejecucion del programa Casas del Consumidor de Bienes y
Servicios, la presente cifra de atencion ciudadana no incluye difusidén (ubicacion de las Casas, los
servicios que prestan y generalidades de la Red). Se registran exclusivamente los consumidores atendidos

con un caso especifico,

** Ceapacitaciones sobre las generalidades del Estatuto del Consumidor. acciones de proteccion a los
derechos de los consumidores. dercchos de los consumidores, deberes de los comerciantes, servicios

prestados por la RNPC y régimen de informacion y publicidad.

Ademds de las atenciones y capacitaciones a Ia ciudadania en las Casas del Consumidor de Bienes y
Servicios, se realizaron jornadas de difusion en diferentes cspacios de las localidades en los cuales se

dicron a conocer los servicios prestados por la Red.

6. PRESENTACION CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIOQ ELECTRONICO -
INVITADO

No asisten se dejara la presentacion para el préximo comité

7. SUGERENCIAS Y VARIOS

No hay sugerencias



8. CIERRE DE SESION

Siendo las 9:45 am se da por terminada la sesién,

9. COMPROMISOS

No se generan compromisos

10, CONCLUSIONES

No se generan conclusiones

En constancia se firman,

PRESIDENTE

Anexos:
I, Lista de Hrma de asistenies.
2. Daocamente micial del ABC del Consthmudor

Frovectd: Diang Ledn Grerrere - Profekional Universitario - Apayoe Secretaria Técnica CDPC /7 SDDE /_'\g
Reviso: Asistentes a ka sesidn anteriormdpte descritos
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