CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
ACTA No. 004 de 2019

SESION ORDINARIA

FECHA: Julio {5 de 2019
HORA: Inicio: 8:00 am y hora terminacion: 9:45 am

LUGAR: Secrctaria Distrital de Gobierno — Auditorio de Gestidn Policiva — Primer Piso

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA

Anexo 2: Acta

Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
Si |No
Martha Liliana Soto Directora Gestién Policiva Secretaria Distrital de X
Gobierno
Jaime Torres Meio Veedor Distrital Veeduria Distrital X
Carmen T'eresa Personera de Bogota Personcria Distrilal X
Castaficda
Dicge Fernando Veedor Distrital Delegade para | Vecduria Distrital X
Maldonado la Participacidn v ios
Programas Especiales
Luis Alejandro Vega | Profesional Especializado Personcria Distrital X
Personeria Delegada de
Proteccion al Consumidor
Fredy Mancera Tolosa |Personero Delegado para la Personeria de Bogota X
Proteccion de los derechos del
consumidor
Juan Felipe Plazas Secretarie Técnico Red Superintendencia de X
Nacional de Proteceion al Industria y Comercio
Consumidor
Gerardo Aguilera Presidente Liga de Consumidores | x
Gamba Engativa
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SECRETARIA TECNICA

Nombre

Cargo

Subdirector de
[ntermediacion.
formalizacton y
regulacion empresarial

Dr. Daniel Francisco
Jiménez Fandiiio

INVITADOS PERMANENTES

Entidad

Secretaria Distrital de Desarre!lo Econdmico

Nombre Cargo Fntidad Asiste Observaciones
Si  Neo
Diana Leon Guerrero | Profesional — Apoyo Sceretaria Distrital de X
Secretaria I'éenica Desarrollo Economico
Rubby Visquez Asesora Gobierno Secretaria Distrital de X
Gobicrmo
Jessica Johana Coordinadora Conlederacion Colombia | X
Giutiérrez Conlederacion Colombia | de Consumidores
de Consumidores
Maria Alejandra Coordinadora Red Superintendencia de X
Ferreira | Nacional de Proteccion | Industria y Comercio
“al Consumidor
Mabel Peraza Gerente Federacién Nacional de X
| Comercianies
OTROS ASISTENTES A LA SESTON
Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
Si No
Adalgiza Villazén Profesional Dircccion Secretaria Distrital de X

Giestien Policiva

Gobierno

Se realiza presentacion de los asistentes v por parte del Dr. Jiménez se da lectura al orden del dia el cual

se describe a continuacion: los cuales son aprobados por parte de miembros e invitados.

]
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ORDEN DEL DiA

3

Lad

}JI

G,

Verificacion del quorum.

Verificacién del acta del comité anterior.,

Presentacion Informe “Mesa de trabajo PORS - Bogotd te escucha” - Veeduria Distrital

Informe de quejas I Semestre - 2019 - Vecduria Distrital

Presentacion y andlisis resultados del informe “Instancias de participacion ciudadana - CDPC™
Veeduria Distrital

Informe campaiias de regulacion en sectores econdmicos - Federacion Nacional de

Comerciantes

Informe suseripeion de convenios y aperturas casas del consumidor - Secretaria Distrital de
Gabierno

Sugerencias y varios

Cierre de sesion

1. VERIFICACION DEL OUORUM.

Sc realiza verificacion de quorum con asistencia de cinco (5) entidades en calidad de miembros que son

Secretaria Distrital de Gobierno, Veeduria Distrital, Personeria de Bogota, Liga de Consumidores de

Engativa y Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico v tres (3) entidades en calidad de invitados

v

Confederacién Colombia de Consumidores, Federacion Nacional de Comerciantes y ia Superintendencia

de [ndustria y Comercio. Con lo anterior existe quérum para dar inicio a la sesion.

2.

VERIFICACION DEL ACTA DE COMITE ANTERIOR.

Ll acta correspondiente a la sesion del dia 2 de abril de 2019 a las §:00 am fuc enviada previamente a los

miembros del CDPC para aprobacion, no se recibieron comentarios al respeclo, aprobacidn por miembros

¢ invitados del consejo. Se adjunta Acta No. 003 a este docuniento.

Lt



Anexo 2: Acta

3. PRESENTACION INFORME “MESA DE TRABAJO PORS - BOGOTA TE ESCUCHA” -
VEEDURIA DISTRITAL

La mesa de trabajo se realizéd el 24 de mayo en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. con

la participacion del Personero Delegado para la Proteccion del Consumidor, la Directora Distrital de
Calidad del Servicio y representantes de la Secretarfa Distrital de Gobierno, la Sccretaria Distrital de

Desarrollo Economico y la Veeduria Distrital.

El 31 de mayo se definicron la categoria y subtemas para ser parametrizados en cl sisictma Bogotd te
Escucha, asi:
- Categoria: Proteccidn al Consumidor
- Subtemas:
o  Garantia de bienes y servicios muebles e inmucbles
o Publicidad Engariosa
o Créditos con Cooperativas
o Servicios bancarios v seguros
o  Qrientacién en proteccion al consumidor — ey 1480

o Reportes de las centrales de riesgo

Se convocd a las cntidades distritales para informarles sobre la nueva parametrizacion con los temas de
proteccidn al consumidor los dias 23 y 25 de julio de 8 a 11 am. Se continuaran convocando a las con las
capacitaciones para quc asistan todas las entidades. El Dr. Mancera manifiesta que existe otra clasificacion

que se llama reporte a las centrales de riesgo.
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4. INFORME DE QUEJAS T SEMESTRE - 2019 - VEEDURIA DISTRITAL
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Como resultado de lo anterior podemos definir:

El informe presentado cuenta con la clasificacién anterior

l.as proximas estadisticas se presentaran con base en la nucva clasificacion.

Los requerimientos que mas se reciben son los derechos de peticidn

Las capacitaciones rcalizadas favorecerdn la clasificacidon de los requerimientos y nos
daran un concepto mas favorable a la hora de realizar los analisis y tomas acciones para ¢l

mecjoramicnto de los requerimientos de los ciudadanos.
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5. PRESENTACION Y_ANALISIS RESULTADOS DEL INFORME “INSTANCIAS DE

PARTICIPACION CIUDADANA - CDPC” VEEDURIA DISTRITAL

El objetico de la metodologia cs: apoyar el fortalecimiento de los mecanismos, canales e instancias de

participacion ciudadana para la incidencia en los planes. programas y proyectos v visibilizar el

cumplimiento de las funciones establecidas normativamente y el impacto positivo que generan en la

construccion de lo pablico y el desarrollo de los procesos democraticos,
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Aspectos observados
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6. INFORME CAMPANAS DE REGULACION EN SECTORES ECONOMICOS -

FEDERACION NACIONAL DE_COMERCIANTES

La Pederacion a partir de la expedicion de la Ley 1480 de 2011 adelanta de manera permancnle

capacitacion y ascsoria a nuestros afiliados acerca de los derechos y obligaciones que deben cumplir en

desarrollo de su actividad mercantil.

La Campaiia Sello Comercio Responsable es la estrategia a través de la cual se forma a los empleados de

las empresas aliliadas acerca del marco regulatorio general, haciendo énfasis en el Estatuto del

Consumidor.

RESULTADOS DEL SEMESTRE
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INFORME SUSCRIPCION DE CONVENIOS Y APERTURAS CASAS DEL
CONSUMIDOR - SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

f&‘dn %‘u S} SUsEIES . e
ESTRATEG!AS PROTECCIGH Al CONSUMIDOR

SUSCRIPCION
CONVENIO MARCO 1141/2016-2019
ENTRE LASIC Y SDG

"AUNAR ESFUERZOS INSTITUCIONALES QUE
CONTRIBUYAN AL FORTALECIMIENTO ¥
EMPODERAMIENTO, PARA LA IMPLEMENTACION
EFECTIVA DE LA LEY 1480 DE 2011"
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LA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO TIENE A LAFECHA

| CONVENIOS
| L7 ESPECIFICOS
| ../ SUSCRITOS

14 PUNTOS DE ATENCION AL CONSUMIDOR
EN LAS LOCALIDADES FUNCIONANDO
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Proveccion del I Semestre 2019

.« Materializar 5 puntos del consumidor (Tcusaquitlo, Barrios Unidos, Antonio Narifio, Santa Fe y
Sumapaz)

- Continuar vy fortalecer la alianza estratégica con la SIC.

.+ Promover la apropiacion y difusion de las campaiias  del cstatuto del consumidor en las
diferentes alcaldias locales.

«  Firmar ¢l pacto de alcaldes locales.

+  Adicionar ¢l convenio marco v los especiticos.

+  Expedir la circular y los procedimientos cn materia de proteccion al consumidor

A



8. SUGERENCIAS Y VARIOS

No hay sugerencias
9. CIERRE DE SESION
Siendo [as 9:45 am sc da por (erminada la sesion.

6. COMPROMISOS

No se generan compromisos

7. CONCLUSIONES

No se generan conclusiones

En constancia se firman,

.I/-"' - '.// o
/ PRESIDENTL

ANeNOS!
I Lista de finima de asistentes,
2. Documento inicial del ABC del Conswnidor

Provectd: Diaia Ledit Guerrero — Profesional Universitario — Apovo Seeretaria Téenica COPC/SDDE < '_"3\\‘»

Revisg: Asistentes a lq sesiin unteriormente descritos
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