CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

ACTA No. 003 de 2019

SESION ORDINARIA

FECHA: Abril 2 de 2019

HORA: Inicio: 7:00 am y hora terminacion: 9:55 am

LUGAR: Secretaria Distrital de Gobierno — Auditorio de Gestién Policiva — Primer Piso

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA

Anexo 2: Acta

Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
Si |No
L.uis A Cerchiaro Director Gestion Policiva Secretaria Distrital de X
Goebierno
Taine Torres Melo Veedor Distrital Veeduria Distrital X
Carmen Teresa Personcra de Bogota Personeria Distrital X
Castaiieda
Diego Fernando Veedor Distrital Delegado para | Veeduria Distrital X
Maldonado la Participacion y los
Programas Especiales
Luis Alejandro Vega Profesional Especializado Personeria Distrital X
Personeria Delegada de
Proteccion al Consumidor
I'redy Mancera Tolosa | Personero Delegado para {a Personeria de Bogota X
Proteecion de los derechos del
consumidor
Paola Andrea Pérez Directora Proteccicn al Superintendencia de X
Consumidor Industria y Comercio
Juan Felipe Plazas Secretario Técnico Red Superinlendencia de X
Nacional de Proteccion ai industria y Comercio
Consumidor
Alejandro Venegas Profesional SPP IDPAC X
Gerardo Aguilera Presidente Liga de Consumidores |x
Gamba Engativi




SECRETARIA TECNICA

Noimbre

Pr. Daniel Francisco
Jiméner Fandifio

Cargo

Subdirector de
[ntermediacicn.
formalizacion y
regulacion empresarial

INVITADOS PERMANENTES

Anexo 2: Actla

Entidad

Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico

Nombre Cargo Intidad Asiste Observaciones
S No
Diana Ledn Guerrero | Profesional — Apoyo Secretaria Distrital de X
Seeretaria Técnica Desarrollo Econdmice
Rubby Visquez Asesora Gobiermo Secretaria Distrital de X
Gobierno
Santiago Galvis Coordinader Confederacion Colombia | x
Campos Confederacién Colombia | de Consumidores
de Consumidores
Maria Alejandra Coordinadora Red Superintendencia de X
Ferreira Nacional d¢ Proteccion | Industria y Comercio
al Consumidor
Mubel Peraza (icrente Federacion Nacicnal de X
Comerciantes
OTROS ASISTENTES A LA SESION
Nombre Cargo Entidad Asiste Obscrvaciones
Si No

Adalgiza Villazén

Se realiza presentacion de los asistentes y por parte del Dr. Cerchiaro se da lectura al orden del dia el cual

Proflesional Direccion
Gestion Policiva

Secretaria Distrital de
Gobicrne

hY

se describe a continuacion: los cuales son aprobados por parte de miembros € invitados.

1
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ORDEN DEL DIA

. Verificacion del quérum.

. Verificacion del acta de comité anterior.

- Informe Visita ““Instancias de Participacion ciudadana al CDPC™
. Revision final Plan de Accidn 2019

. Revisién reglamento CDPC 2019

. Informe de quejas 1 Semestre - 2018 Veeduria Distrital

. Sugerencias y varios

. Cierre de sesion

R TS R

S0 o~ o Ln

1. VERIFICACION DEL QUORUM.

Se realiza verificacion de quérum con asistencia de seis (6) entidades en calidad de miembros que son
Sceretaria Distrital de Gobierno, Veeduria Distrital, Personeria de Bogota, IDPAC, Liga de Consumidores
de Engativa y Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico y tres (3) entidades en calidad de invitados
Confederacion Colombia de Consumidores. Federacion Nacional de Comerciantes y la Superintendencia

de [ndustria y Comercio. Con lo anterior existe quérum para dar inicio a la sesion.

2. VERIFICACION DEL ACTA DE COMITE ANTERIOR,

El acta correspondiente a la sesion del dia 3 de diciembre de 2018 a las 8:00 am fue enviada previamente a
los miembros del CDPC para aprobacion, se recibieron comentarios al respecto por parte de la Secretaria
Distrital de Gobicrno y la Personeria para la Defensa y Proteccidn de los Derechos Colectivos y del
Consumidor (cambios de (orma), sugerencias que fucron acogidas y ajustadas al documento final previa

aprobacion por miembros ¢ invitados del conscjo. Se Adjunta Acta No. § a este documento,

3. INFORME VISITA “INSTANCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA AL CDPC”

La Secretaria Técnica realiza la presentacion del “Informe piloto de la aplicacion de la herramicnta de
medicion de la Eficacia y calidad ¢n las instancias de participacion ciudadana™ entregada ¢l pasada mes

de Diciembre por parte de la Veeduria Distrital obteniéndose los siguientes resultados:
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1. EFICACIA

Cansejo Distrilal de Prateccidn al Consumidor

Funtaje fingl

25

Niwes!

Eficaz

1. Dinamlcas Organizalivas

Purilaje Dimension

50 { 40 maxlma caliicaclan)

Varlable Puntacian Oblenida Observaclones Fuente de Yerlficacidn
1.1, Concepto de confarmacion i M Documento concepto de conformacidn
. Documento con disposicienes de
1.2 Estructura do confarmacion 10 MA P

conformacion

L . . Documente con lunciones, registros de
1 4. Cumplimiento de lunciones establecidas G N A -
cumplimients, aclas
. . Registio de espacios de diglogos conlas
1.5 Promocién del dialego 10 MA 9 .p : g
camunidades | ciudadanos)
Registro de achividades de
1.4, acompafarmianto de la segretaria técnica 10 NA acampanamiente por parte dela
secretaria l&écnica.
2. Dimensidn de Representatividad Puntaje Dimension 25 (25 maxima callficacion)
Variable Punlacién Cbienida Okservaclones Fuente de Verllicacian
- " PP p——
21, Idenlificacion de necesidades [§¢] MNA Registro que decnua_ @ inferacion con
o camunidead
. it i ia gestion ante
2.2, Canalizacion de inicialivas 10 M A Documento que.e\udeno::: r_?cshon o
las autoridades publicas
2.3, Intervencion de sventos plbicos 5 MA Regislio que evidencia la patficipacion
3. Dimenslén de Incidencla Puntaje Dimensién 11 {15 maxima calificacion]
Varlable Puntacién Oblenida Observaciones Fuente de Veriticacidon
Et puntaje fue 3 debide a Registro de recomendaciones a las
3.1.0esempefio del pope! aseser de polilica piblica 3 que solo se contaba con 161 autoridades publicas ¥ de espacios de
2sopartes. [ max. 5 decisidn de politicas piblicas
- Regi videncio ol limiento
4.2, Cumplimicnte de aouardos 5 A egishio que evide cl cumpimie
de auuerdes pactados
Ei puntaje fue 3 debido a | r .
. e . B le fue 3 . IRegistro de estrategias de promocidn de
34, Promocidn de mavilizacidn civdadana 3 que solo se contabo con 14 L .
movilizacidn ciudadanag
2 soportes. | max, 5

Consejo Distrital de Proteccion ol Consumidor

Puntaje final

aé

Nivel

Eficaz

1. Dinamicas Organizativas

Puntaje Dimension

50 { 80 maxima calificacién)

2, Dimension de Represeniatividad

Puntfaje Dimension

25 125 maxima calificacion)

3, Dimension de Incidencia

Puntaje Dimension

11 {15 maxima calificacion)

Acciones a Mejorar:

+  Documenio que soporte la rotacién de los miembros { Puntaje 0/10)
«  Registro de recomendaciones a las autoridades pitblicas y de espacios de decision de politicas

publicas ( Puntajc 3/5)
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*  Registro de estrategias de promocioén de movilizacion ciudadana ( Puntaje 3/5)

2. CALIDAD
Puntie final
Conscjo Diskital de Proleccidn af Consumidor Ln <:,e il 8
M Acoplable
1. Dinamicas Organizativas Puniaje Dimensién 20 { 35 moxima colificacién)

Variable Puntacion Oblenido Dbservaciones Fuente de Verificacién
. ) Lastes stoncia, cchas de
1.1 hecusncia de reuniones 5 NA wtados de 05|S_u Cchos de
reuniones
. Archivos lisicos o iagneticas, act
1.2, Gestion documental 10 MA o8 gneticas, actos de

1.4, Flangeadion estratégica

reunicnes

Tl T 2

5 que solo se contaba con 19
Zsoportes [ max. 1)

Neacvmenio deiniciativas, actas de
revrianes, 1egistio de henamientes de
prarficacian y o licipacion.

2. DImension de Representalividad

Puniaje Dimensién

28 (35 maxima calificacion)

Variable Puntacion Oblenida Observaciones Fuenle de Verificacidn
El puniaje fue 3 debido o Regisiro de reconacimiento delo
2.1, Reconocimignto 3 gue soly se contaba con 18] iniciativa a nivel distrital, registre de
2 soportes, [ max. 5) iniciativas.
22 Promocian 10 NA Registrer de sacializacidn de iniciativas,

actas

conlomacion gue hacen cquitative o

2.4, froposcionalidad 5 NA e e
paricipacion cnlie arganizaciones y
represcniantes.
- Documento de inicialivas socializodas o
2.3 Visigitidad 10 NA la ciudadania, actas de reunitn.
3. Dimensién de Incidencia Puntaje Dimension 11 {15 maxima calificacian)
Variable Punfacidn Oblenida Cbservaciones
» - PR —

¥ Eanltigl soalah b

Nocumento deiniciativas de los
gercicios adolantados para el

3.2 Conliol sacial 10 MA seqguimienle y vigilondia de los asunias
publoos de compalenciag de lo
instancia.
Dacumento de ovidencia gnle
3.3 Seguimienta @ compromisos i NA autondades pobicas v se realza

sepuimienta,

Consejo Distrital e Proteccion al Consumidor

FPuntaje Finat

4H8

Mivet

Aocoplalble

1. Dinamicas Organizatlvas

Puntaje Dimension

20 { 35 maxima colificacidon)

2. Dlmensldn de Representatividad

Puntaje Dimension

28 (35 maxima calificacién)

3. Dlmensidn de Incldencla

FPunitajoe Dimensién

11 {15 maxima calificocidn)
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Acciones a Mejorar:

»  Documento y acciones de sincrgias con otras instancias u otras organizaciones para la
materializacion de las iniciativas del CDPC ( Puntaje 0/10)

*  Registro de reconocimiento de la iniciativa a nivel distrital ( Puntaje 3/5)

*  Documento con disposiciones para conformacion que incluya poblacién con enfoque diferencial
micmbro de la instancia de participacion (Puntaje 0/10)

= Registro de iniciativas materializadas en la gestioén del Distrito en ciclo de politica piblica como

resultado del ejercicio de control social (Puntaje 5/10).

< Comao estamos en relacion con otray instancias de participacion cindadanea?

CCM CIFD coo COPC CDPS CLMS CLMT CiMPA
Componente de eficacia 98 58 93 88 83 73 71 43
Nived Eficaz Eficaz Ficoz Eficoz Hicaz Eficez Eficaz Eficaz
Componente de calidad 83 78 78 48 73 43 B4 40
Nivel Sobresaliente | Aceptable Aceptable Aceptable Aceptoble Aceptable Deficiente Deficiente

CCM Corsejo Corsultivo de Mujeras

CTPD CorsejoTenirgricl da Flangac on Dstrilel
CDD Corse’n Cistital ge Discopacidas

COPS Corge’n Disinta' ca Po'ilica$ooa

CMS Comisipn Local d2 Movilicad Suba

CLMT Comisicn Local da Moviligod Tawsogullo

CLMFA Camicicn Local de Moviidod Puerte Aranca

Recomendaciones de 1a Veeduria: El CDPC debe fortalecer sus ejercicios de planeacion estratégica, la

representatividad v pluralidad de los miembros de la instancia, la incidencia en las decisiones y acciones

publicas v los gjercicios de control social.

Posterior a la presentacion ¢l Dr. Dicgo Fernando Maldonado Veedor Distrital Delegado para la
Participacién y los Programas Especiales menciona algunos aspectos a tener en cuenta al momento de la

interpretacion de los resultados arrojados:
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- La herramienta busca revisar los objeticos y naturaleza de la instancia en cuales se deben
encaminar acciones para el cumplimiento de la misma.

- Los puntajes no generan ningtin tipo de ranking ni gencra una calificacion comparable con otros

- Envrelacion a la articulacion con otras instancias de participacion mas que decirse quc no se tiche
un documento que muestre esta sinergia cs ver como el CDPC se articula con otras instancias de
participacion cindadana.

- Se debe tener la documentacion y soportes de todas las acciones que el CDPC realice, para lo cual
de forma mensual cada entidad que enviara a la Secretaria Técnica un informe de lo realizado.
Compromiso 1

- Construccion de un plan de trabajo adecuado que documente las acciones realizadas.

- Se¢ debe revisar el compromise de las ligas dentro del conscjo.

- Elconsejo no realizara la rotacion de miembros, se revisara en mesa de trabajo.

- Elideal es que se realice una reunion con todas las instancias de participacion ciudadana.

El Dr. Cerchiaro solicita apoyo a la Veeduria Distrital con una asistencia téenica v acompadamiento
para preparar una valoracion previa a la proxima sesion def CDPC la cual se presentara ante miembros

¢ invitados del consejo. Compromiso 2

Adicionalmente s¢ debe incluir dentro del Plan de Accion linca de acciones que de cuente de las
intervencioncs que se realizan en materia de atencion y capacitacion a la ciudadania. cada entidad
enviara de forma mensval las acciones que se realizan en materia de proteccion al consumidor lo que
serviria de insumo para fortalecer la evaluacion de la instancia de participacion. Compromiso 3 y

Compromiso 4

El Dr. Plazas manifiesta que es claro que las entidades si realizan las acciones pero estas no se
documentan ni estan recolectadas en documentos que permitan la presentacion de las mismas a las
instancias verificadoras, por lo cual sugiere que cada entidad reporte de forma mcnsual las mismas y
sc¢ clabore un documento o matriz de reporte, la Secretaria téenica manifiesta que esta sugerencia serd

evaluada en mesa dc trabajo con la Veeduria Distrital. Compromiso 5
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Adicionalmente solicita que todas las entidades nos inviten a las difcrentes ferias de scrvicios para

hacer una mayor cobertura de socializacion 2 todos los ciudadanos y consumidores.

4. Revision final Plan de Accion 2019

Se presentd el Plan de accidn final con las correcciones correspondientes y la inclusion de semestres y
lcchas de presentacion. [l cual se relaciona a continuacion.

ENTIDAD IDEA ENTIDADES RESPOUSAHLES | NHMERQ OF ACCIONES FECHAS it
Amanza Ewtratagns Coa 18 Red Natgnatde
Fretercs ganndns s Frreg dat Fersg-ena g 3pgria v Aed lisceny’ , . i .
Froeteccon abCensunedar P det :.} Wcleccﬁr‘l'al e oumumar Urs 1 13 de abride 2013 | Samesire

PER SONERIA DE
BOGOTA

cenvens RIUPC y Persorana dr Sogeta

¥ Hog

SIEAZa% 8 senTEzangn en matera de
apa-as v Derechos de ios Corsunelsiey
tue adelrnie la SETE

Fersonena da Bogety y Seorelana
de DesarrsTo Eqoné

N
L

Custrg 12 D2 acunrdoata
cecgramancn de la
Sacegtana de Dosarels
Ecenbncs.

30 dp atrdiERgalN S,
28 gz win iBosa.
I2 feseptamere Fonbion

oyrmbre 1537 Crstihy

- Baresire

Fora ge s2rsals o 20a0T8 Lo '3
haceralde Proiescsn Al oerser

Sargorenay de Bogotay Qe

Hacwal S Frelenran al congurdy”

Tregal

Foixta 28T gelCensexs Datrealde MTEreS & miesrantes fel LR
Frotecoesa a3l Consumaery Pegab'e: "RITEIGS & miegranies Sellors

dgrzals

27 g mario ge 2015

P Serasire

FEDERACION
ILACIONAL DE
COMERCIANTES

Carparas ¢ r20ulSCEan 40 1S S20100es D¢ Federasan laconal ge
Bogats Comercantes

Gz i1

g de Marzc
13 AL
10 de Kave
11 3¢ Juneg
il e jule
10 de Agosts
12 g Seztierbre
11 de Octubre
Tdehvertre
1t deCeaThre

|- Semestre

2 e os duiereries secicres Fodargirn Nagkna de
£cs 3 las astiovdades 2o CORC Come:cantes

Cecsmie 17,

Rasozs Unedos - 1] y 12 de 2k
Usazaen - 25y I5 de Abr
Puente Ararda -2y 13 0e Mava
Forrgor- 23y Jhde Mays
Engaiva- 13y 14d¢ Junio
Teusedure - 11w 12 22 Juk
T8I0 de Juse
agnate
SanlaFe . 27w B3 e agosto
Tulpazitn - 12y 13 dp Septerkrs
RafaelUrze Uroe - 25 y 27 ga Septembre
Chamnazo - 12y 11 g Qolubre
San Cratenhl - 245y 28 e Ortutre
Martres . Ty Bde fizoembre
Cardelara - 31y ZF oo Honendr
Aennedy - 14 de Dowmbre

|- Zemesiye
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ENTIDADES N{IMEROD BE SEMESTRE
ENTIDAD IDEA FECHAS DE
RESPAONSABLES ACCIONES EJECUCIGN

Bamos Unidos - 11512 da 2kl
Usaquén - 25y 26 de Abnl
Puente Aranda- 3y 10 deblayo
Fontbon: 23y 24 de Mo
Engatied - 13y 14 daJureo
Teusaquilo - My 12 da Jubo

Paiticipacion de semacios que aftecs ¢l SeCre;:;:S::;:ﬁli:é:ﬁndo%m:c o Sumapaz - 25y 26 d‘t Juba
CLPC alos civdadanos enFettas de Comercntes F‘ol'o:\er'n . Digciszote |17} o us n';:e | 3;-’29 ;; Agusto 1-H Semestre
S 0s programad 25 ¢ on AN afdis Mayor B i o santaFe- 22y 23 de agosto
. on0ta Funu#ino - 13413 de Sephembre
SECHETARIA - et .
Falacilrbe Unbe - 26 1 27 de Sepiiembie
DESARROLLO Chipi 105 1 o Ot
ECORAMICO apinero - 10 g 1 de O tubre

SanCrisedbal - 24925 de Dotubre
tAirtines « 7y § de Novernbee
Candelatia - 21y 22 de Moviembze
Fatiniedy - W de Digaembe

Seguimuentada 1vs accionesy
obsetvacianes de |35 entidades que hacen | Secretana Desanollo Econdmico. Seqln ¢ONHYrams Crondgzams de Flan de Anc:dn 2013 |-l Semestre
pate el COPC

Celebiatdndia Moonal del Consumadar | Miembios e mtegrartes del COPC Una(lf Marzo 27 de 2013 1Semeste

Infotmes semastrates do PORS (cone 3

Matzo u Septiombre) Yeeduria Distntal Dos(2) Drctihee 18 de 2013 | Semestre
YEEDURIA Sensiblzacion sobre sercicia de canteol For debirat j0ado gue £ hibia programada
DISTRITAL socidlvingulands alos cudsdancsy Veedaria Qustrtal Des92) fochaparataeinida elsfiopasadognobuta]  Fendwnte
pEisOnEtia afistencia)
acidn de sibili al ] N -
Evsluacion de accesibilidad zfos puntos de Veedurs Dustrital Una{l) Abnl 15 de 2089 TEemestre

encion de lag casas dof consumidor

SUZCLpg o cOnvenids:
Hdeeperode 2003 [Convenio suzenito condy
Aleaidia de Usaquen)

30 de pniode 2% fsuscnpadn conyemas

S emar |5 e tres -
Apoyalla aperiur a de tres (S pentos jio restantes)

caraz de Frateceidn al conzumidor énlas Secretuiy de Gabismna Tres{3) Petturs ¢ 4535 -1l Semesire
T R TR i3 e . g ¥4
SECRETARIA AtcatdiazLocales patalawgencis ded 2019, 441 de abnl de 2019 [Agerrurs Cazade
DE GOBIEANG Uzaguen)
30 de diciembre de 2013 [Aparturacacas
sestantesy
k. | ety dfusidn e 1s 2T dematzo de 2009 (£= hro ntrega alas 20
TOTeCtel 1a aproplacion y il s S cadades da 1008 pieras Bhoraniag
campanas ¢el Estatuto del Consumidor en Sectetana de Qobeino Unafl] Losahda FAS225 PUIILIRING, Pt | Semesire

Ly fusen de los detechos § debates da las
consumedorest

bz gfetentes Al aldias Locales del Distrito.

5. Revision reglamento CDPC 2019

La Secretaria técnica en trabajo articulado con Secretaria de Gobierno elaboro el documento denominado
“Reglamento de} Consejo Distrital de Proteceion al Consumidor™ donde se incluyeron las observaciones
por parte del Area Juridica de SDG y SDDE. Sc anexaron observaciones realizadas por Dr. Mancera cn
relacién a las funciones de la Sceretaria Téenica cn “Custodiar y organizar ¢l archivo y los documentos
que hacen parte de las acciones, gestiones y tramites del Consejo Distrital de Proteceion al Consumidor.

Se adjunta reglamento a esta acta. El documento se pasara a firmas correspondientes en ambas cntidades
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6. Informe de quejas IT Semestre - 2018 Veeduria Distrital

@ VEEDURIA
@2 BISTRITAL
AETEEK

Proverc:in - franspeeacia - Incidenciz

Reguerimientos ciudadanos sistema
‘Bogota Te Escucha’ relacionados con
temas de los Consumidores

Vigencia 2018

Reguenmeentas tutadinzssstera 3opsta TeEszuzha

Peticiones ciudadanas presentadas ante entidades de! Distrito Capital %%25‘6‘&%“&?
299.141 peticiones
Bogotia, ciudadanas
te escucha Sistema Distrital de Quejas
y Soluciones “Bogota te
Escucha”
o R R
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EiGE BREeEE

Ranking general de peticiones por sectores @2 ‘é.‘s‘:”n”r?lf

e g e

g

T * 32'» 2% Lt oy Fra——

SRUSLI B CL T aiame Batern Bosata TeSxoLien

CHSTRITAL

Entidades Dislritales con mas requerimientos 72 RH

i
Yo
» !
154 L|‘]_';'|] 14 B H iﬁ 1 ELd Ll [
R AR LTl RN T S I L PR N ) Twktluitn
it &5 Cod 5D RISy RIETRR
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DESTRITAL

@ VEEDURIA
Principales subtemas registrados \Qj{?Q\_m

13%

% | SRR

Tt ety alaplzire s 3 50 conbaeer e Sanener T

TroihTebwaite

Sy e i Lo an [T oo fern

Ranoenmente

Requerimientos distritales por tipslogias \\:92 E i

RLYER

‘ & .
. n
U a‘i"! % E___! % ry 2'\ ) Fed (=31 T
P Y LT PRTIR SP SIS crabyeer g ttmr g By g Tufes,ora
: Psnild o & LR ' :
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Rezuenmientos guidudancs s 5

4 Bogotaie Euzaiha )
Canales de interaccion \%2 [yt

EL 2% [ 0% L ™

Fusi g A Ay

aistritel - 5

Reguenmentss 2 a2zzangs s slaa

Requerimientos relacionados con temas de consumidor por sector &?‘2 g

59,4

ne
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Reauar rvaales ugdaarassaiome Bogns

Requerimientos relacionados con temas de consumidar por entidad NP I
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R L T L L L T T I P b g

Jsi

Reguel ro2ntps Cnoaiansssisema 3350

Requerimientos relacionados con temas de consumidor por meses
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4 52 DESTRITAL
~~IFLTTR
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&@% 2 5 YEPRL

Fiovsnzirn - "raspain-ia nnznzia

=
I
[

[N SEA

-&n DHECG 124656

7. Sugerencias y varios

No hay lugar a sugerencias ni varios.

8. Cierre de sesion

Compromisos
Compromisos Nombre responsable Entidad Fecha limite para su
cumplimiento
I [ Informe con acciones |Miembros,  Invitados  y|Todos los miembros ¢ |Primeros dias de cada
realizadas por cada entidad Secretaria Técnica invitados mes s¢ hace entrega de

las acciones realizadas
en el mes anterior.

2

Asistencia técnica al CDPC Diege Maldonado — Daniel | Veeduria Distrital —| Abril 30 de 2019
Francisco Jiménez Secretaria de
Desarrollo Econdmico

3 |Incluir dentro del Plan de|Danicl Francisco Jimenez —| Secretaria de | Abril 30 de 2019
Accién 20019 una linea de|Diana Leén y aprobacion | Desarrollo Econémico,
lacciones que de cuente de Tas | miembros CDPC miembros e invitados
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intervenciones que se realizan
¢n materia de atencidon y
capacitacion a la ciudadaniz,

4 |Todas las entidades cnviaran | Todos los miembros e

de forma mensual las acciones | invilados
que sc realizan cn materia de
proteccion al consumidor lo
que scrviria de insumo para
fortalecer la evaluacion de la
instancia de participacion

Todos los miembros e} A partic  del proxino

invitados mes

documento o matriz  para | Francisco Jiménez
recolecciones de acciones en
materia de proteccién  al
consumidor.

5 |Evaluacion de viabilidad de|Diego Maldonado - Daniel

Veeduria  Distrital  — | Abril 30 de 2019
Secretaria de
Desarrollo Econdmico

En constancia se firman,

PRESIDENTE

Anexos;
1. Lista de firma de asisterdes,
2. Docamente inicial del ABC del Consumidor
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