CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

ACUERDO No. = %' DE 2015

™ AR

( 190 UIL. 200D )

“POR MEDIO DEL CUAL SE CREA EL CONSEJO DISTRITAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

EL CONCEJO DE BOGOTA, D.C.,

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales conferidas por el numeral
1 del articulo 12 del Decreto Ley 1421 de 1993, y en especial a lo establecido en
la Ley 1480 de 2011 “Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y
se dictan otras disposiciones,

ACUERDA:

ARTICULO 1°.- Objeto. Créase el Consejo Distrital de Proteccién al Consumidor,
con fundamento en la Ley 1480 de 2011 o la norma que la modifique o adicione;
como una instancia adscrita a la Secretaria Distrital de Gobierno, responsable de
asesorar, articular y promover la implementacion y desarrollo de las politicas
relativas a la promocion y proteccion de los derechos de los consumidores.

En cumplimiento de su objeto, el Consejo Distrital de Proteccién al Consumidor
cumplira con las funciones enunciadas en el presente Acuerdo.

ARTICULO 2°.- Conformacion. El Consejo Distrital de Proteccién al Consumidor,
estara conformado por los siguientes miembros con voz y voto:

1. Ellla Secretario(a) Distrital de Gobierno, o su delegado(a), que debera ser del
nivel directivo o asesor de dicha entidad.

2. El/la Secretario(a) de Desarrollo Econémico o su delegado (a), que debera ser
del nivel directivo o asesor de dicha entidad.

3. El/la director(a) del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal —
IDEPAC, o su delegado(a), que debera ser de nivel directivo a asesor de dicha
entidad.

4. Cuatro (4) representantes de las Ligas y/o Asociaciones de Consumidores
legalmente constituidas y con asiento en el Distrito Capital, elegidas al interior
de las mismas.

5. El/lla Veedor(a) Distrital.

6. El/la Personero(a) Distrital.

Podran asistir como invitados, con voz pero sin voto:

1. Ella Superintendente de Industria y Comercio o su delegado(a).

2. Elfla Presidente de la Confederacién Colombiana de Consumidores o su
delegado(a).

3. Ellla Presidente de la Federacion Nacional de Comerciantes - Seccional
Bogota o su delegado(a).

4. Ella Presidente de la Camara de Comercio de Bogota o su delegado(a).
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PARAGRAFO PRIMERO. El Consejo Distrital de Proteccién al Consumidor
también podra invitar a representantes de otros sectores, cuando las
circunstancias o el temario a tratar asi lo ameriten, quienes tendran voz pero no
voto.

PARAGRAFO SEGUNDO. La participacién en el Consejo Distrital de Proteccion al
Consumidor, no generaré ninguna erogacion presupuestal a cargo del Distrito
Capital.

ARTICULO 3°.- Funciones. El Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor
tendra las siguientes funciones:

a) Asesorar al Alcalde Mayor en la adopcién y promocion de politicas publicas
dirigidas a: i) la proteccién de los consumidores y sus derechos; ii) a amparar los
intereses econdmicos de los consumidores; iii) a promover las relaciones de
consumo, los derechos y las obligaciones surgidas entre los productores,
proveedores y consumidores y la responsabilidad de los productores vy
proveedores, en el territorio del Distrito Capital.

b) Hacer labor de monitoreo y seguimiento al cumplimiento de los principios,
objetivos y alcances de la Ley 1480 de 2011 y efectuar recomendaciones al
Alcalde Mayor al respecto.

c) Velar, coadyuvar y coordinar acciones que permitan el desarrollo y aplicacion de
la normatividad contenida en la Ley 1480 de 2011, asi como en los proyectos y
programas establecidos por la Confederacién Colombiana de Consumidores, por
la Alcaldia Mayor y las Alcaldias locales, por la Superintendencia de Industria y
Comercio y demas autoridades competentes en materia de proteccion al
consumidor, bajo la coordinacién del Secretario Distrital de Gobierno.

d) Articular en coordinacion con el/la Secretario Distrital de Gobierno las distintas
instancias publicas y privadas que tengan relacion con la proteccion del
consumidor y sus derechos, con el fin de garantizar su efectivo cumplimiento y
garantia.

e) Instruir, formar y capacitar en derechos, deberes, proteccion del consumidor y
regulacién de las relaciones de consumo, a los productores, proveedores y
consumidores, de manera individual o a través de las Asociaciones y Ligas de
Consumidores de caracter local y distrital.

f) Informar a los consumidores, productores y proveedores sobre la labor y
determinaciones tomadas a su interior, en materia de derechos y proteccién al
consumidor; asi como de las decisiones que las autoridades competentes tomen
en la materia.
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g) Celebrar en coordinacién y por intermedio de la Secretaria de Gobierno
convenios con las asociaciones y ligas de consumidores, para todo lo que tenga
relacion con la proteccion de los consumidores y, en particular, con el desarrollo
de la Ley 1480 de 2011 o la norma que la modifique o sustituya.

h) Recibir y dar traslado a la autoridad competente de todas las reclamaciones
administrativas que en materia de proteccion al consumidor de las que tenga
conocimiento, asi como brindar apoyo y asesoria sobre el tramite y procedimiento
a seguir en concordancia con lo establecido en la normatividad vigente.

i) Atender y difundir las politicas de caracter general, dictadas por el Consejo
Nacional de Proteccion al Consumidor, la Red Nacional de Proteccion al
Consumidor y/o las demas autoridades competentes en la materia.

j) Presentar semestralmente informes de su gestion al Alcalde Mayor, a Ia
Confederacion Colombiana de Consumidores, a las Asociaciones y Ligas de
Consumidores con asiento en el territorio del Distrito, al Concejo de Bogota, D.C. y
a las demas autoridades que a su juicio determine.

k) Darse y aprobar su propio reglamento.

ARTICULO 4°.- Secretaria Técnica. El Consejo Distrital de Proteccidon al
Consumidor tendra una Secretaria Técnica la cual sera ejercida por el Secretario
de Desarrollo Econémico Distrital o por su delegado de conformidad con el articulo
2° del presente Acuerdo.

ARTICULO 5°.- Funciones de la Sec;etai:i'é;‘;ld'éc‘iﬁi}éé%L!a Secretaria Técnica del
Consejo Distrital de Protecciop al Conéumidor, tefldra las Siguientes funciones:

a) Asistir al Consejo Distrital de Protﬁén al Consdf‘hidor‘gn tal cal'Iidad.
b) Convocar a las reuniones ordinfas y extraordinarias a quienes hagan parte del
Comité en su calidad de integrantés e invitados, en coordinacion con el Secretario

de Gobierno y cuando este asi lo decida o convoque.

c) Preparar el orden del dia y la documentacién que deba presentarse a la sesion
respectiva.

d) Coordinar los procesos y procedimientos que se surtan en desarrollo de las
funciones.

e) Levantar el acta de cada reunién y someterla a aprobacion y firma de todos los
intervinientes.
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f) Comunicar las decisiones adoptadas por el Comite.

g) Las demas que el Comité y el reglamento del mismo le determinen.

ARTICULO 6°.- Reuniones. El Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor
sesionara ordinariamente cada tres (3) meses y extraordinariamente cuando se
requiera y determine por parte del Alcalde Mayor o del Secretario Distrital de
Gobierno, y sus deliberaciones se consignaran en actas que seran publicadas en
la pagina Web de esa Secretaria.

ARTICULO 7°.- Vigencia. El Presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su

publicacién.
PUBL'E Y CUMPLAS
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NELLY PATRICIAMOSQUERA MURCIA
Présidenta

______7__—-—-——-—'—'—'__'—'
ALCALDIAMAYOR DE BOGOTA DISTRITO CAPIT:
TR

GUSTA I5GQ RETROURREGO
Alcalde Mayor de Bogota, D.C.
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