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CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 

 

ACTA No. 002 DE 2021 
 

Dependencia: Dirección de Economía Rural y 

Abastecimiento Alimentario  

Asunto: Primera Sesión Ordinaria, Consejo Distrital 

de Protección al Consumidor. 

Fecha: 29 de abril del 2021 Lugar: Plataforma Meet  

meet.google.com/fym-akoy-sry 

 

Participantes: Ver soporte digital  

Objetivo de la Reunión: 

Realizar la primera sesión Ordinaria 2021 del Consejo Distrital de Protección al Consumidor en el marco 
del Acuerdo 620 del 2015. 

 

 

      CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR  
       

Se apertura la reunión con el saludo inicial por parte del Dr. Andrés Márquez (Presidencia del Consejo) y 
el Doctor Cesar Carrillo Vega (Secretaría Técnica del Consejo), y se solicita a los asistentes la autorización 
para iniciar con la grabación de la sesión, no se presenta ninguna objeción al respecto. 

 
Desde la Secretaria técnica del Consejo, se procede a realizar llamado a lista de los asistentes y posterior 
a esto se da lectura al orden del día el cual se describe a continuación siendo este aprobado por parte de 
miembros e invitados.

 
 

 
      MIEMBROS DE LA INSTANCIA 

 

Nombre Cargo  Entidad Asiste Observaciones 

Sí No 

Dr. Adolfo Andrés 
Márquez Penagos    

Director para la Gestión 
Policiva  

Secretaria Distrital 
de Gobierno 

x  Delegado mediante 
Acto de abril de 
2021. Suscrito por el 
Secretario Distrital 
de Gobierno – Dr. 
Luis Ernesto Gómez 
Londoño 

Dr. Jayn Patrich 
Pardo  

Veedor Distrital Delegado Veeduría Distrital   x  

Dr. Giovanni Salgado    Personero Delegado para 
la Defensa y Protección 

Personería de 
Bogotá  

x  Delegado mediante 
Resolución 055 del 
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de los Derechos 
Colectivos y del 
Consumidor  

18 de enero del 
2021 expedida por 
el Personero de 
Bogotá 

Adriana Cubillos 
García  

Gerente de Instancias y 
Mecanismos de 
Participación  

Instituto Distrital de 
Participación y 
Acción Comunal - 
IDPAC 

x  Delegada mediante 
Acto de abril de 
2021. Suscrita por el 
Director Alexander 
Reina Otero. IDPAC 

Dr. Cesar Augusto 
Carrillo Vega 

Director de Economía 
Rural y Abastecimiento 
Alimentario 

Secretaría Distrital 
de Desarrollo 
Económico 

x  Delegado mediante 
Resolución No. 032 
de 2021 expedida 
por la Secretaría 
Distrital de 
Desarrollo 
Económico – Dra. 
María Carolina 
Durán Peña. 

Sra. Lissy Cifuentes  Representante legal  Liga de 
Consumidores de 
Alimentos 
Procesados de 
Bogotá 

x   

Sr. Lino Murcia 
Pardo  

Representante legal Liga de 
Consumidores 
Republicana 

x   

Sr. Gerardo Aguilera 
Gama 

Representante Legal Liga de 
Consumidores Villa 
de Granada 
(Engativa) 

x   

Sra. Martha Blanco  Representante legal Liga de 
Consumidores de 
la Candelaria 

x   

 
 
SECRETARIA TÉCNICA 
 

Nombre Cargo  Entidad 

Doctor- Cesar 
Augusto Carrillo 
Vega 

Director de Economía Rural 
y Abastecimiento 
Alimentario  

Secretaría Distrital de Desarrollo Económico  

 
 
 
INVITADOS PERMANENTES  

 

Nombre Cargo  Entidad Asiste Observaciones 

Sí No 
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Marcela Rodríguez  Profesional – Apoyo 
Secretaria Técnica  

Secretaria Distrital de 
Desarrollo Económico 

x   

Dora Lucía Fajardo 
Ardila 

Profesional – Apoyo 
Secretaria Técnica  

Secretaria Distrital de 
Desarrollo Económico 

x   

Manuel Medina   Asesor Gobierno  Secretaria Distrital de 
Gobierno  

x   

Dra. Mabel Peraza  Directora de Asuntos 
de Gobierno    

Federación Nacional 
de Comerciantes   

x   

Dra. Yessica 
Gutiérrez 

Coordinadora 
Departamento Quejas 
y reclamos 

Confederación 
Colombiana de 
Consumidores 

x   

Camilo Enrique 
Ayala 
 

 Superintendencia de 
Industria y Comercio 

x   

Juliana Márquez  Cámara de Comercio 
de Bogotá 

x   

Diana León  Profesional  Secretaría Distrital de 
Desarrollo Económico 

x   

 

ORDEN DEL DÍA 

 
1. Verificación del quórum. 

2. Verificación del acta de mesa de trabajo (febrero)  

3. Presentación Plan de Acción 2021-2022 

4. Contexto y Perspectivas del Consumidor en la emergencia sanitaria 2021 – Decreto Vigente 

5. Proposiciones y varios 

 

DESARROLLO DE LA ORDEN DEL DÍA 

 
 

1. VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM  

 

Se realiza verificación de quórum con asistencia de ocho (8) entidades en calidad de miembros: i) Secretaría 

Distrital de Gobierno; ii) Personería de Bogotá; iii) Instituto Distrital de Participación y Acción Comunal IDPAC, iv) 

Secretaria Distrital de Desarrollo Económico; v) Liga de Consumidores de Alimentos Procesados de Bogotá; vi) 

Liga de consumidores de Villa de Granada; vii) Liga de Consumidores Republicana, y, viii) Liga de Consumidores 

La Candelaria.  Existiendo quórum decisorio se da inicio a la sesión.   

 

2. VERIFICACIÓN DEL ACTA DE LA MESA DE TRABAJO (FEBRERO) 

 

En atención a que no se recibieron observaciones por parte de los Miembros del Consejo Distrital de Protección 

al Consumidor, se informa a los integrantes que esta acta queda como documento soporte en el marco del 

consejo, dejando claridad que en la misma se dejó constancia de los temas tratados; en atención a que al ser 

una Mesa de Trabajo no requiere aprobación formal. La cual fue sugerida por los miembros del Consejo para 

trabajar el Plan de Acción 2021-2022.  
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El doctor Cesar Carrillo, aclara al Consejo que es la primera sesión a la que asiste, manifestando que se ha 

propuesto para el Plan de Acción la inclusión del Sistema de Alertas Tempranas, en materia de abastecimiento 

alimentario, así mismo, la creación de una Unidad técnica de Apoyo Permanente.  

 

3. PRESENTACIÓN PLAN DE ACCIÓN 2021-2022 

 

Desde la Secretaría Técnica se realiza la presentación del Plan de Acción 2021-2022.  El cual se consolida en 

tres (3) componentes generales, que a su vez están conformados por líneas de acción estratégicas que permitirán 

visualizar las acciones desarrolladas por cada uno de los miembros e invitados del consejo, como se evidencia 

en las imágenes anexas.  

 

1. Capacitación y fortalecimiento a la participación. 

2. Operativos de Inspección Vigilancia y Control. 

3. Construcción de la Política Pública de Protección al Consumidor de Bogotá D.C. 
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El doctor Cesar Carrillo, aclara que desde la Secretaría Técnica se realizó la consolidación y revisión del Plan de 

Acción teniendo en cuenta los insumos aportados por  los miembros del consejo, se realizó una revisión preliminar 

de los planes de acción de años anteriores, se incorporó  como acción al componente 2 ,el Sistema de alertas y 

acciones Tempranas del abastecimiento alimentario, en el marco de la pandemia y como medida de control para 

garantizar la seguridad alimentaria de la ciudad, mediante este sistema se realiza control en la especulación de 

precios y la entrada de alimentos a Bogotá,  haciendo parte del PMU, como sistema de información, que  pretende 

sistematizar y convertirse en un informe habitual, el cual genera la posibilidad de advertir alzas de precios en 

tiempo real, por otra parte se informa que en articulación con otras entidades se realizaron operativos en 

Corabastos,  

 

Hace uso de la palabra el Presidente, Doctor Andrés Márquez, somete a consideración y aprobación de los 

Miembros del Consejo, el plan de acción presentado 

 

Al respecto Mabel Peraza de la Federación Nacional de Comerciante “FENALCO”, pregunta si se va a continuar 

con el seguimiento a los indicadores y campañas de socialización del Estatuto, en articulación con la Secretaria 

Distrital de Gobierno, desde la estrategia “SELLO COMERCIO RESPONSABLE”, quienes vienen realizando 

capacitaciones mensuales, presentando los indicadores de este trabajo  

 

Al respecto desde la Secretaría de Gobierno, se informa que se dará continuidad con los indicadores “IBC 

ASERTIVO”, propuesta de capacitaciones a los comerciantes de los Decretos, socialización de actualización 

normativa vigente desde el año 2019.   

 

El doctor Márquez, sugiere crear esta línea de trabajo, frente a lo cual se aclara que ya se encuentra incluido y 

desde FENALCO se informa que se está en acuerdo de la manera como se encuentra plasmado en el Plan de 

Acción. 

 

En atención a la participación del representante del IDPAC, el doctor Márquez, hace especial énfasis para que 

se presente un acompañamiento especial que permita robustecer y/o fortalecer el accionar de las Ligas de 
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Consumidores. 

 

Una vez aclaradas las observaciones, se realiza el llamado a lista por parte de la Secretaría Técnica, a efectos 

de conocer la votación frente al Plan de Acción, el cual arrojó el siguiente resultado. 

 

ENTIDAD-LIGA CARGO REPRESENTANTE 

LEGAL O ENCARGADO 

APRUEBA NO 

APRUEBA 

Secretaría Distrital de 

Gobierno 

Director de Gestión 

Policiva - Delegado  

Adolfo Andrés Márquez 

Penagos -  

X  

Personería Distrital  Personería Delegada 

para la Defensa y 

Protección de los 

Derechos Colectivos y 

del Consumidor  

Giovanni Salgado Rubiano 

– Delegado  

X  

Instituto distrital de 

participación y acción 

comunal - IDPAC 

Gerente de Instancias 

y Mecanismos de 

Participación  

Adriana Cubillos García  X  

Secretaria Distrital de 

Desarrollo Económico  

Director de Economía 

Rural y Abastecimiento 

Alimentario 

Cesar Augusto Carrillo 

Vega 

X  

Liga de Consumidores 

de Alimentos 

Procesados de Bogotá 

Representante Legal Lissy Cifuentes X  

Liga de consumidores 

de Villa de Granada 

(Engativá)  

Representante Legal Gerardo Aguilera Gama  X  

Liga de Consumidores 

Republicana  

Representante Legal Lino Murcia Pardo   X  

Liga de Consumidores 

La Candelaria  

Representante Legal Martha Blanco  X  

 

 El doctor Márquez, informa que el Plan de Acción de Acción ha sido aprobado por unanimidad, indicando que 

se continúe con orden del día. 

 

4. Contexto y Perspectivas del Consumidor en la emergencia sanitaria 2021 – Decreto Vigente 

 

El doctor Márquez desde la Secretaría de Gobierno realiza la presentación perspectiva del impacto de la 

pandemia en atención al tercer pico, indicando que el día anterior se registró el número de muertes más alto, con 

490 fallecidos. Informa que desde la Alcaldía Distrital se viene emitiendo los Decretos en atención a las 

sugerencias del Comité Epidemiológico.  Principalmente, los Decretos 144, 148 y 157 de 2021 (Alerta Roja). 

 

Dando a conocer en términos generales las principales decisiones; la medición de transmisión comunitaria 

aumentando de un nivel 3 al 4; restricciones de actividades a efectos de evitar un contagio masivo, la ocupación 

de UCI Covid, siendo en la actualidad de un 91,4 %; el número total de fallecidos en Bogotá; realizando un 

llamado a seguir con el autocuidado, a atender las decisiones y medida decretadas por la administración distrital. 
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Una vez finalizada la intervención del Doctor Márquez, el señor Lino, representante de la Liga de Consumidores 

Republicana, manifiesta estar de acuerdo con las medidas adoptadas por el Distrito y resalta la importancia de 

dar cumplimiento a los protocolos y demás normas establecidas.  

 

Agotada el punto, el doctor Márquez da continuidad al orden del día. 
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5. Proposiciones y varios 

 

El doctor Carrillo, plantea la posibilidad de crear la   Unidad Técnica de Apoyo del Consejo Distrital de 

protección al Consumidor, con el objetivo de realizar seguimiento de manera detallada a las acciones 

propuestas por cada uno de los miembros, desde el nivel técnico y de esta manera dar cumplimiento a las 

líneas de acción planteadas en el plan de acción aprobado. 

 

Al respecto, la Secretaría de Gobierno, manifiesta que están de acuerdo en la medida que con el nuevo Plan 

de Acción se pretende adelantar un trabajo conjunto y articulado entre los Miembros del Consejo a efectos de 

dar cumplimiento al mismo. 

 

Giovanni Salgado, delegado de la Personería de Bogotá, manifiesta no tener conocimiento el Reglamento del 

Consejo Distrital, solicitando él envió del mismo y con respecto al Plan de Acción propone la construcción de 

un cronograma para realizar seguimiento al mismo. 

 

El doctor Carrillo, manifiesta que, desde la UTA, se puede realizar seguimiento y hacer un zoom al plan de 

acción aprobado, donde se incluyan temas como presupuesto, recursos con los que se cuentan, fechas de 

ejecución, resultados esperados entre otros Partiendo de lo anterior, se establece como compromiso que cada 

uno de los miembros delegue una persona de carácter técnico para seguimiento y revisión de la gestión en el 

marco de la unidad técnica de apoyo. 

 

Frente el tema el doctor Márquez, manifiesta estar de acuerdo, en tanto normativamente no haya disposición, 

al contrario, a efectos de verificar las tareas de cada una de las entidades respecto al cumplimiento al Plan de 

Acción. 

 

Adriana Cubillos del IDPAC, manifiesta estar de acuerdo con tener un espacio técnico y operativo, para 

desglosar en un cronograma las propuestas de cada una de las entidades, calendario de actividades coherente 

con las funciones del Consejo.  

 

El doctor Cesar sugiere realizar una votación al tema de la UTA, con la salvedad de realizar la revisión jurídica 

respectiva, proponiendo una sesión extraordinaria en menos de un mes con el objeto de: i) Revisar los roles 

de la Unidad Técnica de Apoyo y ii) Presentación desde las áreas respecto del Plan de Acción con cronograma 

e indicadores.   

 

Al respecto el doctor Márquez, realiza  moción frente a que esas acciones se planteen como la primera tarea 

de la Unidad Técnica, verificación o modificación de la respectiva normativa, y propone la aprobación de la 

UTA, mediante correo electrónico. 

 

Lino Murcia, Liga de Consumidor Republicana, manifiesta la importancia del espacio para definir las tareas 

respecto del Plan de Acción} y el avance en todo lo relación con la operación de las ligas de consumidores. 

  

Giovanni Salgado, Personería de Bogotá, comparte la necesidad de realizar el análisis a detalle del Plan de 

Acción, y verificar jurídicamente la normativa, entre ellos, el reglamento. 

 

Diana León, como invitada, informa que el reglamento está fundamentado en el Acuerdo 620, manifestando 
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que la Unidad Técnica a crear se encuentra recogida dentro de las funciones que tiene el Consejo Distrital, en 

razón al objetivo de la misma. Dentro de las funciones que tiene el Consejo se encuentra la implementación 

de las acciones que se consideren necesarias para el cumplimiento y seguimiento de las líneas de acción 

establecidas; sugiriendo que quede incluida en el Plan de Acción como mecanismo de monitoreo y 

seguimiento. 

      

Desde la Secretaría de Gobierno se propone como temas para la próxima sesión: i) Socializar lo beneficios de 

los establecimientos de comercio, como lo es, beneficios tributarios, ciclo parqueaderos y ii) Solicitar una mesa 

de trabajo con la SIC para organizar el apoyo y articulación de los operativos de IVC. 

 

Desde la SDDE se solicita: i) Dejar una fecha establecida para la reunión de la mesa técnica, para desglosar 

el Plan de Acción y ii) compromiso de remitir la delegación de los técnicos.  

   

La Secretaría Técnica, informa que realizara solicitud oficial mediante correo electrónico para delegar los 

profesionales técnicos que harán parte de la UTA.  

 

El doctor Márquez, da por agotado el último punto en el orden del día.   

Siendo las 9:30 am se da por terminada la sesión. 

 

6. COMPROMISOS 
 

Compromisos Nombre 
responsable 

Entidad  Fecha límite para 
su cumplimiento 

1 Enviar reglamento interno al 
doctor Giovanny Salgado 

Cesar Carrillo SDDE 30 abril 2021 

2 Solicitar de manera oficial los 
profesionales técnicos para 
conformación de la UTA. 

Cesar Carrillo SDDE 30 abril 2021 

3 Realizar sesión por parte de 
la unidad técnica de apoyo, 
para estructurar acciones 
detalladas en el plan de 
acción del consejo.  

Todos los 
miembros  

Todos los miembros Mayo 2021 
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SOPORTE DIGITAL DE LA SESIÓN:  

  
 

 
 

Realizó:  Aprobó: 

 

Nombre: Dora Lucía Fajardo/Profesional  
  Dirección de Economía Rural y Abastecimiento A. 

Secretaria Distrital de Desarrollo Económico  

 
Firma:   
                      
 
                 

 
Nombre: Marcela Rodríguez/Contratista 
Subdirección de Abastecimiento Alimentario 

Secretaria Distrital de Desarrollo Económico  

 
Firma:   

 

 
Nombre: Adolfo Andrés Márquez Penagos 
Presidencia  

  Consejo Distrital de Protección al Consumidor.  

Secretaría Distrital de Gobierno 

 
Firma: 
 

 
Nombre: Cesar Augusto Carrillo Vega 
Secretaria técnica 

Consejo Distrital de Protección al Consumidor.  

Secretaría Distrital de Desarrollo Económico. 

 
 
Firma: 
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