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CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

ACTA No. 001 de 2021

MESA DE TRABAJO — SESION TECNICA

FECHA: Febrero 24 de 2021

HORA: Inicio: 9:00 am y hora terminacién: 10:20 am

LUGAR: Plataforma meet

MIEMBROS DE LA INSTANCIA

Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
Si | No
Dr. Andrés Marquez Director Gestidn Policiva Secretaria Distrital X
Penagos de Gobierno
Dr. Patrick Pardo Veedor Distrital Delegado Veeduria Distrital X
Dr. Giovanni Salgado Personero Delegado para la |Personeria de X Resolucion No. 055
Rubiano Defensa y Proteccion de los | Bogota del 18 de enero de
derechos del consumidor 2021
Adriana Cubillos Gerencia de Instancias y Instituto Distrital de X
mecanismos de Participacién y
participacion Acciéon Comunal -
IDPAC
Sra. Lissy Cifuentes Representante legal Liga de X
Consumidores de
Alimentos
Procesados
Sr. Lino Murcia Pardo  |Representante legal Liga de X
Consumidores
Republicana
Sra. Martha Blanco Representante legal Liga de X
Consumidores de la
Candelaria
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SECRETARIA TECNICA

Nombre

Dra. Angélica Maria
Segura Bonell

Cargo

Subdirectora de

Intermediacidn, formalizacién

y regulacién empresarial

| BOGOT/\

Entidad

Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico

Dr. Cesar Augusto
Carrillo

Director de Economia Rural y
Abastecimiento Alimentario

INVITADOS PERMANENTES

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
Si  No

Diana Ledn Guerrero Profesional — Apoyo Secretaria Distrital de X
Secretaria Técnica Desarrollo Econémico

Manuel Medina Asesor Gobierno Secretaria Distrital de X

Gobierno

Dra. Mabel Peraza Directora de Asuntos de |Federacion Nacional de X
Gobierno Comerciantes

Dra. Yessica Gutiérrez |Coordinadora Confederacidn X
Departamento Quejasy |Colombiana de
reclamos Consumidores

Dr. Jaime Moncaleano |Director Red Nacional Superintendencia de X Se recibe delegacion
de Proteccidn al Industria y Comercio
Consumidor

Marcela Rodriguez Profesional de Apoyo Secretaria Distrital de X
Direccién de Economia | Desarrollo Econdmico
Rural y Abastecimiento
Alimentario

Dora Fajardo Profesional Especializada | Secretaria Distrital de X
Direccion de Economia | Desarrollo Econdmico
Rural y Abastecimiento
Alimentario

Daniela Robledo Coordinadora Casas del |Superintendencia de X

Gomez Consumidor de Bogota |Industria y Comercio

Camilo Ayala Red Nacional de Superintendencia de X
Proteccidn al Industria y Comercio
Consumidor
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Se realiza saludo inicial por parte del Dr. Andrés Marquez y la Dra. Angélica Segura se solicita
autorizacion para la grabacion. Desde la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico se realiza
llamado a lista de los asistentes se da lectura al orden del dia el cual se describe a continuacion;

los cuales son aprobados por parte de miembros e invitados.
ORDEN DEL DIA

Verificacion del quérum.

Presentacion del Nuevo Secretaria Técnico

Revision de Propuestas del Nuevo Plan de Accion 2021
Varios

Cierre de sesion

abrwdE

DESARROLLO DE LA SESION
1. VERIFICACION DEL QUORUM

Se realiza verificacion de quérum con asistencia de cinco (8) entidades en calidad de
miembros que son Secretaria Distrital de Gobierno, Veeduria Distrital, Personeria de Bogota,
y Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico y tres (3) Liga de Consumidores y tres (3)
entidades en calidad de invitados Confederacion Colombiana de Consumidores, Federacién
Nacional de Comerciantes, Superintendencia de Industria y Comercio. Con lo anterior existe
quérum decisorio para dar inicio a la sesion.

Dentro del llamado a quorum se realiza la bienvenida al Dr. Giovanni Salgado Rubiano nuevo
Personero delegado para la defensa y proteccion de los derechos del consumidor de la
Personeria de Bogota quien mediante Resolucion 055 del 18 de enero de 2021 nos
acompafara en la sesiones, el Dr. Salgado realiza su saludo a los miembros e invitados del
consejo y manifiesta algunas inquietudes en cuanto a la participacion de la personeria en los
espacios de la sesion extraordinaria convocada, asi mismo manifiesta no estar de acuerdo
en la participacion de la entidad en la construccion del Plan de Accién ya que se considera
que como ente verificador y de vigilancia no podrian aportar en este trabajo conjunto entre
las entidades, manifiesta que esta sesion debe ser parte de un espacio técnico de
construccion.

Por parte de la Secretaria Técnica la Dra. Angélica Segura le manifiesta al Dr. Salgado que
las sesiones extraordinarias de participacién y construccion siempre han sido escenarios
donde los miembros e invitados manifiestas y ponen a disposicion de la misionalidad de las
entidades las acciones para el cumplimento y a favor de los consumidores. Se define que la
presente constituira una sesién de trabajo técnico conjunto.

Asi mismo se reitera que durante los afilos como Secretarios Técnicos hemos contado con la
participacion de la Personeria Delegada para la defensa y proteccién de los derechos del
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consumidor, frente a estos argumentos el Dr. Salgado manifiesta que no participara en la
sesidn y que estara presente sin realizar observaciones pertinentes, postura que es aceptada

por la presidente y secretario técnico.
2. PRESENTACION DEL NUEVO SECRETARIA TECNICO

La Dra. Angélica Segura realiza la presentacion del Dr. Cesar Augusto Carrillo Vega Director
de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico quien fue desinado mediante Resolucién 032 de 2021 quien a partir de la fecha
asumira la Secretaria Técnica del Consejo Distrital de Proteccién al Consumidor.

El Dr. Vega se dirige a los miembros e invitados extendido un caluroso saludo y manifestando
su disposicion junto a la de su equipo en lograr una participacion efectiva y generando
cumplimiento en las funciones asignados como Secretario Técnico contempladas en el
Acuerdo 620 de 2015.

3. REVISION DE PROPUESTAS DEL NUEVO PLAN DE ACCION 2021

Se realiza lectura de las acciones presentadas por las diferentes entidades y consolidadas
por la Secretaria Técnica:

a. Secretaria Distrital de Gobierno
- Operativos de inspeccidn, vigilancia y control
- Fortalecimiento de las ligas de proteccién al consumidor
- Reapertura paulatina de las Casas de Proteccion al Consumidor

b. Ligade Consumidores de Engativa
- Celebracion dia del Consumidor
- Fortalecimiento de Organizaciones de Consumidores en Engativa
- Convenio de institucionalizacion de la organizaciones de consumidores
- Participacién en Consejos Locales de Seguridad

c. Ligade Consumidores de Alimentos Procesados
- Sensibilizacion , difusibn y promocién de los deberes y derechos de los
consumidores de alimentos procesados

d. Personeria de Bogota
- Promover la construccion, adopcion e implementacién de la politica publica de
proteccion del consumidor en Bogota D.C.

e. Ligade Consumidores Republicana
- Estrategias de comunicacion a través de canales distritales.
- Canal de atencion a consumidores en Alcaldias Locales
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- Capacitaciones a Ligas de Consumidores
- Sensibilizacion sobre Ley 1480 de 2011 a Comerciantes

- Andlisis de recursos contenidos en el Plan Distrital de Desarrollo 2020 -

2024

f. Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
- Ruta de atencién semestral a Ligas de consumidores
- Fortalecimiento a Ligas de Consumidores

g. Instituto Distrital de Participacion y Accion Comunal
- Plan de formacion para ligas de consumidores
- Fortalecimiento a Ligas de Consumidores

Se adjunta las propuestas consolidadas en el esquema propuesto donde se incluyen los detalles

de cada una de las acciones presentadas.

ACCION A ENTIDADES NUMERO DE SEMESTRE DE
ENTIDAD FECHA OBSERVACIONES
DESARROLLAR RESPONSABLES ACCIONES EJECUCION
) Cardinar los operativos de Inspeccidn,
Operativos de inspeccion, Direccidn parala Cuatro (4] Operativos Inter o N
. Dlefinir -1l Semestre \figilancia v Contral para prateccidn del
vigilancia y contral Gestidn Paliciva Locales .
consumider
Articular con los miembros del Consejo
SECBETARIA Fortalecimienta de laz ligas |Consejo Distrital de Proteccian Diiztrital de Prateccidn al Consumidar
i, X i Dos (2] Actividades Diefiriir -1l Semestre . .
DISTRITAL DE | de proteccicn al consumidar al Consumidor dos actividad para el fortalecimiento de
GOBIERND laz ligas de proteccidn al consumidar
Reapertura paulstina de las ) Ocha (8] Casas del Acompafiar ala SIC ulas Alcaldias
. Direccidn parala X N K
Cazas de Proteccion al Giestitn Palici Consumidor acompafiadas|  Definir |-l Semestre | locales enlareapertura pauletina de las
estion Paoliciva
Consumidar de ocho (Bl reuniones Cazas de proteccidn al Cansumidar
Propuesta pararealizarla enla Plaza de
Baolivar ytiene como objetiva
Celebracidn dia del Conzejo Distrital de Proteccidn s !
y y Unall) Diefinir Pendiente definir | concientizar alos consumidores sobre
Consumidor al Consumidor .
lazs derechos w deberes acompatiada
de una Feria de semicios.
Fornalecimienta de .
o - Propuesta para cubrir gastos de
Organizaciones de Diefinir Una(1) Diefinir Pendiente definir . .
) funcionamiento
Conzumidores en Engativa
La propuesta esta dirgida a que las
P Fenuenio de Aloaldias Lok Bloaldias Locales resl i
caldias Lacales caldiaz Locales realicen convenia
CONSUMIDORES institucionalizacion de la L ! o
DE ENGATIVA L Organizaciones de Una (1) Dlefinir Pendiente definir con las Organizaciones de
arganizaciones de X X .
Conzumidores Conzumidares paralas medidasz de
consumidares ) e .
inspeccidn, vigilancia y contral
La propuesta esta dirigida Integrar alas
organizaciones de consumidares u
uswarios a los consejos locales de
seguridad que se desarrallan
Participacion en Consejos - e "
Dlefinir Dlefinir Diefinir Pendiente definir | periddicamente en las localidades de
Locales de Seguridad R o
Bogata en su condicidn de
arganizaciones que velan parla
prateccidn integral de los
consumidores.
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ENTIDAD

ACCION A
DESARROLLAR

ENTIDADES
RESPONSABLES

NOMERD DE

FECHA
ACCIONES

SEMESTRE DE
EJECUCION

DBSERVACIONES

LIGA DE

DE ALIMENTOS
PROCESADOS

CONSUMIDORES

Sensibilizacion , difusionu
promocion de los deberes y
derechos de las
consumidores de alimentos

procesados

Definir

Diefirir Definir

Pendiente definir

Brindar herramientas y espacios parala
dituzidn v promocidn de los deberes o
derechos delos
consumidores de alimentos procesados,
de manera que, se concienticen de la
necesidad de abtener
alimentos procesados mas saludables,
mejoranda en consecusncia las
condiciones de salud yla
calidad de vida de los ciudadanos en

especial loz nifios de Bogord

BOGOTA

PERSONERIA DE

Promover la construccién,
adopcian eimplementacion
de |z politica pdblica de
prateccidn del consumidar en

Bogora O.C.

Diefirir

Una (1) Definir

Pendiente definir

La propuesta tiene como ventajas la
prevencion y atencion de
problematicas, Facilitara la toma de
deciziones, definira parametros de
contral, generara mayor conocimientos 2|
los ciudadanos y permitica la inclusion
programatica de todos los sectares en

materia de consuma.

LIGA DE

REPUBLICANA

CONSUMIDORES

Estrategias de comunicacidn

atravez de canales distritales.

Miembres Conseio Distrital de

Proteccidn al Consumidor

Difinir Definir

Pendiente definir

La propuestabusca disponer de la
publicidad necesaria por medio de los
canales de comunicacion con que
cuentala administracidn Distrial, para
darle visibilidad 2 este concejo distrital de|
defensa de los consumidares, haciendo
enfasis en el trabajo que realizan cada
una de las entidades v las ligas de
consumidores que conformamos este

COnCE|o.

Canal de atencion a
consumidores en Alealdias

Locales

Alcaldia Locales v Ligas de

Consumidores

Diefirir Definir

Pendiente definir

Lapropuesta busca la creacidn de un
link enla pagina virual de cada aloaldia
local, donde puedan ingrezar los
conzumidores de laz diferentes
locslidades para pedir asesors en temas|

de derechos del consumidor.

ENTIDAD

ACCION A
DESARROLLAR

ENTIDADES
RESPONSABLES

NUMERD DE

FECHA
ACCIONES

SEMESTRE DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

LIGA DE
CONSUMIDORES
REPUBLICANA

Capacitaciones a Ligas de

Consumidores

IDPAC y Ligas de

Consumidores

Definir Diefimir

Pendiente definir

Capacitaciones, conversatarios wlo
chailas sobre Derecho de Consumo Ley
1480 de 201, Se cuenta adicionalmente
con egresades de I univisidad pars

apoyar estas y otras actividades

relacionadas con Derecho de

Consumidor.

Sensibilizacion sobre Ley
1450 de 2011 a Comerciantes

Camara de Comercio y
Federacion Nacional de

Comerciantes

Diefinir Diefimir

Pendiente definir

La propuesta busca que existaun
trabajo permanente v de apoua entre
comerciantes, productares, fabricantes,
instituciones distritales ylos

consumidores.

Analisis de Plan Distrital de
Desarrollo 2020 -2024

Diefinir

Definir Diefimir

Diefimir

La propuesta esta enfocada debida a
que no se evidencia, que se dispusiera
unainversién que tuviera relacién con el
tema del Derecho del consumo. y que
debio haber sido tenido en cuenta enla
linea de inversién de Dezarollo social y
cultural, solo se cbserva gue enladnica
linea de inversion donde se dispuso
presupuesto fue enla lines de
inuersidnes ambientales sostenibles,
donde se dispone invertir en el tema
relativo al cambio de habitos de
consumo, separacidnenla fuente u
reciclaje diigida 2 todas |2z localidades
del Distrite Capital, [ Que aplicaria alo
dispuesto enlaley 1480 de 20T are. 3
que hace referencia al cumplimiento de
los deberes coma consumidor,
especilicamente 2 las normas de
reciclsie v disposicién de desechos de

bienes consumidos).
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
ENTIDAD ACCION A ENTIDADES NOMERDO DE FECHA SEMESTRE DE OBSERVACIONES
DESARROLLAR RESPONSAELES ACCIONES EJECUCION
Butade atencidn semestral a | Miembros Consejo Distrital de Lapropuesta busca generar soluciones
Ligas de consumidores Prateccidn al Consumidar y D= [2) Diefirir |-l Semestra a problematicas planteadas por las ligas
demas entidades Distritales de consumidores
SECRETARIA
DISTRITAL DE Miembros Consejo Distrital de B . y
DESARROLLOD Prateccidn al Consumidar . Fc.utal.eclr.mento en altlc:.ul.ac.:lo.n
ECONOMICO Fortalesimiento aLigas de [ Esta iniciativa esta interinstitucional a tres [3liniciativas
Concumidarss propuesta por SDG, Diefinir Dlefinir Deefinir plantzadas por parte de las Ligas de
IDPAC vy Liga de consumidores.
Consumidores
Republicana)
Se propone dizefiarunplan de
Flan de formacidn paraligas | Miembros Consejo Distrital de formacidn para cualificar la participacion
de consumidores Proteccion al Consumidor y Dlefinir Dlefinir |-l Semestre de losintegrantes de las ligas del
demas entidades Diztritales consumidar 52 puade tomar coma base
INSTITUTD la Escuela de Participacion del IDPALC
DISTRITAL DE
PARTICIPACION Miembros Consejo Distrital de
¥ ACCION Proteccidn al Consumidor Discutir mecanismos de convocatoria de
COMUNAL - . [Esta iniciativa esta ciudadanas y desamallar una campafia
Fartalecimiento aLigas de
. propuesta por S0G, Diefinir Diefinir Definir paraincrementar el numera de personas
Eonsumidores SDOE vy Liga de vinculadas lazligas de consumidaores
Consumidares
Republicana)

Frente a las acciones presentadas los miembros e invitados manifiestas varias percepciones:

- Se debe verificar el tema de recursos y presupuesto para las acciones que
adelantan las ligas de consumidores.

- Se deben incluir en las acciones una propuesta de sistema de alertas
tempranas mencionadas por el Dr. Catrrillo para temas de acaparamiento.
Adicionalmente el Dr. Carrillo trabajara para que el Plan de Trabajo no sea
a corto plazo sino a largo plazo.

- Por parte de la SIC se deberan implementar operativos en las Plazas de
Mercado para realizar acciones realizadas con metrologia.

- Incluir indicadores de seguimiento y control para la gestion.

Debido a estas observaciones propuestas la Secretaria de Gobierno y Secretaria de Desarrollo
Econdmico realizara una reunién para condensar y plasmas los comentarios planteados por
miembros e invitados, plan que serd presentado en la siguiente sesion de trabajo.

4. VARIOS

No se presentan observaciones.
5. CIERRE DE LA SESION

Siendo las 10:20 am se da por terminada la sesion.
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COMPROMISOS

. | BOGOT/\

DE BOGOTAD.C.

Compromisos

Nombre
responsable

Entidad

Fecha limite para su
cumplimiento

1 [Construccion de plan de accidn|Dr. Andrés Mdrquez |Secretaria Distrital de | Inmediato
2021 y Dra. Angélica|Gobierno vy Secretaria
Segura Distrital de Gobierno.
En constancia firman,
SECRETARIA TECNICA
Angélica Maria Segura Bonell
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA
Elabor6: Di,ane} Leon Guerrero — Secretaria Distrital Desarrollo Econémico - Apoyo Secretaria DLG
Técnica CDPC
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