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CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
ACTA Mo, D02 de 2020
SESION ORDINARIA
FECHA: Agosto 10 de 2020
HORA: Inicio: 9:00 am v hora terminacion; 11:00 am
LUGAR: Plataforma TEAMS.
MIEMBROS DE LA INSTANCIA

s .
v, Andrés Margue:z Director Gestién Palicha Secretaria Distrital X
Penagos de Gablerno
Dr, Patrick Parda Weedor Distrital Delegade  |Veeduria Distrital x Se recibid delegacién
firmada por al Dr.
Gulflerma Rivera
Dr. Melson Castafieda | Persenero Delegada para la | Personeria de Y Se retibio delegacidn
huhioz Delensa y Proteccidn de bos | Bogotd firmada por la Ora.
derachos def consumidor Rosalba Jazmin
Cabrales
Dra. Adriana Cubllios | Gerente de Instancias y Instituto Distrital de X Se recibid delegacion
Garcia mecanismos de Participacion y firmada por el Dr.
participacion Aocidn Comunal - Alexander Reina Otero
IDPAC
Sra. Lissy Cifuentes Representants hegal Liga de X
Consurmidores de
Allrmentos
Procesadnos

SECRETARIA TECNICA

Dra. Angélica Maria Subdirectors de Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
Segura Bonell Intermediacian, formalizacian
¥ regulacion empresarial
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INVITADOS PERMANENTES
SThie :.."
Diana Ledn Guerrern Prafesional — Apaya | Secretaria Dastrital de

Secretaria Teonica Desarrollo Econdmico

Manuel Pedina Asesor Goblerma Secretaria Distrital de

Gobierno
Ora. Mabel Peraza Directora die Asuntos de | Federacion Macional de
Gobierno Comerciantes
Ora, Yessica Gutiérrer | Coordinador Confederacidn
Repartamento Quejas ¥ | Colombiana de
reclamos Consumidores

Dra. Genoveva Pombo | Directora Gestion Carmara de Comercio de
Publica y Gudadana — Bopota

Vicepresidencia de
Articulacion Pabdico —
Privada

Se recibe defegacian

Dr. laime Moncaleano | Drector Red Macional Superintendencla de
de Proteccion al Industria y Cormercio

Se recibe delegacidn

Consumidar
Sr. Hector Javier Representante Legal Liga de Consumidores de Aslste como Invitado
| Galinde Insumas Teenalogicos
5!5r luan Carlos Villalba | Representante Legal Consuma Liga da Agiste como mvitado

| Consumidoras de Bogotd

Se realiza saludo inicial por parte del Dr. Andrés Marquez v Ia Dra. Angelica Segura se solicila

autorizacion para la grabacion. La Dra. Segura realiza llamado a lista de los asistentes se da

lectura al orden del dia el cual se describe a continuacion; los cuales son aprobados por parte

de miembros e invitados.

ORDEN DEL DIA

1. Werificacidn Cuorum

2. Aprobacion Orden del dia

3. Verificacidn del acta del comité anterior

4. Presentacion compromises sesion antenor
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4.1. Presentacion Decreto 2106 ""Por el cual se dictan normas para sim plificar, suprimir
y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica™ Respansable Fenalco
4.2. Eleccién Ligas del Consumidor — Responsable Secretaria Distrital de Gobiemo
4.3, Articulacion SDG - Personeria de Bogota en capacitacion para Alcaldias Locales -
Responsable Secretaria Distrital de Gobierno / Personeria de Bogota
4.4, Articulacien SDG / BIC -RNPC —Proyeccion de las casas del consumidor dentro de
los temas propies del convenio marco- Responsable Secratana Distrital de Gobierno
ISIC —RNPC

5. Plan de Accion 2020 ~ Responsable Secretaria Distrital de Desamollo Econdmico

&, Informe PQRD | Semestre — Responsable Veeduria Distrital

7. Informe de Gestion Casas del Consumidor | Semestre 2020 - Responsable Secretaria

Distrital de Gobserno

8. Varios

8, Cierre de sesidn

DESARROLLO DE LA SESION
1. VERIFICACION DEL QUORUM

Se realiza verficacion de quérum con asistencia de cuatro (4) entidades en calidad de
miembros que son Secretaria Distrital de Gobierna, Veeduria Distrital, Perscneria de
Bogota, y Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico y cuatro (4) entidades en calidad de
invitados  Confederacidn Colombiana de Consumidores, Federacion Macional de
Comerciantes, Superintendencia de Industria y Comercio v Camara de Comercia de
Bogeta. Con lo anterior existe quérum para dar inicio a la sesion

2. VERIFICACION DEL ACTA DE COMITE ANTERIOR,

El Acta No. 001 correspondiente a la primera sesién realizada el pasado 13 de mayo de
2020 a las 8:.00 am fue enviada previamente a los miembros del COPC para aprobacion,
donde se recibieron observaciones y correcciones de forma por parte de la Persaneria de
Bogota, la Superintendencia de Industria y Comercio, la Veeduria Distrital ¥ la Camara de
Comercic de Bogota y se aprueba el acta (confirmacién via correo glectrénico). La
Secretaria Técnica realiza las obsarvaciones solicitadas; asi mismo se recibié aprabacion
sin modificaciones por parte de |a IDPAC, Confederacidn Nacional de Consumidores y la
Federacion Macional de Comercianies. Se adjunta Acta No. 001-2020 a este documento
La Dra. Segura y el Dr. Marquez solicitan a los miembros e invitados mencionar si recibieron
de forma cportuna el acta de |a sesion anterior se somete a aprobacién quedando aprobada
par parte de miembros e invitados.
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La Dra. Segura realiza leciura del orden del dia el cual fue enviado previamente a miembros
& invitadoes quedando este aprobado por cada uno de ellos.

4. PRESENTACION COMPROMISOS ACTA No. 001

4.1. Presentacion Decreto 2106 “Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites. procesos y procedimienfos innecesarios
existentes an la administracion publica"- Responsable Fenalco

La Dra. Mabel Peraza informa que no se realizara la presentacion dado que en estos
momentos la Federacion Nacional de Comerciantes se enfoca como gremios en todos
los procesocs de reactivacion economica, dado lo anterior y con la aprobacion de
miembros & invitados este queda modificado, se generara un nuevo aspacio en &l
tema de |la reactivacion econdmica y mejoramiento e implementacion de la

reactivacién econdmica, se realizara presentacion en la préxima sesion. Compromiso
1

4.2. Eleccion Ligas del Consumidor - Responsable Secretaria Distrital de Gobierno

Se confirma que las ligas de Cansumidores gue citadas y gue hacen parte del Consejo
no confirmaron su asistencia, sin embargo se realiza presentacion del Sefor Héctor
Galindo de la Liga de Consumidores de Insumos Tecnolagicos v Juan Carlos Villalba
Repreasentante de La Liga de Consumidores Consuma guienes asistentes como igas
invitadas guienes desean participar como Ligas representantes del COPC.

Desde la Secretaria Distrital de Gobierno se realizé revision en relacion al Articulo 8
del Reglamento Interno del Proteccidn al Consumidor gue menciona.

“f ..} Articulo 8. Quérum. Existird quorum de liberatorie y decisono, cuando se hailen
presentas la mitad mas uno de los infegranies del Consejo Distntal de Proteccion al
Consumidar (... )"

Referente a este tema del Quorum debe ser la mitad mas 1 de los integrantes dal
COPC, desde la Secrataria se valida esta informacion ya que desda el inicio de |a
sesion teniamos participacién de 5 entidades se sumaron dos ligas complementando
el niumero de paricipantes requerndos.

El Dr. Marguez menciona que segun el Articula 4 del mismo raglameanto menciona;
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(...} Articulo 4. Integracion. El Consejo Distrilal de Proleccion al Consumidor asta
compuesto par las sigulentes miembros con voz y volo:

1. Ella Secrelariofa) Distrital de Gobierno, o su delegado(s), gue debers ser del nival
directivo 0 asesor de dicha entidad.

2. EWla Secretanofa} de Desarrollo Econdémico o su defegado (a), que debers ser del
mive! directivo o asesor de dicha entidad

3. Eila directarfa) del Inshituto Distrital de la Participacion ¥ Accion Cormunal = IDEPAC,
o su delegadolfa), que debers ser de nivel directivo a asesor de dicha entidad

4. Cuatro (4) representantes de las Ligas y'o Asociaciones de Consumidores
legalmente constituidas y con asiento en el Distrito Capital, elegidas al interfor de
estas.

3. Eifa Veedorja) Distrital,

6. Ella Personero(a) Distrital {.. )"

Debido a que en esta sesion solo se presentaron dos ligas el Dr. Marguez le sclicita al
IDPAC fortalecer el tema de la convocatoria de las ligas y realizar convocatoria para poder
redlizar la eleccion de las ligas que participaran en & Consejo Distrital de Proteccion al
Consumidor, Compromiso 2

Desde |la Secretaria Distrital de Gobiemno se elevara la consulta para ver la viabilidad de
modificacion del Articulo 4 del Reglamento Interno y poder cambiar el nimero de ligas de
consumidores participantes de 3 a 5. Compromiso 3

4.3. Articulacién SDG - Personeria de Bogotd en capacitaclén para Alcaldias
Locales - Responsable Secretaria Distrital de Gobierno - Personeria de Bogota

El Dr. Marquez informa gue desde la Secretaria Distrital da Gobierno y  Ia
Subsecrelaria de Gestion Local en amiculacidn con la Personeria Distrital se esta
realizando el cronograma de sensibilizacion a las diferentes Alcaldias Locales donde
se realizara la Sensibilizacion del Decreto 633 de 2017 por medio del cual (. ) E!
alcalde Mayor delega en los alcaldes locales las funciones de control de precios |, )"
Actualmente el cronograma estd enfocado en las sensibilizacicnes restanies para
laslocalidades de Kennedy, Engativa, La Candelaria, Ciudad Bolivar, Tunjuelito, San
Cristobal, Barios Unidos, Los Martires y Rafael Uribe Uribe.,

Carrera 80 Mo, 3452
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Decreto 633 de 2017
" Delegacion de Funciones™

= HKennedy

= Engativa

« La Candelara

* Ciudad Bolivar

«  Tunjuelifo

= Sian Crizstobal

=  Barrios Unidos

* Los Martires

= Rafael Uribe Uribs

Fuente: Espacics de Sensibilizacion Decrato 633 de 2017 = Secretaria Distrital de Goblemo = Dimeccion de
Geeslidn Policiva — Agasta 10 de 3020

El Dr. Castafieda menciona que se han realizado sensibilizacién a 11 Alcaldias Loceles
donde se ha oblenido participacién de los alcaldes locales y los funcionarios que laboran
dentro de ela lo gue permite un maximo control de ayuda por parte de |os funcionarios
publicos.

Es importanta mancionar que las quajas an & tema da alzas de precios as constanta y esta
sensibilizacion busca como objetivo reducir el nimere de inconfermidades manifestadas por
oz consumidores y proteger a los consumidores con los incrementos en los productos
sanicins realizados por los comerciantes, &l resullade de estas sensibilizaciones ha sido
positivo, 58 han realizade mas de 20 operativos de control donde se ha realizado el cierre
preventivo de establecimientos de comercio, s& ha detectado en asta trabajo mancomunado
que los problemas que s& han detectado en tema de precios v pesos 58 presentan en el
comercio local porgue algunos comerciantes han aprovachado la situacién de emergencia
aanitaria del COVID19 para realizar alzas de precios para alterar estos temas, razon por la
cual estas siluaciones no pueden ser permitidas por los mandatarios [ocalas y mucho menos
por los entes de contral,

Adicionalmente resulta fundamental para el gjercicio de control la paricipacion de los
representanties de lag ligag de consumidores que se sumaron 3 la pardicipacion de esta
sesion asi como la de la Confederacion Macional de Consumidores se debe articular un
espacic de capacitaciones, Compromisa 4
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Finalmente el Dr. Castafieda menciona gue la Personeria de Bogeta no solo ests
adelantando charlas con ias instituciones locales, tambign han realizado sensibilizaciones
con grupos de civdadanos interesados e institusiones plblicas en conocer cusles son sus
derechos y deberes frente a la situacion de la emergencia, se han realizado charlas
relacionadas con temas de comercio electranico muy oportunas debida al aumenta
porcentual de utilizacion dentro de la emergencia sanitaria. Se pone a disposicion el
contacto del Dr. Castafeda para poder programar las charas relacionadas con Habeas
Data, garantias de bienes, funciones administrativas, etc.

4.4. Articulacién SDG [ SIC -RNPC -Proyeccion de las casas del consumidor dentro
de los temas propios del convenic marce

El Dr. Moncaleano menciona gue desde la SIC se realizé la reunién con el Dr. Marguez y
done se definié que las proyecciones en temas de casas al consumidor skigue siendo |a
misma que se tenia planteada en el afio 2019, actualmente las casas del consumidor de
Bosa, Kennedy y Fontiban se encuantran cerradas dad |a emergencia sanitaria.

En dicha reunion se realizé la revisidn del convenis marco para definir las estrategias
relacionadas con las reaperturas de las casas del consumidor ¥ poder ampliar el objeta del
mismo,

Es importante mencionar que aungue las casas se Bncuentren cerradas se siguen realizanda
atencion por los canales virtuales donde se han recibido denuncias de los ciudadanos en
cuanto a temas de pesos y medidas y matrolagia legal.

4.5, Plan de Accion 2020

Referente a este aspects la Matriz del Plan de Accidn las entidades en su mayoria
manifestaron que dada la emergencia sanitaria esta dificultaba los procesos en |las acciones
planteadas coma las charlas, los operativos ¥ los temas que en relacién a los operativos,

Se recibieron comentarios relacionados con este tema asi:

- Veeduria Distrital: Informa que dentro del maree de sus competencias no es poasible
pronunciarse de fande al respecto debido a Que S0MOS LN ente de control preventive y
vigilancia, razon por la cual no somos coadministraderes de hinguna entidad del
Distrito.  De igual forma la Entidad estard pendiente del cualquier seguimiento o
atompanamiento que se requiera en el marco de nuestras funciones.

- SIC: Informa que una vez revisado el tema con al Secretario Técnica de la Red Nacional
de Proteccion al Consumider Dr.  Jaime Enrique Santiago Moncaleans Alvarads ¥

despues de haber dado cabal cumplimienta al Plan de Accidn 2017, en donde se superd
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el nimero de Casas del Consumider gue se abrieron en la ciudad, al respecto le

informo, que no fenemos propuesta disimil a la continuidad de los programas de la Red
Magcional de Proteccion al Consumider en Bogota.

- Camara de Comercio de Bogota: Envian algunas ideas para conwversarlas en |a
sesion,

- FENALCO: Informa oque estdparticipando en temas de reactivacion
econamica exclusivamentes

Ficha del Plan de 20;
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Sa da lecturs a las Accionas realizadas y propuesta por la Personeria de Bogota, Secretaria
Distrital de Gobierno v Camara de Comercio de Bogota.

La Dira. Genoveva informa que son acciones que se espera se pusdan difundir,

1. Lograr la difusion de los Decretos generados en esta coyuntura sanitaria, se propone s
haga a través de los canales de comunicacion de las casas del consumedor,

2. Inventaric de capacitaciones relevantes realizadas por las diferentes entidades para su
difugian,

Carrara 60 Mo, B3A-52

Plaza de los Ariesancs
Toléfonos: ZE3TTT

wivw. e artal loeconomioo.goy oo
Informacidn: LEnda 185

GO-P3-F18



s ‘ BDGQTI\

I BCnoTh o

3. Difusion de las campanas de cultura ciudadana realizada por las diferentes entidades en
el marco de las normas de bioseguridad y realizar seguimiento para gue los

consumidores sean conscientes de acatar estas normas de bioseguridad.

La Dra. Angélica menciona que desde la Secretaria Distrital de Desarrolio Econdmico gue
se puede realizar una reunién con la Camara de Comercio de Bogota para revisar el
portafolio ¥ las capacitaciones relevanies que se estan realizande y articular &l tema de los
protocelos de reactivacion econdmica segin los sectores SCONOMIicos que se estan
aperturando. Compromiso 5

El Sr. Juan Carlos Villalba representante de la Liga de Consumidares de Bogotd pregunta si
las ligas actuales realizaron aportes a la construccidn del Plan de Accidn, al respecto la Dra,
Segura informa que aunque el documento fue enviado na se recibieron aporte par parte de
las ligas, se enviara documentos a las dos figas participantes de esta sesién ¥ asi poder
realizar las propuestas, Compromisa &

El 5r. Villalba manifiesta que la inclusion de Ias ligas del Consumidor sirve para fortalecer
las ligas en lemas de capacitacion y de presencia que & puedan tener n los espacios gue
s& generen dentro del Plan de Accién por parte de las distintas entidades y generar mayor
receplibilidad y aporte a los mismos, como ejemplo |a participacidn en las ligas en los temas
desarrollados por las casas del consumidor.

El Plan de Accidn sera enviar nuevamente a los miembrog e invitados ¥ asi ajuslar los
documentos con los partes de las ligas de consumidor

4.8, Informe PQRS- | Semestre

El Dr. Patrick Pardo da inicio a su presentacién informande que desde la Veeduria Distrital

se tienen las siguientes cifras en materia de quajas y reclamos realizados por los ciudadanas
durante el | Semestre de 2020

- Se han recibido 1,676 guejas ciudadanas de las cuales el 49 % corresponden a
Derechos de Peticion de cargcter particular, un 46 % derechos de paticion de caracier
general, un 3% solicitudes de informacion ¥ un 1% reclamos generales y un 0.7 %
sugerencias, felicitaciones y posibles actos de corrupcion.

De estas 1.676 requerimientos solo 1 hacia mencion a actos de COFTUPpCION § 88 generd
respuesta cportuna desde la Veeduria con el fin de satisfacer la inconformidad
ciudadana.
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- Estos requerimientos fueron recibidos de forma lelefonica v hasta el mes de marzo
asistieron los ciudadanos a la entidad de forma presencial, lo que muestra que los
canales estaban forlalecidos desde antes del inicio de la pandemia.

. Se recibieron 157 guejas en temas relacionados con autoridades, siendo el mes de
Mayo el pico de nimero de recepcion, es importante destacar que el promedio por mes
se encontraba alrededor de 20 solicitudes antre entidades,

- Respecto al tema que nos competa de este comité con ocasion de la pandemia en
ralacitn a posibles fallas de servicios arrojo un incremento de 65 peticiones en temas
relacionados sobre reclamaciones en la facturacién del consumo, deficiencias en el
servicio, suspensiones, falencias en la reclamacion del mismo y cancelacienes de
servicios por no pago. Se generaron Alertas a las entidades relacionadas coma ia
Superintendencia de Servicios Publicos v la CAR

5. CIERRE DE SESION

6. COMPROMISOS

Siendo las 10:30 am se da por terminada la sesién.

relevantes gue 58 ectdn realizando |

| Bogota

e Entidad Facha limite para su
Reactivacidn  Econdmica  desde | Dra. Mabel Peraza FEMALCCH
FEMALLO
IoFAC fortalecera el fema delDra. Adriana Cubilbas | IDPALC
comyecatoria y participacidn de |as | Garcia
Ligas del Consumidor en  |as
seslones del consejo,
Consulta Juridica de modificacidn | Dr. Andrés Mirquez |Direccién  de  Gastidn| Presentacién proxima
del futiculo 4 del Reglaments Pediciva sesidn
Interna v poder cambiar el numers
de ligas de  consumidores
(participantes de 34 5
Articulacién  de  espacios  de|Dr Meleon | Personera  de  Bagatd,
participacion entre Personeria de | Castafieda, Oira. | Canfederacion  Wacional
Bagots, Confederacion Macional |Yessica Gutiérrez de Consumidores
de Consumidores  Ligas de
Consumidoras.
Reunlén  con la Camara  de|Dra. Angélica Segura |Secretaria Distrital  de
Comerclo de Bogotd para revisar @l |y Dra.  Genoveva | Desarrollo  Econdmico =
partafolin y fas capacitaciones | Pembo Camara de Comercio de

Casrora 60 Mo, B3A-52

Plaxa de los Artasanos
Taléfonon: JEOITTT

wvnw SEg ArTol g onomico goy co
Informacion: Linsa 185

GO-PA-Fig

L'}

IR B I,

BOGOT/\ |.



g
BOGOT/\

¥ articulyr el de
protocolos de
econdmica  segin  loc

BLONGMICOS  gue e

aperturando.

tema

los
reactivacion
Certofes
astan

& Invitados

B | Reerviar Plan de Accign miembros

Dri Angelica Segura

secretaria  Distrital  de)
Desarrollo Econdmico |

En constancia firman,

pm Y M’E&,'E* ‘

PRLESJ DEHIYE

Andrés Marquez Penagos

Secretaria Distntal de Gobiernao

SECRETA

TECNICA

Angelica Maria Segura Bonell

Secrataria Distrital de Desarrollo Econdmico

NOMBRE. E.lF.ﬁDﬂ CONTRATO FIRNA
Ciana Ladn Guarren = Secredgria Dislrital [I-|==rn:|ll;| Econdemicen - Secreta
EBoeS | Taenies COPC fecio o DLG
Apfabd bhiembros 8 vilados Listado de assbanoa
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