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1. Objetivo

Determinar el estado de cumplimiento de las actividades propuestas por la Secretaria Distrital
de Desarrollo Econdmico en su Plan de Participacion Ciudadana y Control Social, asi como en
la normatividad vigente aplicable, con el fin generar recomendaciones que contribuyan a
mejorar la gestion institucional en esta materia.

2. Alcance

La Oficina de Control Interno verificé el cumplimiento del articulo 4 del Decreto 371 de 2010 de
la Alcaldia Mayor de Bogota “Por medio del cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcién en la Entidades y Organismos
del Distrito Capital”, asi como de los Planes de Participacién Ciudadana y de Rendicién de
Cuentas de la vigencia 2021 en la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

3. Metodologia

Se solicito a la Oficina Asesora de Planeacion informe de seguimiento al cumplimiento de los
cronogramas de actividades de los Planes Institucionales de Participacién Ciudadana y
Rendicién de Cuentas y al articulo 4 del Decreto 371 de 2010, correspondientes a la vigencia
2021, frente a lo cual la Oficina de Control Interno realizé la verificacion de las evidencias
aportadas y la informacion publicada en la pagina web de la entidad, procediendo a analizar y
concluir el estado de implementacion de lo mencionado.

4. Informe Ejecutivo

El seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno se enfoco en la verificacion del grado
de implementacion de los siguientes asuntos: (i) La estrategia de Participacion Ciudadana y
Control Social definida por la SDDE para 2021; (i) La estrategia de Rendicion de Cuentas
definida por la Secretaria para 2021 y (iii) el articulo 4 del Decreto Distrital 371 de 2010 sobre
los procesos de participacion ciudadana y control social en el Distrito Capital.

En relacion con la Estrategia de Participacion Ciudadana se observo un nivel de cumplimiento
del 17% del plan de trabajo propuesto para la vigencia 2021, presentandose el estado mas
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critico en las fases de formulacion y de seguimiento y evaluacién, tal como se observa en la
siguiente tabla:

ACTIVIDADES Grado de
. No Implementacién

Programadas SEANEGETS Ejecutadas por Fase
Diagnéstico 2 1 0 1 50%
Formulacién 5 0 2 3 0%
Implementacion 10 3 3 4 30%
Seguimiento y Evaluacion 6 0 1 5 0%

4

De la revisién a las actividades no ejecutadas o implementadas parcialmente, se observaron
algunas relevantes para el desarrollo efectivo de la estrategia de Participacion Ciudadana, toda
vez que permiten identificar lecciones aprendidas, focalizar esfuerzos, optimizar recursos,
concretar tematicas, promover la participacion y el control social, entre otros. Cabe resaltar las
siguientes:

¢ Identificar e incorporar los resultados obtenidos en el informe de seguimiento al Plan de
Participacion Ciudadana vigencia 2020.

Identificar y caracterizar a los actores y/o grupos de valor

Identificar los mecanismos de participacion de los cuales dispone la entidad.

Identificar los temas y espacios en los que tradicionalmente se ha involucrado la entidad.
Generar estrategias de sensibilizacién y capacitacion.

Micrositio de participaciéon ciudadana

Monitoreo a la estrategia de Participacién Ciudadana

En cuanto a la Estrategia de Rendicion de Cuentas — RdC se observé un nivel de
implementacion del plan de trabajo propuesto para 2021 equivalente al 24%, reiterandose el
menor grado de ejecucion en las fases de preparaciéon y de seguimiento y evaluacion, tal como
se muestra a continuacion:

ACTIVIDADES Grado de
. No Implementacion

Programadas Ejecutadas _ Ejecutadas por Fase
Aprestamiento 4 2 1 1 50%
Diserio 4 1 0 3 25%
Preparacion 2 0 2 0 0%
Ejecucion 2 1 1 0 50%
Seguimiento y Evaluacién 5 0 1 4 0%

8
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En esta estrategia se observé que las acciones no ejecutadas o implementadas parcialmente,
en su mayoria corresponden a las mismas tematicas o aspectos no atendidos en la estrategia
de Participacion Ciudadana, las cuales son claves para que los ejercicios de rendicion de
cuentas sean Utiles a la ciudadania, asi:

Identificacion y caracterizacion de los grupos de valor de la entidad.

Consolidar y capacitar equipo encargado de la estrategia de RdC

Definicion espacios formales de didlogo.

Realizar Estrategias de sensibilizacién y difusién para la RdC.

Preparar informacion oportuna, comprensible, actualizada y veraz acerca de la gestion de
la entidad

Evaluar los espacios de dialogo

e Seguimiento y evaluacién del Plan de rendicion de cuentas.

Teniendo en cuenta que un insumo basico para realizar una adecuada gestion de los procesos
de participacion ciudadana y de rendicion de cuentas es contar con la caracterizacion de grupos
de valor y/o interés, en este seguimiento se formulé un hallazgo con el fin de que la SDDE
realice esta caracterizacion y la utilice en los diferentes &mbitos en los que es aplicable, aunado
a gue dé cumplimiento a los criterios normativos vigentes en la materia.

De otra parte, se evidenciaron casos en que el producto resultante de la ejecucion de las
actividades programadas no guarda relacion con la accién a implementar ni con su descripcion.
Este aspecto conllevé a que la Entidad se enfocara en generar productos que no respondian a
la necesidad para la cual se propuso cada actividad, lo que en parte explica el bajo nivel de
ejecucion de las estrategias evaluadas por la OCI.

Finalmente, en lo relacionado con los criterios establecidos en el articulo 4 del Decreto 371 de
2010, se evidencié un nivel de cumplimiento del 17% toda vez que se constat6 que en 2021 se
realizaron ejercicios de audiencias publicas en los que se incluyd informacion sobre los
proyectos de inversion a cargo de la SDDE, los cuales son relevantes para los interesados en
la gestién de la Entidad.

Para 2022 es importante que la SDDE lleve a cabo acciones encaminadas a dar cumplimiento
a los criterios cuya ejecucién no se evidencio en este seguimiento o se acredito de forma parcial,
los cuales se relacionan con:

e Garantizar, facilitar y promover la participacion de los ciudadanos y las organizaciones
sociales en la gestion administrativa y contractual
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o Disefiar e implementar estrategias de informacion, que permitan a la comunidad usuaria
conocer los propdsitos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y competencias,
sus proyectos y actividades y la forma en que éstos afectan su medio social, cultural y
econdémico de manera gue puedan realizar un control social efectivo.

e Promover la conformacion de redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y
otras organizaciones, y facilitar el ejercicio del control social en los procesos que desarrolla
la entidad.

e Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria histérica
que permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto en el
mejoramiento de la gestion.

e Promover en la realizacién de los ejercicios de rendiciébn de cuentas la entrega de
informacién oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad.

5. Criterios de evaluacion

Fuente: Articulo 4° del Decreto 371 de 2010 “Por medio del cual se establecen lineamientos
para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcién en la
Entidades y Organismos del Distrito Capital”. Con miras a garantizar la existencia, promocion y
desarrollo de procesos de participaciéon ciudadana, en el marco de la Constitucién y la ley, la
SDDE debe:

1) Garantizar, facilitar y promover la participacion de los ciudadanos y las organizaciones
sociales en la gestion administrativa y contractual, para que realicen control social en
relacion con éstos, en los términos del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, o las normas que lo
modifiquen.

2) Disefiar e implementar estrategias de informacién, que permitan a la comunidad usuaria
conocer los propdésitos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y competencias, sus
proyectos y actividades y la forma en que éstos afectan su medio social, cultural y econémico
de manera que puedan realizar un control social efectivo.

3) Sin perjuicio de la rendicién de cuentas, realizar audiencias publicas, principalmente en
aquellos proyectos que impacten de manera significativa derechos colectivos o cuando un
grupo representativo de ciudadanos asi lo solicite.

4) Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, la conformacion de redes,
asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones, y facilitar el
ejercicio del control social en los procesos que desarrolla la entidad.
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5) Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria histérica
gue permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto en el
mejoramiento de la gestion.

6) Promover en la realizaciébn de los ejercicios de rendicion de cuentas la entrega de
informacion oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad.

Fuente: Ley 87 de 1993 - articulo 12. Funciones de los auditores internos literal i

“Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana que, en
desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente.”

Fuente: Directiva 005 de 2020 de la Alcaldia Mayor relacionada con las directrices sobre
Gobierno Abierto de Bogotad numeral 3 Senda de Integridad: Estrategia para la transparencia y
gerencia abierta la cual establece en el numeral 3.4:

“Habilitar un espacio visible y accesible en el botén de transparencia del portal web de cada
entidad denominado “Conoce, Propone y Prioriza”.

Fuente: Decreto Nacional 1499 de 2017 que adopta la versidon actualizada del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, indica en el articulo 2.2.22.3.4.:

“El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG se adoptara por los organismos y
entidades de los 6rdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico.”

Fuente: Decreto Distrital 807 de 2019 que reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito
Capital, en su articulo 7 dispone:

“El MIPG en la administracion distrital, se aplicara en las entidades distritales del sector central
y en aquellas entidades del sector descentralizado con capital publico y privado, donde el
Distrito Capital posea el 90% o mas del capital social.”

Fuente: Marco General del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (Version marzo 2021):

“El Modelo a través de esta dimension [Direccionamiento estratégico y planeacion], busca
orientar a las organizaciones, para que reflexionen sobre su propdsito fundamental (objeto,
razén de ser o mision para la que fue creada una entidad), identifiquen las caracteristicas
propias (necesidades y problemas) de los ciudadanos o grupos sociales a quienes debe dirigir
sus servicios y garantizar sus derechos, entiendan cudles son las prioridades de los planes de
desarrollo, y analicen sus capacidades internas y su entorno institucional.”
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Fuente: Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (Versidn marzo
2021):

v/ 22 Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion - ¢ Para quiény para qué lo debe
hacer?:

“Es necesario caracterizar, a qué grupo de ciudadanos debe dirigir sus productos y servicios
(grupos de valor) y para qué lo debe hacer, es decir, cuales son los derechos que se deben
garantizar, qué necesidades se deben satisfacer, qué problemas se deben solucionar y qué
informacién debe suministrar. De la misma forma debe ocurrir con los ciudadanos y
organizaciones sociales que por su actividad, son afectados o tienen interés de participar en la
gestion de la entidad.

Las areas de planeacion y de servicio al ciudadano, de manera coordinada, pueden liderar este
ejercicio. Para ello, ademas de los lineamientos de las politicas de participacién, transparencia,
acceso a la informacién, lucha contra la corrupcion y servicié al ciudadano, es Uutil:

* Establecer y priorizar variables que permitan caracterizar (identificar, segmentar y reconocer)
sus grupos de valor, las organizaciones sociales, ciudadanos y grupos de interesados,
identificando especialmente, sus rasgos, preferencias de relacionamiento con la entidad, asi
como derechos, necesidades y problemas.

(...)

» Con base en lo anterior, clasificar los grupos de personas (naturales o juridicas) dependiendo
de caracteristicas similares (necesidades, problemas, ubicacién territorial, entre otras).

(...)

La caracterizacion permitira ademas identificar los aportes o contribuciones que dichos grupos
pueden hacer y con base en ellos definir esquemas de participacion, asociacion o colaboracién
que permitan hacerlos corresponsables en la obtencién de soluciones a las necesidades
identificadas, asi como comprometerlos en el mejoramiento de los bienes o servicios
suministrados.

v/ 32 Dimension: Gestidn con valores para resultados - 3.2.2 Gestién con Valores - Relacion
Estado Ciudadano - 3.2.2.3 Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica -
Lineamientos generales para la implementacion - Elaborar el diagnéstico del estado actual
de la participacion ciudadana en la entidad:

“Validar con las dependencias misionales y de apoyo si los grupos de valor con los que se
trabajo en la vigencia anterior atienden a la caracterizacion de ciudadanos, a que alude la
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion”
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v' 52 Dimensién: Informaciéon y Comunicacion - 5.2 Aspectos minimos para la implementacion
de la politica. - 5.2.3 Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha
contra la corrupcion - Lineamientos generales para la implementacion:

“Para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacion publica las
entidades tienen la obligacion de divulgar activamente la informacion publica sin que medie
solicitud alguna (transparencia activa); asi mismo, tienen la obligacién de responder de buena
fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a las solicitudes de acceso a la informacién
publica (transparencia pasiva), lo que a su vez conlleva la obligacion de producir o capturar
dicha informacion. Para ello, es necesario que la entidad:

(...)

Desarrolle ejercicios de caracterizacion de usuarios, asi como de sus intereses y necesidades
para identificar informacion de interés que deba ser publicada para los ciudadanos.”

v' 62 Dimension: Gestién del Conocimiento y la Innovacion - 6.3 Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion - Lineamientos generales para la implementacion - Eje 4.
Cultura del compartir y difundir - Tomar decisiones basadas en evidencias:

“Para tomar decisiones basadas en evidencias, las entidades deben: (...) Analizar la
caracterizacion de los grupos de valor para tomar decisiones sobre la gestion de la
organizacion.”

Fuente: Anexo 2 Criterios Diferenciales Politica de Racionalizacién de Tramites — Manual
Operativo MIPG — Lineamientos Nivel Avanzado - Registro de tramites en el SUIT - Registrar y
actualizar tramites y otros procedimientos administrativos en el SUIT:

“Evidencias: (...) Difundir informacién sobre la oferta institucional de tramites y otros
procedimientos en lenguaje claro y de forma permanente a los usuarios de los tramites teniendo
en cuenta la caracterizacion.”

Fuente: Decreto Distrital 293 de 2021 “Por el cual se modifican lineamientos en materia de
servicio a la ciudadania y de implementacion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania, y se dictan otras disposiciones”, en su articulo 4 modificé el articulo 9 del Decreto
Distrital 847 de 2019, relacionado con la estrategia de caracterizacion ciudadana:

“Con el proposito de estructurar mecanismos idbéneos que permitan ajustar la oferta
institucional, racionalizar tramites y presentar servicios focalizados, las entidades distritales
deberan llevar a cabo, como minimo una vez al afio, procesos de caracterizacion que les
permitan conocer las necesidades, intereses, expectativas y preferencias de la ciudadania o
grupos de interés”.
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Fuente: Guia de Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés?
v Politica de Servicio Al Ciudadano

“..la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés permite, entre otros,
identificar los canales sobre los que se deben priorizar las acciones para la atencion adecuada
segun el tipo de usuario, la forma en que se debe presentar la informacion, los ajustes que son
fundamentales en la infraestructura fisica, las posibilidades de implementacion de nuevas
tecnologias para la provision de tramites y servicios, los protocolos que se deben utilizar para
interactuar con los ciudadanos, y los servicios que se deben entregar.”

v Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas

“El acceso a una informacion veraz, comprensible, util y oportuna, es la base de una adecuada
rendicién de cuentas y un incentivo para la participacién ciudadana en la gestién, por lo que el
primer paso consiste en que las entidades conozcan las caracteristicas de su poblacion
objetivo. (...) Para el proceso de rendicion de cuentas y generacion de espacios de
participacion, la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés es una accién
mediante la cual se definen las caracteristicas que diferencian un actor de otro.

Asi mismo, es el reconocimiento a la diversidad y la aplicaciéon del enfoque diferencial de
derechos humanos. En este sentido, los ejercicios de caracterizacion deben realizarse como
un paso previo a la implementacion de cualquier accion enfocada en la implementacion de la
Politica de Participacion Ciudadana y la Politica de Rendiciéon de Cuentas (Conpes 3654), en
cualquiera de sus componentes (informacién, dialogo e incentivos).”

6. Resultados — Informe Detallado

6.1 Participacion Ciudadana en la Gestién Publica

La estrategia de Participacion Ciudadana de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico
debe estar orientada a promover y fortalecer la relacion de doble via existente entre la entidad
y sus grupos de valor, para asi, propiciar un gobierno abierto que mejore la confianza en la
entidad, a través de un conjunto de actividades que hacen visible el accionar de la gestién
publica y que permite a la ciudadania contribuir en la toma de decisiones.

1 Emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, El Departamento Nacional de Planeacién DNP y el Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano
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A partir del informe suministrado por la Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina de Control
Interno en su rol de evaluador realizd evaluacion al Plan de Participacion Ciudadana 2021
publicado en la pagina web de la entidad, obteniendo los siguientes resultados:

ACTIVIDADES | Grado de
; Implementacién

Programadas SEHNELETS P?r?:?;ltrﬁiﬁe Ejectltoadas IDpor Fase
Diagndstico 2 1 0 1 50%
Formulacion 5 0 2 3 0%
Implementacién 10 3 3 4 30%
Seguimiento y Evaluacion 6 0 1 5 0%

| 4 6 13
100% 1% 26% 57%

A continuacién, se presentan los resultados detallados de la verificacion de cada actividad
programada en el Plan:
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Fase Diagndstico
Actividad Descripcion actividad Producto OBSERVACIONES OCI CUMPLIMIENTO

Informe de Identificar e incorporar los | Para la presente actividad, se deben Apartado La OCI evidencio en el Plan Institucional de Participacion
seguimiento al resultados obtenidos en el | identificar e incorporar los resultados Apartad Ciudadana 2021 el numeral 3.2 Buenas practicas; sin
. - ; - diagndstico - o
Plan de informe de seguimiento al obtenidos en el informe de embargo, no se identifican los resultados que fueron NO
e L e . del presente . . i
Participacién Plan de Participacién seguimiento al Plan de Participacion lan tenidos en cuenta, con base en la ejecucién del Plan 2020
ciudadana 2020 | Ciudadana vigencia 2020. Ciudadana vigencia 2020. plan. para implementar medidas en la vigencia 2021.
Identificar e incorporar los | Para la presente actividad, se deben
resultados obtenidos en el | identificar e incorporar los resultados Apartado Se evidenci en el documento Plan Institucional de
Autodiagnéstico | autodiagnéstico MIPG de la obtenidos en el autodiagndstico “Diagnéstico” R .
; L ; Participacion  ciudadana 2021 el numeral 3.1 Sl
MIPG. estrategia de participacion MIPG de la estrategia de presente - - . o
h e R . Diligenciamiento del autodiagnéstico MIPG.
ciudadana en la gestion participacion ciudadana en la gestion plan.
publica. publica

Fase Formulacion

Actividad Producto OBSERVACIONES OCI

Se evidencid en el documento Plan Institucional de Participaciéon ciudadana
2021 el numeral 4.2 Actores, en el cual se observé la tabla 2 Grupos de valor
de la SDDE. En esta se encuentra identificados los grupos de valor,
adicionalmente aporta documento en el cual se relacionan los grupos de valor

CUMPLIMIENTO

Descripcion actividad

Identificar y Para la presente actividad, se asociados a los proyectos de inversion y el registro de interesados. En
Actores y - - o . Apartado ;
caracterizar a | deben identificar y caracterizar | . w ninguno de estos documentos se encuentran los grupos de valor
grupos de ; ‘Actores” del . PARCIALMENTE
los actores y/o a aquellos ciudadanos que caracterizados.
valor. presente plan

grupos de valor atiende la entidad.
Es necesario que la SDDE caracterice sus grupos con el fin de enfocar su
oferta institucional, teniendo en cuenta que es un requisito normativo

establecido en Decreto 293 de 2021.
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Actividad

Fase Formulacioén

Descripcion actividad Producto

OBSERVACIONES OCI

Dado lo anterior, la presente actividad se califica como incumplida y se eleva

a la categoria de hallazgo por cuanto no se evidencio6 el cumplimiento de los
criterios de evaluacion vigentes para esta materia

CUMPLIMIENTO

Mecanismos
de
participacion
dispuestos
por la entidad

Identificar los
mecanismos de
participacion de

los cuales
dispone la
entidad.

Para la presente actividad se
deben identificar aquellos
mecanismos y/o canales de
participacion con los cuales
cuenta la entidad y que se
emplearan para el desarrollo de
la presente estrategia.
Esta identificacion debe contar
con un analisis en cuanto a la
incidencia e importancia de
estos.

En el documento Plan Institucional de Participacién Ciudadana de la vigencia
2021 se evidencid el numeral 4.3 Mecanismos de participacion ciudadana
institucionales, identificando los siguientes:

- Observatorio: http://www.desarrolloeconomico.gov.co/planeacion-
clasificacion/participacion-ciudadana-y-acceso-la-informacion

- Dialogo ciudadano: En esta opcion se encuentran los informes de dialogo
con la ciudadania de la vigencia 2021, los cuales pueden ser consultados en
el siguiente link:
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/informes-

Apartado

gestion-evaluacion-auditoria

“Mecanismos
Participacion
Ciudadana”
presente plan.

- Encuesta deliberativa: Durante la vigencia 2021 y segun lo informado por
la Oficina Asesora de Planeacion solo se realizé una consulta previa en el
mes de marzo en la cual se consult6 a la ciudadania sobre la atencion a la
pandemia (¢,qué le preocupa? ¢ Qué propone? y ¢ qué nos recomienda?). Los
resultados se encuentran disponibles en el siguiente link:
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/sites/default/files/control/balance_ci

udadano_atencion de la pandemia v3 16032021.pdf

- Presupuesto participativo: La OCI identificd una matriz de Excel con la
relacion de mesas de trabajo sobre laboratorios ciudadanos 2021; sin
embargo, no se evidencid la realizacion de estos laboratorios.

- Audiencias Publicas: Se evidencié la realizacion de 2 eventos de
Rendicion de Cuentas

PARCIALMENTE



http://www.desarrolloeconomico.gov.co/planeacion-clasificacion/participacion-ciudadana-y-acceso-la-informacion
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/planeacion-clasificacion/participacion-ciudadana-y-acceso-la-informacion
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/sites/default/files/control/balance_ciudadano_atencion_de_la_pandemia_v3_16032021.pdf
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/sites/default/files/control/balance_ciudadano_atencion_de_la_pandemia_v3_16032021.pdf
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Fase Formulacioén

Actividad

Descripcion actividad Producto

OBSERVACIONES OCI

1. Rendicién de cuentas de la Alcaldia Mayor (18 de marzo de 2021)
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/gestion-publica/rendicion-de-cuentas-de-la-
secretaria-general-2020

2. Rendicion de cuentas del sector Desarrollo Econdémico, Industria 'y Turismo
el cual se realizé el16 de diciembre de 2021 y se evidencia en el siguiente
link:

http://www.desarrolloeconomico.gov.co/presentacion-rendicion-cuentas

- Canal presencial: Ubicado en la sede principal de la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico

- Canales virtuales: Pagina web institucional: Disponible de forma
permanente, ingresando al enlace www.desarrolloeconomico.gov.co - Redes
sociales (Facebook, Twitter, Instagram).

La OCI no evidenci6 el analisis en cuanto a la incidencia e importancia de
estos mecanismos o canales de participacion utilizados por la SDDE durante
el 2021 de acuerdo a lo propuesto en esta actividad.

CUMPLIMIENTO

Espacios de
participacion
ciudadana

Identificar los
temas y espacios
en los que
tradicionalmente
se hainvolucrado
la entidad.

Para la presente actividad se
deben identificar aquellos
temas y espacios en los que,
tradicionalmente se ha
involucrado la ciudadania y
cuentan con participacion
ciudadana.

Cronograma
Actividades.
Implementacién
presente plan.

La OCI evidencid en el Plan Institucional de Participacion Ciudadana de la
vigencia 2021 en el numeral 4.4 el cronograma de actividades.

No obstante, no se evidencio la identificacion de temas y espacios en los que
tradicionalmente la SDDE se haya involucrado.

Vale indicar que, en el enlace de participacion ciudadana de la pagina web
institucional, se encuentran los informes de los dialogos ciudadanos que
realizé la SDDE durante la vigencia 2021, disponibles en el siguiente link:
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/informes-
gestion-evaluacion-auditoria

NO



https://bogota.gov.co/mi-ciudad/gestion-publica/rendicion-de-cuentas-de-la-secretaria-general-2020
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/gestion-publica/rendicion-de-cuentas-de-la-secretaria-general-2020
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/presentacion-rendicion-cuentas
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria
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Actividad

Descripcion actividad Producto

Fase Formulacioén

OBSERVACIONES OCI CUMPLIMIENTO
Incluir acciones de capacitacion
y sensibilizacion dirigidas a
Generar quienes hacen parte de la Infografias,
Acciones estrategias de estrategia (ciudadania y piezas No se suministré informacion sobre el seguimiento a esta actividad, asi como NO
transversales | sensibilizaciony | servidores), sobre el propdsito, publicitarias, |tampoco evidencia de su ejecucion.
capacitacion. la finalidad, los mecanismos de encuestas.
interaccion y participaciéon que
la entidad tiene habilitados.
. Creacidén de
Validar la TN . . .
. cuestionarios que | Validar con la ciudadania la
estrategia de . lidar | inf o ianad | Informe inistré inf L bre el - vidad. asi
articipacion permita validar la | - informacion consignada en e validacion No se suministré informacion sot re el seguimiento a esta actividad, asi como NO
P informacion plan e incluir los aspectos de . tampoco evidencia de su ejecucion.
ciudadana en - - ciudadana.
. consignada en el mejora en el plan.
la entidad. PIPC

Actividad

Descripcion actividad

Fase Implementacion
Producto

Actores
involucrados
enla
estrategia

Responsables en
la implementacién
de la estrategia de
Participacion
Ciudadana

Definir al interior de la
entidad qué dependencias
tienen incidencia en el

OBSERVACIONES OCI

Directorio de

enlaces No se suministré informacion sobre el seguimiento a esta actividad, asi como

CUMPLIMIENTO

. . ) y NO
desarrollo de estrategia de responsables. tampoco evidencia de su ejecucion.

Participacion Ciudadana.

Definir los roles y

responsabilidades de las .

. S Matriz tareas S . - - .
diferentes implicados de la No se suministré informacion sobre el seguimiento a esta actividad, asi como

. . responsables NO
entidad en materia de

implementacion de la
estrategia y, promover

. tampoco evidencia de su ejecucion.
estrategia
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Actividad

Descripcion actividad

Fase Implementacion

Producto

OBSERVACIONES OCI

CUMPLIMIENTO

escenarios que faciliten la
articulacién de estos actores.

Planes,
programas y
proyectos.

Identificar de los
planes dispuestos
por la entidad,

Identificar de los Planes que
realiza la entidad cuales

Matriz Planes

La actividad no se realiz6 durante la vigencia 2021, segun lo informado por la

Espacios de
Participacion
Ciudadana

cuales deben NO
contar con deben contar con validacion y entidad OAP
validacion y participacion ciudadana.
participacion
ciudadania.
Validar el De los planes identificados en
componente de el punto anterior, validar de . S o . o .
o = P . Matriz Planes | No se suministrd informacion sobre el seguimiento a esta actividad, asi como
participacion estos cuales cumplieron con . . . . o NO
. . R entidad tampoco evidencia de su ejecucion.
ciudadana en los la inclusion ciudadana
planes. durante su formulacion
Participar en la socializacion
de los resultados en la . L - i . L
- . Se evidencié en la pagina web Colibri los compromisos adquiridos con la
gestion de la entidad, y ciudadania, en el siguiente link:
Participacidn en promover el diél BT . . _ o .
me:a;;s daec thgs ciuda dc;nc?cgn ?a ic?rr?gr?i dad Informe de http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/compromisos?sector=45&entidad=69&localida
o p_' . d=N.A.&instancia=All&field nombre instancia no_reglam value=All
y verificacion para evaluar y compromisos PARCIALMENTE
%ﬁjgg\ﬁﬁggs rer—girzoae:jlgegr:allgslag’sa;%%geje pactados. Sin embargo, no se evidencio el seguimiento que la entidad realiza a los
: ’ P los ciudadanos en

dialogo ciudadano
denominado “observatorios

ciudadanos”.

compromisos establecidos con los espacios de

participacion.



http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/compromisos?sector=45&entidad=69&localidad=N.A.&instancia=All&field_nombre_instancia_no_reglam_value=All
http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/compromisos?sector=45&entidad=69&localidad=N.A.&instancia=All&field_nombre_instancia_no_reglam_value=All
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Fase Implementacion

Actividad Descripcion actividad Producto OBSERVACIONES OCI CUMPLIMIENTO
Reglizar espacios de co- Se visualizé en el link de participacion ciudadana la presentacion del desarrollo
_ creacion con grupos 'y actores Informe de los de los espacios de Co-creacion que se llevaron a cabo en el mes de febrero a
Espacios de de valor, con la finalidad de talleres de co- | través de 6 sesiones las cuales se pueden consultar en el siguiente link: S|
innovacion abierta | incluir sus necesidades en la creacion https://www.mercadoscampesinos.gov.co/transparencia/participacion-
toma de decisiones de la ciudadana/espacios-de-co-creacion-colectiva/#1637563631335-c9f16be4-
entidad 3f5a1637957164773163796104938316379614778511637961565358
r'ef(?czlrg?(t:?c'?ndge Se observd el informe de dialogo con los ciudadanos y la encuesta para la
Desarrollar mesas de trabajo informacion evaluacion de espacios de rendicién de cuentas., sin embargo, no se evidencio, | PARCIALMENTE
para abordar teméaticas ciudadana los formatos de recoleccion informacion ciudadana referidos en esta actividad.
Mesas de trabajo | relacionadas con la gestion Informe de
_dlalogos de I_a entidad, con la finalidad recopilacion de | La OAP realiz6 entrega del formato en Excel denominado "Cultura a la Plaza"
ciudadanos de integrar las propuestas e AT ) - . oot
D - las de la participacion en ruralidad de la SDDE durante la vigencia 2021; sin
inquietudes ciudadanas en la . : ” . e NO
P observaciones | embargo, este documento no tiene relacidon con el informe de recopilacion de
agenda publica institucional. S . L .
e inquietudes | las observaciones e inquietudes de los ciudadanos.
ciudadanos
~ . La OCI evidencié matriz de Excel la cual contiene la programacién de los
Acompaifiar a las alcaldias - L . Iy
laboratorios civicos desarrollados con Alcaldias para la construccion de los
locales, durante la fase de . SR
i Matriz presupuestos participativos.
formulacion de sus . o
Presupuestos Lo sistematizacion
e documentos técnicos de . o . . . SI
participativos ; proyectos Igualmente evidencié el informe Laboratorios Civicos - Presupuestos
soporte, mediante la ; L L - .
: L revisados. Participativos — 2021 y la presentacion que contiene la planeacion de las fases
asesoria, revision y concepto o i . O
técnico a desarrollar durante el acompafamiento; razon por la cual esta actividad se
da por cumplida.



https://www.mercadoscampesinos.gov.co/transparencia/participacion-ciudadana/espacios-de-co-creacion-colectiva/#1637563631335-c9f16be4-3f5a1637957164773163796104938316379614778511637961565358
https://www.mercadoscampesinos.gov.co/transparencia/participacion-ciudadana/espacios-de-co-creacion-colectiva/#1637563631335-c9f16be4-3f5a1637957164773163796104938316379614778511637961565358
https://www.mercadoscampesinos.gov.co/transparencia/participacion-ciudadana/espacios-de-co-creacion-colectiva/#1637563631335-c9f16be4-3f5a1637957164773163796104938316379614778511637961565358
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Actividad

Descripcion actividad

Fase Implementacion

Producto

OBSERVACIONES OCI

CUMPLIMIENTO

Mecanismos
ylo canales
de
participacion

Administrar el micrositio de
participacion ciudadana que

Se observd micrositio que cuenta con informacion sobre la estrategia de

participacion ciudadana. En este micrositio el ciudadano tiene disponible
informacién relacionada con los Observatorios Ciudadanos Locales, la
estrategia de Gobierno Abierto y Causas Ciudadanas, los informes de los
talleres de co-creacion y el Plan Institucional de Participacion Ciudadana.

Al revisar el contenido de este sitio se encuentra que algunos accesos no

Micrositio de se encuentra en la pagina Micrositio contienen informacion (ver anexo revision péagina Link Participacion
participacion web de la entidad, con la participacion | Ciudadana). PARCIALMENTE
ciudadana finalidad de potencializar el ciudadana
acceso y participacién de la Aunado a lo anterior, de acuerdo con la directiva 005 de 2020 de la Alcaldia
ciudadania Mayor, la Entidad debe habilitar en el link de transparencia un espacio
denominado "Conoce, propone y prioriza", el cual no se observo en la pagina
web de la SDDE. La OAP informé que durante la vigencia 2022 se desarrollara
este lineamiento.
Por lo anterior esta actividad se cumple parcialmente
La SDDE cuenta con los informes de PQRS, en el micrositio PQRS Bogota te
Publicar en la pagina web escucha.
Peticiones, institucional las peticiones,
quejas, recursos | quejas o recursos solicitados PQRS La SDDE para la vigencia 2021 no tiene digitalizadas las PQRS, de acuerdo a NO
solicitados a la a la entidad, para la digitalizados. | lo establecido en esta meta; sin embargo, es importante analizar la pertinencia

entidad.

informacion e interés
ciudadano.

de este producto para 2022, dado que no se considera necesario digitalizar las
PQRDS sino disponer a la Ciudadania la relacion de las recibidas, incluyendo
su estado.
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Actividad

Convocatorias

Fase Implementacion

Producto
Publicacion de

Descripcion actividad

Emplear la pagina web de la

ciudadanas para
la participacion en
la oferta de
servicios de la
entidad.

talleres,
eventos, foros,
programas,
ferias virtuales,
entre otros.

entidad y sus diferentes redes
sociales para convocar la
ciudadania y grupos de valor,
a participar en la oferta de
servicios institucionales.

OBSERVACIONES OCI

CUMPLIMIENTO

En el link Programas ubicado en la pagina web y en las redes sociales (twitter,
Facebook, Instagram) se encuentra publicada la oferta institucional de la
entidad y la informacion del estado de cada programa, el cronograma de
actividades a realizar y como el ciudadano puede participar. Esta informacion
puede ser consultada en el siguiente link:
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/toda-las-convocatorias

Fase Sequimiento

Producto

Evaluacion

OBSERVACIONES OCI

CUMPLIMIENTO

Actividad

Descripcion actividad

Desarrollar un mecanismo de seguimiento que permita

Mecanismo de

No se suministré informacion sobre el seguimiento
a esta actividad, asi como tampoco evidencia de

realizar un monitoreo de las actividades realizadas por : e . N
== . - o Su ejecucion. Sin embargo, se observo el informe NO
los diferentes enlaces encargados de la implementacion seguimiento L )
i de actividades relacionado con el Proyecto de
. de la estrategia. A .
Monitoreo a la Inversion 7843 el cual no registra fecha
Seguimiento estrategia de [ 3 Oficina Asesora de Planeacion realizara el monitoreo
Participacion a la estrategia (de acuerdo con el cronograma) cada _ - .
Ciudadana - - . b Se revis6 la pagina institucional y no se
trimestre, durante la vigencia, consolidando las ! . ;
- . o Ty —— Informes de | encuentran publicados los informes trimestrales
evidencias remitidas por las dependencias o ; . - NO
. - . seguimiento |de monitoreo realizado a la estrategia de
responsables. Con la informacion recolectada realizara L . .
- . . ) —_— participacion ciudadana vigencia 2021.
un informe ejecutivo con el fin de dar a conocer a los
actores involucrados los avances y resultados.
La SDDE no cuenta con el Informe estado de
Generar alertas a los gerentes. en cuanto a la efectiva Informe estado | planes de acuerdo a lo establecido en el Plan NO
Planes, _— gerentes, de planes. Institucional de Participacion Ciudadana de la
Generar alertas inclusion de aquellas politicas, planes, programas y . :
programas y - . vigencia 2021.
royectos alos gerentes proyectos, que, en su formulacion, no incluyen No se suministré informacion sobre el seguimiento
P ’ componente de participacion ciudadana. o S . . -
Capacitaciones | a esta actividad, asi como tampoco evidencia de NO

Su ejecucion.



http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/toda-las-convocatorias
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Fase Seguimiento y Evaluaciéon

Tema Actividad Descripcion actividad Producto OBSERVACIONES OCI CUMPLIMIENTO
Auditoria al .
Plan funcl_ignggcrlgglﬂzgol?rtlg)ggéi:)nr?é 3?5!:?::;&33323 de Informe de No se evidencio el informe de auditoria al Plan
Institucional de Particinacion Ciudadana con la finalidad de verificar su auditoria Institucional de Participacion Ciudadana durante NO
Participacion P . i — ) la vigencia 2021.
. correcta implementacion
Ciudadana.
Se observé un informe general por la vigencia
. 2021 con el seguimiento a las estrategias de
Realizar . . L I Lo PR
L Realizar el informe de evaluacién al Plan Institucional rendicion de cuentas y participacion ciudadana,
informes de —_— . . e .
—_— de Participacion Ciudadana de la vigencia 2021, y Informe de elaborado por la Oficina Asesora de Planeacion.
seguimiento y - ) - ; o : ; PARCIALMENTE
. analizar los resultados para establecer acciones de evaluacion. La OCI no evidenci6 las acciones de mejora
" evaluacion al . :
Evaluacion mejora. relacionadas con los resultados del Plan
PIPC. o o .
Institucional de Participacion Ciudadana de la
vigencia 2021
Socializacién Socializar al interior de la entidad, los resultados de la . No se suministré informacion sobre el seguimiento
resultados _ - ; N Estrategia de - . ; .
. i implementacion de la estrategia de Participacion S a esta actividad, asi como tampoco evidencia de NO
implementacion - socializacion : .,
- Ciudadana. Su ejecucion.
de la estrategia
Evaluacién a Disponer a evaluacion ciudadana, las iniciativas e Informe de No se suministré informacion sobre el seguimiento
iniciativas e intervenciones realizadas por la entidad, durante la seguimiento al | a esta actividad, asi como tampoco evidencia de NO
intervenciones. vigencia, y en las cuales fueron beneficiarios directos. plan. Su ejecucion.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan de Participacion Ciudadana SDDE 2021 e informacion suministrada por OAP
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6.2 Plan Institucional de Rendiciéon de Cuentas - 2021

La Rendicién de Cuenta ha sido definida por la Ley 1757 de 2015 como una forma de expresién
de control social que comprende acciones de peticidn de informacién y explicaciones, asi como
la evaluacion de la gestion?. El propésito de rendir cuentas es promover la transparencia en la
gestion de la Entidad y adoptar principios de Buen Gobierno en el servicio publico.

Por su parte, la Veeduria Distrital emitid la metodologia para llevar a cabo el proceso de
rendicion de cuentas en el Distrito Capital, resaltando que la rendicién de cuentas - RdC por
parte de las Entidades y la peticion de las mismas por parte de los ciudadanos, son ejercicios
encaminados a contribuir a un mejor Gobierno, a mejorar el nivel de eficiencia administrativa, a
incentivar la participacion ciudadana y a promover la transparencia y lucha contra la corrupcion,
fortaleciendo asi la confianza en las instituciones.

En virtud de lo anterior y tomando como insumo el informe suministrado por la Oficina Asesora
de Planeacion, la Oficina de Control Interno en su rol de evaluador realizé seguimiento al Plan
Institucional de Rendicion de Cuentas 2021 publicado en la pagina web de la entidad,
obteniendo los siguientes resultados para cada una de las etapas que componen esta

Estrategia:

ACTIVIDADES | Grado de

Programadas SENELES - Ejec’:?adas Imp:)eor?tla:r;t:é:lon

Aprestamiento 4 2 1 1 50%
Disefio 4 1 0 3 25%
Preparacion 2 0 2 0 0%
Ejecucion 2 1 1 0 50%
Seguimiento y Evaluacion 5 0 1 4 0%

4 SN s

100%  24% DG 4t |

A continuacién, se presentan los resultados detallados de la verificacion de cada actividad
programada en el Plan:

2 Articulo 48 Definicion rendicion de cuentas — Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”
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Etapa Aprestamiento

Actividad

Identificar e

| Descripcion actividad |

Para la presente

Producto

OBSERVACIONES OCI

Se observd en el Plan Institucional de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2021
realizado por la Oficina Asesora de Planeacion el numeral 3.3. Buenas

CUMPLIMIENTO

Informe de incorporar los actividad, se deben racticas”, en el cual se identificaron aquellas actividades que fortalecieron el
seguimiento al ; identificar e incorporar [  Apartado practicas , q a
resultados obtenidos - . e ejercicio de RdC.
plan de Linf d los resultados obtenidos | diagndstico S
Participacion en el informe de en el informe de del presente N - I
ciudadana seguimiento al Plan sequimiento al Plan de lan En este, se abordan los temas; Definicién de roles, fortalecimiento de canales
2020 de Rendicién de Par?ici aci6n Ciudadana pian. virtuales para la rendicion de cuentas. La estrategia de comunicaciones para la
Cuentas 2021. pacio divulgacion de la informacion se desarroll6 de manera activa por medio de las
vigencia 2020. B . o L .
redes sociales de la entidad, por lo que se califica esta actividad como cumplida.
Identificar e
incorporar los Para la presente
resultados obtenidos actividad, se deben
identificar e incorporar Se encontré en el Plan Institucional de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2021, el
en el - Apartado o o - - - -
. - - o los resultados obtenidos | .. ... » | numeral 3.2. Diligenciamiento autodiagnéstico MIPG, donde, se diligencio el
Autodiagnostico autodiagndstico ; . Diagndstico . P ; " .
en el autodiagnéstico autodiagndstico para la estrategia de rendicion de cuentas, en el cual, se evaludé Sl
MIPG. MIPG de la : del presente . - : .
. MIPG de la estrategia la implementacion de esta, con base en las acciones realizadas durante la
estrategia de Cm plan. : . | lfi 7 i
articipacion _ de participacion 3 vigencia 2020, por lo que se califica esta actividad como cumplida.
P ciudadana en la gestion
ciudadana en la L
PO publica
gestion publica.
Se encontroé el numeral 3.2.“Fortalezas, y debilidades en los espacios de dialogo”
Identificacion y en el Plan Institucional de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2021, donde se
sistematizacion Identificar y manifiesta que: “Los espacios de didlogo en doble via realizados por la entidad
de propuestas . o sistematizar la . permitieron identificar, con base en los formularios de evaluacion de estos
. Sistematizaciénde | . . —V—————— Creacion i : e :
ciudadanas informacion recolectada eventos, las debilidades y fortalezas presentadas por la ciudadania, para asi,
; propuestas . apartado . : . . ; . PARCIALMENTE
mediante . en los diferentes ; e formular estrategias y acciones de mejora, como insumo para el mejoramiento
ciudadanas. diagnostico.

mecanismos de
participacion de
la SDDE.

espacios de rendicion
de cuentas.

de los distintos escenarios de dialogo a implementar.

Esta informacién fue procesada como insumo para diferentes actividades y si
bien, no se desconoce el tratamiento de esta, como es el caso de la
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Etapa Aprestamiento

Actividad Descripcion actividad Producto

Tema

OBSERVACIONES OCI

sistematizacion de las respuestas de evaluacion de los ciudadanos que

asistieron a la Audiencia de Rendicién de Cuentas realizada en diciembre 2021,
no se observd una metodologia estandarizada o politica indicativa para la
consolidacion y tratamiento, razon por la cual esta actividad es calificada como
parcialmente cumplida, toda vez que la informacién no da cuenta de la ejecucion
de la actividad de identificacion y sistematizacion ni del producto establecido en
el plan.

CUMPLIMIENTO

Identificacion y
caracterizaciéon de los
grupos de valor de la
entidad.

Tabla de
actores
involucrados.

Revisado el Plan Institucional de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2021, se
encontré la Tabla No 5. “Grupos de valor ciudadano Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico”, donde se identifican 6 actores y sus respectivos
requerimientos o expectativas. De igual forma se encontré la tabla No 4. Actores,
relacionando los involucrados que participan al interior de la entidad, en la
rendicion de cuentas, y sus diferentes roles.

Si bien se observa la tabla de actores y los grupos de valor, no se evidencio la
“caracterizacion de los grupos de valor de la entidad.” Como se menciona en la
descripcion de la actividad, donde se registre informacion como; caracteristicas,
necesidades, intereses, expectativas y preferencias de cada grupo de valor.

Teniendo en cuenta que la caracterizacién de grupos de valor es un requisito
normativo establecido en Decreto 293 de 2021, la presente actividad se califica
como incumplida y se eleva a la categoria de hallazgo.

NO

Equipo
encargado de
la estrategia de
RdC.

Consolidar y
capacitar equipo
encargado de la

estrategia de RdC

Consolidacion y
capacitacion del equipo

Directorio de
enlaces

responsables.

encargado de realizar la
implementacion y
seguimiento a la
estrategia.

Presentacion
PPT
capacitacion
en estrategia
de RdC

La OCI no evidencid productos ni actividades asociadas a la actividad, por lo cual
se califican como incumplidas.

NO
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Actividad

Descripcion actividad

Etapa — Disefno

Producto

OBSERVACIONES OCI

CUMPLIMIENTO

Publicar la informacion

Se consultaron diferentes canales de la SDDE, donde se encontré informacion
correspondiente a la gestion de la entidad.

de la gestion de la Informacion . , i
L entidad por los publicada Los siguientes son algunos de los enlaces donde se encuentra esta informacion:
Publicacidén de ; http://www.desarrolloeconomico.gov.co/ley-transparencia;
. - — diferentes canales de (enlace de - -
Estrategia de informacion : - . P . http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/
2 divulgacion (Pagina transparencia, - - Sl
comunicaciones sobre la oferta - https://www.facebook.com/DesEconomicoBog/
N web, correos, intranet, banners - - ——— -
institucional. d ial di blicitari http://www.desarrolloeconomico.gov.co/historico-noticias
:je es som_a es_,’me 10S publicitarios, https://twitter.com/desarrollobta?s=11
€ comunicacion, et?;) etc.) https://instagram.com/deseconomicobog?utm_medium=copy_link
que posee la institucion
Esta actividad se califica como cumplida..
Consultado el link de informes de gestion, evaluacion y auditoria en la web de la
SDDE:
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-
evaluacion-auditoria
Definir los eventos de Se observaron los siguientes informes de dialogo: 1. Dialogo Ciudadano
Definiciéon RdC durante la vi - Atencion a la Pandemia 12/03/2021; 2. Dialogo Ciudadano, Gestion del talento
Espacios espacios 2021uran ed a V|gentC|a Dialogos Humano. 15/10/2021; 3. Dialogo Ciudadano “Productor rural y abastecimiento NO
ciudadanos. formales de d Ipara t'(?r c(:jueln a ciudadanos alimentario, y el 4. Evento de Rendiciébn de Cuentas Sector Desarrollo
dialogo. € lagestion dela Econoémico, Industria y Turismo. 16/12/2021.

entidad.

Si bien se realizaron los eventos y generaron los informes antes mencionados,
no se evidencié “la definicién de eventos de RDC, con relacién a los
dialogos ciudadanos para el 2021”, como se registra en la descripcion de la
actividad y producto, y teniendo en cuenta que esta accion debio desarrollarse
en la etapa de disefio, se califica como incumplida.



http://www.desarrolloeconomico.gov.co/ley-transparencia
http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/
https://www.facebook.com/DesEconomicoBog/
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/historico-noticias
https://twitter.com/desarrollobta?s=11
https://instagram.com/deseconomicobog?utm_medium=copy_link
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria
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Actividad

Descripcion actividad

Etapa — Disefno

Producto

Audiencia
publica
sectorial

OBSERVACIONES OCI

Se evidencio la presentacién de la Rendicién de Cuentas Sector Desarrollo
Econémico realizada el 16 de diciembre de 2021.
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/presentacion-rendicion-cuentas

Sin embargo, no fue posible evidenciar “la definicién de eventos de RDC, con
relacion a las audiencias publicas sectoriales para el 2021”, como se
registra en la descripcion de la actividad y producto, y teniendo en cuenta que
esta accion debié desarrollarse en la etapa de disefio, se califica como
incumplida.

Observatorios

No fue posible evidenciar el numero “definido de eventos de RDC, con

CUMPLIMIENTO

Si bien se realizaron estos eventos no formales, no se observd como se
determinaron, formalizaron o “Definieron los espacios de encuentro y temas
especificos a tratar segun las necesidades de la ciudadania”, atendiendo a
lo registrado en la descripcion de la actividad. Teniendo en cuenta que esta
accion se encontraba en la etapa de disefio, se califica como incumplida.

Ciudadanos | relacion a los observatorios ciudadanos para el 2021”, como se registra en
IWA ISO la descripcion de la actividad y producto, y teniendo en cuenta que esta accion
18091 debi6 desarrollarse en la etapa de disefio, se califica como incumplida.
En el informe a las Estrategias de Rendicion de Cuentas y Participacion
Ciudadana 2021 se encontré la Tabla 1. Titulada “Espacios no formales de
didlogo desarrollados durante la vigencia 2021”, en este, se identifican 13
eventos con los siguientes datos: nombre del evento, descripcion, numero de
E . comentarios y numero de reproducciones.
. spacios no
Definir con la formales de
Consulta ciudadania aquellos dialogo Algunos de estos eventos fueron; Webinar | Soy Digital LinkedIN + TIC, EnVivo
espacios no espacios de encuentro y tem%sy |Conéctate con el primer dia de #ExpoBar 2021, ENVIVO]| Conéctate a la Gala NO
formales de temas especificos a - de Premiacién de SmartFilms 2021, Bogota imparable, Mira #EnVivo el
. - especificos a :
dialogo. tratar segln sus tratar lanzamiento del #FondoEmprender.
necesidades. . o
identificados
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Actividad

Etapa — Disefno

Sensibilizaciéon
actores
involucrados.

Realizar
Estrategias de
sensibilizacion
y difusién para
la RdC.

Descripcion actividad
Disefiar, difundir y

publicar estrategias de
informacion que
permitan a la
comunidad conocer y
apropiar sus roles
dentro del proceso de
RdC.

Producto

Foros virtuales,
Banners, redes

sociales,
correos
electrénicos.

OBSERVACIONES OCI

Si bien se reconoce que se realizaron piezas publicitarias orientadas a participar
en la rendicibn de cuentas, no se evidencié una estrategia formal de
“Sensibilizacién o informacion que permitiera a la comunidad conocer y apropiar
sus roles dentro del proceso de RdC”, tal y como lo solicita la descripcién de la
actividad, por lo que esta se califica como incumplida.

CUMPLIMIENTO

NO

Actividad

Etap

Descripcion actividad Producto

a Preparacion
OBSERVACIONES OCI

CUMPLIMIENTO

Preparar
informacion

Preparar
informacién

oportuna,
comprensible,
actualizada y veraz
acerca de la
gestion de la
entidad

Identificar, Clasificar y

organizar la informacion

que sera comunicada en
los espacios de RdC.

Informacion
clasificada y
organizada

En el Informe a las Estrategias de Rendicion de Cuentas y Participacion
Ciudadana 2021, numeral 1.3 Fase de preparacion, se encontr6 un aparte
relacionado con la “Preparar informacion”, en el cual se describe que, con
anterioridad a los didlogos ciudadanos, se prepara dicha informacion.

En la web de la entidad se observé que esta informacion -presentaciones previas
al espacio de RDC -, se encuentran en el mismo sitio de los informes de las
actividades realizadas, pese a esto, no es claro que documento o presentacion
antecedi6 al respectivo informe, notando que, si bien estd identificada y
consolidada en un solo sitio, no esta clasificada y organizada como lo solicita la
descripcion de la actividad, por lo que esta accion se califica como parcialmente
cumplida.

http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/informes-
gestionevaluacion-auditoria

PARCIALMENTE
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Convocatorias

Actividad

Convocar alos
grupos de valor de
la SDDE a los
espacios de RdC.

Descripcion actividad

Realizar la
convocatoria

ciudadana por medio de:

1. Banner publicitario en
pagina web
2. Publicaciones en
redes sociales.

3. Difusion por medios
electrénicos.
4.Llamadas

5.Difusién por medios

de comunicacion

Etapa Preparacion

Producto

Medios de
difusion y
comunicacion
empleados

OBSERVACIONES OCI

Se observd en las Estrategias de Rendicion de Cuentas y Participacion
Ciudadana 2021, 3 piezas publicitarias, 2 orientadas a los dialogos ciudadanos
y 1 orientada a la RDC, sin embargo, al consultar en los canales de la SDDE, se
encontraron piezas publicitarias en las siguientes redes:
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/ley-transparencia
http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/
https://www.facebook.com/DesEconomicoBog/
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/historico-noticias
https://twitter.com/desarrollobta?s=11
https://instagram.com/deseconomicobog?utm_medium=copy _link

Pese a lo anterior, en el informe correspondiente, no se especifica cuéles fueron
los medios utilizados para realizar la convocatoria tal y como se registra en la
descripcion de la actividad y el producto. Es recomendable que, para posteriores
informes o actividades, se relacione esta informacion, al igual que el record o
namero de publicaciones realizadas.

Por lo anterior esta actividad se califica como parcialmente cumplida.

CUMPLIMIENTO

PARCIALMENTE
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Tema Actividad

Implementacion
de espacios
ciudadanos

virtuales

Descripcion
actividad

Hacer uso de
las TIC para la
programacion de
encuentros

Producto

Etapa Ejecucion
OBSERVACIONES OCI

Se observé que los eventos de rendicién de cuentas fueron realizados de manera hibrida

(haciendo referencia a que se realizaron presencial y virtual), a excepcion del dialogo ciudadano.

Verificando en la web de la SDDE se observa que se realizaron las siguientes actividades, las
cuales dan cuanta del cumplimiento de la actividad.

CUMPLIMIENTO

Implementar | estratégicos, que
espacios de garanticen la Espacios | Atencidn ala pandemia: S|
RdC virtual rendicion de virtuales | https://www.facebook.com/DesEconomicoBog/videos/1205628016551263/
en laentidad. | cuentasy que Audiencia Rendicidon de Cuentas:
expliquen los https://www.facebook.com/DesEconomicoBog/videos/395057222365722/
resultados de la Talento Humano: https://www.facebook.com/DesEconomicoBog/videos/1205628016551263/
gestion de la Socializacion oferta:
entidad. https://www.youtube.com/watch?v=zDDeaXkcFcl&list=PLmCxjKdLbZiJJGLndOcg6-XPMRSve y2-
Productor rural: https://meet.google.com/top-kgng-stg
Recolectar Se observé en la web de la SDDE, seccién de transparencia, control, Informes de gestion,
TP r—— evaluacién y auditoria los documentos:
sistematizar y
. M""‘s Balance Ciudadano — Diélogos de Ciudad, donde se identifica que se evalud la jornada
impresiones en el
L contemplando 10 preguntas.
cumplimiento de - - L L
.. Evento Dialogos Ciudadanos, también se encuentra la evaluacion del evento- Numeral 5.1.2
Evaluar los | los objetivos del .
=== - Informe de | donde se evaluaron 5 variables.
espacios de espacioy el - . : . ) . . PARCIALMENTE
o seguimiento | http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/informes-gestionevaluacion-
dialogo modo en el que

se desarrolld,

para incorporar
aprendizajes en
futuros

espacios

auditoria

Si bien se realiz6 la sistematizacion de la jornada de los espacios de dialogo, no se observoé cual
fue la metodologia utilizada para el desarrollo de esta actividad, de igual forma no se identifico
como se incorporé esta informaciéon a manera de lecciones aprendidas para futuros espacios de
dialogo, razon por la cual esta actividad es calificada como parcialmente cumplida.



https://www.facebook.com/DesEconomicoBog/videos/1205628016551263/
https://www.facebook.com/DesEconomicoBog/videos/395057222365722/
https://www.facebook.com/DesEconomicoBog/videos/1205628016551263/
https://www.youtube.com/watch?v=zDDeaXkcFcI&list=PLmCxjKdLbZiJJGLnd0cq6-XPMRSve_y2-
https://meet.google.com/top-kqnq-stg
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria
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http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/informes-gestionevaluacion-auditoria
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/informes-gestionevaluacion-auditoria
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Etapa Seguimiento y evaluacion

Tema Actividad Descripcion actividad Producto

Responder de forma

Respuesta a

OBSERVACIONES OCI

Frente a lo requerido en la descripcion de la actividad “Responder de forma

escrita y oportuna, las preguntas de los ciudadanos, formuladas en el marco
del proceso de rendicidn de cuentas, y publicarlas en la pagina web o en los

CUMPLIMIENTO

de cuentas.

cuentas, valorando el

generados al interior de la entidad, entre otros”, no se alcanzé en su

escrita y oportuna, las reguntas . o - ) CL
y op breg medios de difusién oficiales de la entidad.”, a la fecha, no se suministré
preguntas de los ciudadanas. |. 9 - :
. informacién sobre preguntas que hubiesen sido presentadas por los
ciudadanos, formuladas en . =3 p NN
- Dar respuesta a ciudadanos en la rendicién de cuentas asi como tampoco la publicacion de
Peticiones — el marco del proceso de ; X A
ciudadanas las peticiones rendicion de cuentas, y las respuestas a las preguntas realizadas por los ciudadanos en dicho NO
ciudadanas. . o i i ici 5 ivi
publicarlas en la pagina gigﬁgﬁtrrae?rlllgsrc:]%”ednad|C|embre del 2021, razdn por la cual esta actividad se
web o en los medios de Respuestas S e . . .
difusion oficiales de la pubﬁcadas http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/compromisos?titulo=&sector=All&entidad=69
entidad ' &temas=All&localidad=All&estadol=Terminado&tipo_instancia=All&instancia=All
) &field nombre_instancia no_reglam_value=All&fecha suscripcion=&fecha cum
plimiento=
- Realizar seguimiento a los Se observd que las respuestas a los compromisos se realizan por la
Sequimiento a i ) . L . -
- resultados de las plataforma web Colibri; http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/index.php/informes
compromisos —— Respuesta a
Plataforma - recomendaciones y ;
S ciudadanos . ; compromisos . . - NO
Web Colibri compromisos asumidos en . Sin embargo, se observa que no se realizan seguimientos a los resultados
Plataforma Web L o asumidos . . h S
Colibri los ejercicios de rendicion de Iz_as_,recomendauones y compromisos asum_ldos en los ejercicios de
’ de cuentas. rendicion de cuentas, por lo que se califica como incumplida.
Evaluar y verificar por
Implementacion Evaluacion parte de la Oficina de
Plan de implementacion Control interno que se Documento de | No se encontraron informes de la OCI de las vigencias 2019 a la fecha, por NO
Rendicion de | Plan de Rendicién | garanticen los mecanismos evaluacion. lo anterior, esta actividad se califica como incumplida.
Cuentas de Cuentas propuestos en el Plan de
Rendicién de Cuentas.
- Evaluar vy verificar los Se observé en el documento de Plan Institucional de Rendicion de Cuentas
Sequimiento y 2 . o .
., — resultados de la Informe de 2021, que, de cara a la gestion de los 4 objetivos especificos establecidos
Evaluacién de evaluacion del s — L ; : . ; s
o implementacion de la seguimiento y | alli, 3 fueron gestionados, sin embargo, el relacionado con “Socializar y | PARCIALMENTE
resultados Plan de rendicién . S . ! . . : . ;
estrategia de rendicién de evaluacion. |validar con la ciudadania los compromisos asumidos, informes



http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/compromisos?titulo=&sector=All&entidad=69&temas=All&localidad=All&estado1=Terminado&tipo_instancia=All&instancia=All&field_nombre_instancia_no_reglam_value=All&fecha_suscripcion=&fecha_cumplimiento=
http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/compromisos?titulo=&sector=All&entidad=69&temas=All&localidad=All&estado1=Terminado&tipo_instancia=All&instancia=All&field_nombre_instancia_no_reglam_value=All&fecha_suscripcion=&fecha_cumplimiento=
http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/compromisos?titulo=&sector=All&entidad=69&temas=All&localidad=All&estado1=Terminado&tipo_instancia=All&instancia=All&field_nombre_instancia_no_reglam_value=All&fecha_suscripcion=&fecha_cumplimiento=
http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/compromisos?titulo=&sector=All&entidad=69&temas=All&localidad=All&estado1=Terminado&tipo_instancia=All&instancia=All&field_nombre_instancia_no_reglam_value=All&fecha_suscripcion=&fecha_cumplimiento=
http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/index.php/informes
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Etapa Seguimiento y evaluaciéon
Tema Actividad Descripcion actividad Producto OBSERVACIONES OCI CUMPLIMIENTO

cumplimiento de las totalidad, como quiera que, si bien los compromisos, respuestas y evidencia
actividades definidas frente se encuentran en la plataforma web colibri, no se encuentra la gestion
al reto y objetivos de la realizada frente a la socializacion y validacion con la ciudadania , a los que
estrategia. se refiere el objetivo especifico No 4, razén por la cual esta actividad se

califica como parcialmente cumplida.

Frente a la socializacion a la comunidad del resultado del plan de rendicion
de cuentas, se encontrd publicado el Informe a las Estrategias de Rendicion
de Cuentas y Participacion Ciudadana 2021, sin embargo, este informe no
Dar a conocer alos relaciona Planes de mejoramiento producto del seguimiento y evaluacion.
grupos de valor y http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/informes-

Socializacién a la

s comunidad del . - Informe de ; - . . =
Socializacién de ciudadania en general, los o gestion-evaluacion-y-auditoria/informe-las-estrategias-rendicion
resultado del plan seguimiento y NO
resultados. L resultados del proceso de e
de rendicion de L evaluacion. . L . . o
cuentas rendicion de cuentas y su Ahora bien, la publicacion del informe, no deberia asimilarse como una
respectivo plan de mejora. socializacion a los grupos de valor y ciudadania en general, ya que el término

se emplea para aludir al texto impreso, y la socializacion implica incluir un
acercamiento con la ciudadania para dar a conocer los resultados, razén por
la cual esta actividad se califica como incumplida.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan de Rendicién de Cuentas SDDE 2021 e informacién suministrada por OAP



http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-y-auditoria/informe-las-estrategias-rendicion
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-y-auditoria/informe-las-estrategias-rendicion

. Cédigo: GD-P1-F24
Gestion 7
Version: 1
Documental
Fecha: Marzo 2019
Pagina: Pagina 31 de 43 Sistemma
Elaborado por: Liliana Nieto D. \ v ;"‘Z‘:";
ALCALDIA MAYOR : ; il i
DE BOGOTA DL Profesional .Espea’allzado OAP
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |nf0rme Revisado por: Jawet‘ Suarez
Profesional SAF
Juan Armando Miranda
Aprobado por: Subdirector Administrativo y
Financiero

6.3 Cumplimiento Articulo 4 - Decreto 371 De 2010

La OCI verificd la gestién frente al cumplimiento de los numerales 1 al 6 del articulo 4° del
Decreto 371 de 2010, como quiera que son los elementos esenciales en el desarrollo del
presente informe, obteniendo los siguientes resultados:

“Con miras a garantizar la existencia, promocién y desarrollo de procesos de participacion
ciudadana, en el marco de la Constitucion y la ley, las entidades del Distrito deberan:

1. Garantizar, facilitar y promover la participacion de los ciudadanos y las organizaciones
sociales en la gestion administrativa y contractual, para que realicen control social en
relacion con éstos, en los términos del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, o las normas
gue lo modifiquen.

OBSERVACIONES OCI ‘ CUMPLIMIENTO

La OCI observo que, la entidad realizo ejercicios de Co-Creacion desarrollados en la vigencia
2021, a través de mesas de trabajo con los grupos de valor, los cuales participaron en
procesos de planeacion de la entidad.

En la web de la entidad, se observé el sitio “Espacio de Co-Creacion colectiva vigencias 2021,
en el siguiente link
https://www.mercadoscampesinos.gov.co/transparencia/participacion-ciudadana/espacios-
de-Co-Creacion-colectiva/#1637563631335-c9f16be4-
3f5a1637957164773163796104938316379614778511637961565358

En esta seccién 2021, se encontrd el “Informe Talleres de Co-Creacion colectiva SDDE, el
cual relaciona sesiones de trabajo con; Turismo 02/02/2021, Gremios 03/02/2021,
Comunicaciones y estrategia 04/02/2021, Women In Conection 04/02/2021, Ecosistema PARCIALMENTE
emprendimiento e innovacion 05/02/2021, Inclusién Financiera 05/02/2021.

Frente a la gestidn contractual, se observo en la pagina web de la entidad, la seccién de
transparencia, donde se asocia el numeral 8. Contratacion, en el cual se relaciona el proceso
de contratacion, sin embargo, no se observa, como se ha promovido y facilitado la
participacion de los ciudadanos y las organizaciones sociales en la gestion contractual, para
realizar control social.

Frente a este numeral, la OCI analiza que, si bien se da cumplimiento a la participacion de
los ciudadanos y las organizaciones sociales en la gestion administrativa, no se observa,
como se ha promovido y facilitado la participacion a los grupos de valor y las organizaciones
sociales en la gestion contractual, para realizar control social, por lo que se califica como
parcialmente cumplido.

2. Disefar e implementar estrategias de informacién, que permitan a la comunidad usuaria
conocer los propositos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y competencias,



https://www.mercadoscampesinos.gov.co/transparencia/participacion-ciudadana/espacios-de-Co-Creacion-colectiva/#1637563631335-c9f16be4-3f5a1637957164773163796104938316379614778511637961565358
https://www.mercadoscampesinos.gov.co/transparencia/participacion-ciudadana/espacios-de-Co-Creacion-colectiva/#1637563631335-c9f16be4-3f5a1637957164773163796104938316379614778511637961565358
https://www.mercadoscampesinos.gov.co/transparencia/participacion-ciudadana/espacios-de-Co-Creacion-colectiva/#1637563631335-c9f16be4-3f5a1637957164773163796104938316379614778511637961565358
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sus proyectos y actividades y la forma en que éstos afectan su medio social, cultural y
econdémico de manera que puedan realizar un control social efectivo.

OBSERVACIONES OCI CUMPLIMIENTO

Se observé en la pagina web de la entidad que esta incluye la pestafia “Transparencia y
acceso a la Informacién”, en la que los diferentes usuarios pueden consultar y conocer los
propdsitos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades, competencias y gestion de la
SDDE http://www.desarrolloeconomico.gov.co/ley-transparencia

PARCIALMENTE
Pese a lo anterior, se observd que la entidad no formaliz6 un plan estratégico de
comunicaciones para la vigencia 2021, el cual hubiera fortalecido las actividades de acceso
y consulta a los grupos de valor para un efectivo control social, razén por la cual se califica
parcialmente cumplido.

3. Sin perjuicio de la rendicién de cuentas, realizar audiencias publicas, principalmente en
aquellos proyectos que impacten de manera significativa derechos colectivos o cuando
un grupo representativo de ciudadanos asi lo solicite.

OBSERVACIONES OCI CUMPLIMIENTO

La OCI observo que, la entidad realiz6 ejercicios de Co-Creacion desarrollados en la vigencia
2021, a través de mesas de trabajo con los grupos de valor, los cuales participaron en
procesos de planeacion de la entidad.

En la web de la entidad, se observé el sitio “Espacio de Co-Creacion colectiva vigencias 2021,
en el siguiente link
https://www.mercadoscampesinos.gov.co/transparencia/participacion-ciudadana/espacios-de-Co-
Creacion-colectiva/#1637563631335-c9f16be4-
3f5a1637957164773163796104938316379614778511637961565358

En esta seccion 2021, se encontrd el “Informe Talleres de Co-Creacion colectiva SDDE, el Sl

cual relaciona sesiones de trabajo con; Turismo 02/02/2021, Gremios 03/02/2021,
Comunicaciones y estrategia 04/02/2021, Women In Conection 04/02/2021, Ecosistema
emprendimiento e innovacidn 05/02/2021, Inclusion Financiera 05/02/2021.

De acuerdo a lo informado por la OAP, la SDDE desarrollo 2 ejercicios de audiencia publica
(marzo y diciembre del 2021) que correspondieron a las rendiciones de cuentas y de igual
manera se informa que, no se recibido ninguna solicitud expresa por parte de la ciudadania
0 grupos de valor para realizar una audiencia o dialogo especifico, o que da razén a su
cumplimiento.

4. Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, la conformacion de redes,
asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones, y facilitar el
ejercicio del control social en los procesos que desarrolla la entidad.



http://www.desarrolloeconomico.gov.co/ley-transparencia
https://www.mercadoscampesinos.gov.co/transparencia/participacion-ciudadana/espacios-de-Co-Creacion-colectiva/#1637563631335-c9f16be4-3f5a1637957164773163796104938316379614778511637961565358
https://www.mercadoscampesinos.gov.co/transparencia/participacion-ciudadana/espacios-de-Co-Creacion-colectiva/#1637563631335-c9f16be4-3f5a1637957164773163796104938316379614778511637961565358
https://www.mercadoscampesinos.gov.co/transparencia/participacion-ciudadana/espacios-de-Co-Creacion-colectiva/#1637563631335-c9f16be4-3f5a1637957164773163796104938316379614778511637961565358
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OBSERVACIONES OCI CUMPLIMIENTO

Se observa que si bien la SDDE, ha trabajado con organizaciones sociales y asociaciones, y

con algunas de ellas en procesos de planeacion institucional de la vigencia 2021, no se

observaron actividades encaminadas a la “Promocion” de asociaciones de usuarios, NO
veedurias ciudadanas y otras organizaciones que pudieran facilitar el ejercicio del control

social en los procesos que desarrolla la entidad, razon por la cual se considera incumplida.

5. Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria
historica que permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto
en el mejoramiento de la gestion.

OBSERVACIONES OCI CUMPLIMIENTO

Se observé en la web de la entidad, un espacio denominado “Informes de gestion, evaluacion
y auditoria”, donde se encuentran 2 documentos con el registro de las intervenciones
ciudadanas:

- Informe eventos de didlogos ciudadanos 2021.
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-y-
auditoria/informe-dialogos-ciudadanos-ruralidad

- Documento Balance Ciudadano 2021.
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-y-
auditoria/informe-balance-ciudadano

De igual forma, se observa que la entidad ha realizado ejercicios de dialogos ciudadanos, en
los cuales se han documentado las intervenciones ciudadanas. PARCIALMENTE
- Didlogo Atencidn a la Pandemia- marzo (informe evento).

- Dialogo Ciudadano “Productor Rural” (informe evento-infografia).

- Balance Ciudadano e Informe Eventos de Dialogo Ciudadano.

- Documento de Balance Ciudadano
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-
auditoria

Si bien se encuentra que se documentaron las intervenciones ciudadanas de las actividades
anteriores, no se observo el seguimiento y determinacion del impacto de las mismas en la
gestion institucional, asi como la documentacion de las intervenciones ciudadanas de los 2
ejercicios de rendicion de cuentas realizados por la SDDE en los meses de marzo y diciembre
la vigencia 2021. Asi las cosas, esta actividad se considera parcialmente cumplida.

6. Promover en la realizaciéon de los ejercicios de rendicion de cuentas la entrega de
informacion oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad.



http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-y-auditoria/informe-dialogos-ciudadanos-ruralidad
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-y-auditoria/informe-dialogos-ciudadanos-ruralidad
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-y-auditoria/informe-balance-ciudadano
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-y-auditoria/informe-balance-ciudadano
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria
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OBSERVACIONES OCI CUMPLIMIENTO

Dado que no se observaron los informes de seguimiento a los ejercicios de rendiciones de

cuentas realizados durante los meses de marzo y diciembre 2021, no se evidenciaron

soportes que permitieran determinar el cumplimiento de la promocién encaminada a la NO
entrega oportuna de informacion y demas situaciones a las que refiere este numeral, razon

por la cual se califica como incumplida.

/. Hallazgos

Caracterizacion de grupos de valor e interés

Al verificar la ejecucién de la actividad “Identificacion y caracterizacion de los grupos de valor
de la entidad.”, correspondiente a las acciones programadas para fortalecer la estrategia de
Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana, se observo que la SDDE no cuenta con una
caracterizacion de sus grupos de valor que le permita conocer las necesidades, intereses,
expectativas y preferencias de la ciudadania o grupos de interés, y a partir de esta informaciéon
ajustar la oferta institucional, racionalizar tramites y prestar servicios focalizados.

Lo anterior, por cuanto la informacion aportada por la Entidad corresponde a: (i) al analisis de
actores que pueden influir en la gestion de la SDDE, dependiendo de su posicion e intereses,
desde el punto de vista de cooperacién, oposicion o neutralidad (“Nivel de influencia de los
interesados”); y (ii) formatos de captura de datos a nivel individuo (SUIM), sobre variables de
identificacion, ubicacion geogréfica, contacto, formacion, entre otros.

Si bien se han capturado datos a nivel de individuo no se han consolidado en grupos de valor
o interés, de acuerdo a las variables que defina la Entidad para caracterizar dichos grupos.

Asi las cosas, no se esta dando aplicacion a lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto 293 de
2021 “Por el cual se modifican lineamientos en materia de servicio a la ciudadania y de
implementacion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, y se dictan otras
disposiciones”; el cual dispuso lo siguiente:

“Articulo 4. Modificar el articulo 9 del Decreto Distrital 847 de 2019, el cual quedara asi:

Articulo 9. Estrategia de caracterizacion ciudadana. Con el proposito de estructurar
mecanismos idéneos que permitan ajustar la oferta institucional, racionalizar tramites y
presentar servicios focalizados, las entidades distritales deberan llevar a cabo, como minimo
una vez al afio, procesos de caracterizacion que les permitan conocer las necesidades,
intereses, expectativas y preferencias de la ciudadania o grupos de interés”.
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Aunado a lo anterior, no se estan cumpliendo los lineamientos sobre caracterizacién de grupos
de valor establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, especificamente
los siguientes:

Dimension MIPG Lineamiento

“Es necesario caracterizar, a qué grupo de ciudadanos debe dirigir sus productos y servicios
(grupos de valor) y para qué lo debe hacer, es decir, cuéles son los derechos que se deben
garantizar, qué necesidades se deben satisfacer, qué problemas se deben solucionar y qué
informacién debe suministrar. De la misma forma debe ocurrir con los ciudadanos y
organizaciones sociales que por su actividad, son afectados o tienen interés de participar en
la gestion de la entidad.

Las areas de planeacion y de servicio al ciudadano, de manera coordinada, pueden liderar
este ejercicio. Para ello, ademas de los lineamientos de las politicas de participacion,
transparencia, acceso a la informacién, lucha contra la corrupcion y servicié al ciudadano, es

atil:
2- » Establecer y priorizar variables que permitan caracterizar (identificar, segmentar y
Direccionamiento | reconocer) sus grupos de valor, las organizaciones sociales, ciudadanos y grupos de
Estratégico y interesados, identificando especialmente, sus rasgos, preferencias de relacionamiento con
Planeacion la entidad, asi como derechos, necesidades y problemas.
(...)

+ Con base en lo anterior, clasificar los grupos de personas (naturales o juridicas)
dependiendo de caracteristicas similares (necesidades, problemas, ubicacion territorial,
entre otras).

(...)

La caracterizacion permitira ademas identificar los aportes o contribuciones que dichos
grupos pueden hacer y con base en ellos definir esquemas de participacion, asociacion o
colaboracion que permitan hacerlos corresponsables en la obtencion de soluciones a las
necesidades identificadas, asi como comprometerlos en el mejoramiento de los bienes o
servicios suministrados.

3 — Gestién con “Validar con las dependencias misionales y de apoyo si los grupos de valor con los que se
valores para trabajo en la vigencia anterior atienden a la caracterizacién de ciudadanos, a que alude la
resultados dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion”

“Para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacién publica las
entidades tienen la obligacion de divulgar activamente la informacién publica sin que medie
solicitud alguna (transparencia activa); asi mismo, tienen la obligacion de responder de
buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a las solicitudes de acceso a la
informacién publica (transparencia pasiva), o que a su vez conlleva la obligacion de producir
o capturar dicha informacion. Para ello, es necesario que la entidad:

5 — Informacién y
Comunicacion

Desarrolle ejercicios de caracterizacion de usuarios, asi como de sus intereses y
necesidades para identificar informacion de interés que deba ser publicada para los
ciudadanos.”
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Dimension MIPG Lineamiento

6 — Gestion del “Para tomar decisiones basadas en evidencias, las entidades deben: (...) Analizar la
Conocimiento y la | caracterizacion de los grupos de valor para tomar decisiones sobre la gestién de la
Innovacion organizacion.”

De no elaborarse la caracterizacién de grupos de valor e interés de la SDDE, no se conoceran
las necesidades, intereses, expectativas y preferencias de la ciudadania o grupos de interés en
relacion con la gestion de la entidad y, en consecuencia, no se ajustara la oferta institucional ni
se racionalizaran tramites, ni se prestaran servicios de forma focalizada atendiendo las
caracteristicas identificadas.

Adicionalmente, no se cumplirian los atributos definidos por la Procuraduria General de la
Nacién con relacién a la matriz de verificacién de la informacién publicada en atencion a la Ley
1712 de 2014 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, asi como la Resolucion 1519
de 2020 expedida por MINTIC, la cual define los estandares y directrices para publicar la
informacién sefialada en la mencionada Ley, asi como los requisitos en materia de acceso a la
informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital.

Nota: El presente hallazgo debe ser gestionado atendiendo lo dispuesto en el Procedimiento
PE-P22 Procedimiento Planes de Mejoramiento Institucional” vigente en la SDDE.

8. Conclusiones

¢ Los Planes de Participacién Ciudadana y de Rendicién de Cuentas formulados por la SDDE
para la vigencia 2021, se encuentran publicados en la pagina web de la entidad para que
puedan ser consultados por la ciudadania.

¢ Los Planes de Participacion Ciudadana y de Rendicién de Cuenta proveen informacién a
las organizaciones y ciudadania sobre los eventos que realiza la Entidad, utilizando
mecanismos de participacibn como: pagina Web institucional redes sociales (twitter,
Facebook, Instagram) y canales presenciales.

e De acuerdo con los eventos realizados por la SDDE, se ha fomentado el dialogo con
organizaciones y ciudadania, igualmente se pudo observar que la pagina web de la entidad
cuenta con el link de participacion ciudadana que permite a la ciudadania consultar
informacion sobre el desarrollo de los dialogos y eventos realizados; sin embargo, la
informacion dispuesta en este espacio esta incompleta o desactualizada por lo que se esta
subutilizando este recurso.
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e ElPlan de Participacién Ciudadana propuesto por la SDDE para la vigencia 2021 presento
un nivel de ejecucién del 17% vy el Plan de Rendicion de Cuentas para la misma anualidad
alcanzé un grado de implementacion equivalente al 24%.

e En relacién con los criterios dispuestos en el Decreto Distrital 371 de 2010 relacionados
con el proceso de participacion ciudadana en el Distrito Capital, la SDDE presenta un grado
de cumplimiento del 17%, la evidenciarse la implementacion total de 1 de los 6 aspectos
que deben aplicarse de acuerdo con la normatividad mencionada.

¢ La SDDE ha implementado acciones encaminadas a garantizar, facilitar y promover la
participacion de los ciudadanos y las organizaciones sociales en su gestion administrativa;
sin embargo, no se observé la forma en que ha promovido y facilitado la participacién a los
grupos de valor y las organizaciones sociales en la gestion contractual, para realizar control
social.

o Durante 2021 se realizaron audiencias publicas en las que se incluyé informacion sobre los
proyectos de inversion que impactan los derechos de los usuarios e interesados en la
gestién de la SDDE.

e No se evidencié la manera en que la SDDE ha promovido la conformacién de redes,
asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones, asi como la forma
en que ha facilitado el ejercicio del control social en los procesos que desarrolla la Entidad.

e Si bien se han documentado intervenciones ciudadanas presentadas en los didlogos
ciudadanos, esta practica no es constante en la SDDE por cuanto no se aplicé en los
ejercicios de rendicién de cuentas realizados en 2021 y tampoco se ha determinado el
impacto de dichas intervenciones en el mejoramiento de la gestién institucional.

e No se evidencié la implementacién de una estrategia encaminada a la entrega de
informacion oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad, en los
ejercicios de rendicion de cuentas.

e La SDDE no ha caracterizado sus grupos de valor e interés, por lo que no se han
establecido las necesidades, intereses, expectativas y preferencias de la ciudadania o
grupos de interés en relacidon con la gestion de la entidad y, en consecuencia, no se ha
ajustado la oferta institucional ni se han racionalizado tramites, ni se prestan servicios de
forma focalizada atendiendo las caracteristicas identificadas y agrupadas. Aunado a que
no esté aplicando la normatividad vigente relativa a esta materia.
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Tanto en el Plan de Participacion Ciudadana como en el de Rendicion de Cuentas
formulados para 2021, se evidenciaron casos en que los productos resultantes de la
ejecucion de las actividades programadas no guardan relacién con la accion a implementar
ni con su descripcion. Este aspecto conllevé a que la Entidad se enfocara en generar
productos que no respondian a la necesidad para la cual se propuso cada actividad, lo que
en parte explica el bajo nivel de ejecucion de las estrategias evaluadas por la OCI.

La SDDE no ha habilitado el espacio visible y accesible denominado “Conoce, Propone y
Prioriza”, en el bot6n de transparencia de su pagina web; inobservando lo dispuesto en la
Directiva Distrital 005 de 2020.

9. Recomendaciones

Concluido el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno al articulo 4 del Decreto 371
de 2010 “Proceso de Participacion Ciudadana y Control Social” y con base en las observaciones
relacionadas en cada uno de los requisitos determinados en el alcance, a continuacioén, se
relacionan las recomendaciones las cuales deben ser analizadas y gestionadas de manera
prioritaria, de tal forma que se incluyan en los Planes de Participacion Ciudadana y Rendicion
de cuentas de 2022.

Es preciso mencionar que la gestion de estas recomendaciones sera verificada en seguimientos
posteriores por parte de la OCI, toda vez que se encuentran relacionadas con el cumplimiento
normativo y que de igual forma contribuyen a mejorar de la gestién institucional.

Monitorear de manera permanente y oportuna la informacion incluida en el Link de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la pagina web de la SDDE, con el fin de
mantenerla actualizada, organizada y completa para la consulta de la ciudadania en general,
y asi garantizar y facilitar el acceso a la informacion en los términos establecidos en la ley.

Publicar los informes de seguimiento a la estrategia de participacion ciudadana en la pagina
web de la entidad, con el fin de que la ciudadania pueda consultarlo y ejercer control social.

Verificar la pertinencia de la actividad de digitalizacion de las PQRS de la vigencia 2021, ya
gue esta no genera un valor agregado a la gestién de la entidad, como tampoco a los grupos
de valor.

Dar cumplimiento a la Directiva 005 de 2020 de la Alcaldia Mayor, la cual establece que la
entidad debe habilitar en el link de transparencia un espacio denominado “Conoce, propone
y prioriza”, el cual no se logré observar por parte de esta Oficina.
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e Implementar la fase de seguimiento y evaluacién de los Planes Institucionales de
Participacion Ciudadana y de Rendicion de Cuentas vigencia 2021, ya que esta permite
retroalimentar la gestién de la SDDE para implementar las acciones de mejora necesarias
para los planes que se formulen en las vigencias futuras, en especial el propuesto para 2022.

e Dar cumplimiento a las actividades incluidas en el cronograma del Plan Institucional de
Participacién Ciudadana 2021 y Plan Institucional de Rendicion de cuentas segun su
pertinencia, ya que algunas se gestionaron parcialmente y en otras no se observo su
ejecucion.

e Se recomienda que, una vez generadas las respuestas a los compromisos adquiridos en los
ejercicios de rendicion de cuenta, realizar seguimiento, con el fin de evaluar el impacto que
este ejercicio esta generando a los grupos de valor y determinar las acciones de mejora a
que haya lugar.

e Con relacion a la estrategia de Rendicion de Cuentas, se recomienda generar e implementar
una herramienta que permita realizar monitoreo y seguimiento a la gestion de las actividades
comprometidas, con el fin de garantizar su cumplimiento y contribuir al mejoramiento
continuo de la SDDE.

ROSALBA GUZMAN GUZMAN
Jefe Oficina de Control Interno

/ NOMBRE, CARGO O CONTRATO Firma
Yimmy Alexander Marquez Alvarez — Profesional Especializado YAMA

Elaboré: | Wilson Jiménez Caicedo — Profesional Universitario wJc
Angélica Liliana Rodriguez — Profesional Universitario ALR
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ANEXO 1. — RESULTADOS LINK PARTICIPACION CIUDADANA — PAGINA WEB SDDE

Revisada la pagina web institucional a través del link participacion ciudadana y acceso a la
informacién a la ciudadania https://www.mercadoscampesinos.gov.co/transparencia/, se
observo que la informacién disponible al ciudadano se encuentra organizada asi:

® < -

Informacién General Rendician de Datos Abiertos Participacion
Clrb Ciudadana

En la pestafia informacion general: se encuentra informacion disponible sobre:

Tablero de Control Proyectos de Inversién

Tablero de Seguimiento Cuatrienal PDD

Matriz de seguimiento a avances y logros de las metas Plan de Desarrollo
Informe Contractual y Precontractual

Informe Avance Ejecucion Presupuestal — IAEP

Informe de Seguimiento a la Ejecucién de Indicadores - ISEI

Onepage Ejecucién Presupuestal

Onepage Metas PDD

Onepage Indicadores de Gestién SDDE

En la pestafia rendicién de cuentas: se observas los siguientes iconos:
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seguimiento

Informacién General

Datos abiertos

& =

Compromisos Eventos de rendicién
plataforma web de cuentas
Colibri

Participacion Ciudadana v

R

Estrategia
institucional de
Rendicién de cuentas

e En la pestafia informe de gestiéon y seguimiento no se encuentra informacion
correspondiente a la vigencia 2021, relacionada con el Informe de Gestion y Resultados,
el Balance Social, y el Seguimiento presupuestal y de metas del Plan Distrital de Desarrollo,
tal como se observa a continuacion:

Informe de gestion y resultados

+ 2022

- 2021

+ 2020
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Sistema

Integrado

de Gestién

Balance Social

+ 2022

- 2021

+ 2020

Seguimiento presupuestal y metas PDD

+ 2022

- 2021

+ 2020

e Compromisos plataforma web Colibri: en esta link se encuentra los compromisos
adquiridos con la ciudadania a través de los diferentes mecanismos de participacion de
la SDDE vy las repuestas generadas, esta informacion puede ser consultada en el
siguiente link http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/node/19942
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