INFORME DE
SEGUIMIENTO A
INDICADORES DE
GESTION 2021

Informe de seguimiento a indicadores de gestion de la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico correspondiente al primer trimestre de la vigencia

2021.

Gonzalo Martinez Suarez

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
20/08/2021




l

INFORME DE SEGUIMIENTO A INDICADORES DE
GESTION 2021

Revisado: Gonzalo Martinez Suarez — Jefe de la OCI
Aprobado: Gonzalo Martinez Suarez — Jefe de la OCI

Elaborado por: Cesar Augusto Garcia Forero—
Profesional Especializado Cdéd. 222 - Grado 24

Fecha de elaboracién: 20/08/2021
Fecha de publicacion:



» Codigo: GD-P1-F24
Gestion Version: 1
Documental
Fecha: Marzo 2019
Pagina: Pagina 2 de 53
Elaborado por: Liliana Nieto D.
Profesional Especializado OAP
Informe Revisado por: Javie‘r Sl
Profesional SAF
Juan Armando Miranda
Aprobado por: Subdirector Administrativo y
Financiero
Indi
N [0 14 (o Yo [T 1o o oY o T 4
1. ODJEtIVO ..t e e s e e e e s 4
2 A\ o= 1 o Lo - 4
3. Metodologia .......ccooiiiiiiiiiiiiiinnnererrreeere s sannnnnne 4
Il. Seguimiento a indicadores ..........ccccceiiiriiiiiiiiiiiicnccccccccnn, 5
1. Tipo De Proceso: Estratégico .......ccccceeviviiiiiiiiiinnnneneeeeeneeeennnnen, 6
1.1.  Planeacion estratégica. ......cccccccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnneneneeeeeeeeennn, 6
1.2. Gestion de COMUNICACIONES .....cccvvuiieeiireiireireiirecernernneennnes 12
IR TR € 113 £ T Y o 1o (=30 1 (O R 15
1.4. Atencion al Ciudadano .......cceeveiieeireiieiieiieiirirecieecreceeeeensennnns 19
2. Tipo De Proceso: Misional.........cccccovvvummrrnrnrernnnniiniinnninninnnnnne. 22
2.1. Gestion de Estudios de Desarrollo Econémico ................ 22
2.2. Gestion de Desarrollo Rural y Abastecimiento.................. 25
2.3. Gestidon de Competitividad ........cccceerrrrrrrrerrrrreeeeeecccccccceeeennn, 29
2.4. Gestidon de Desarrollo Empresarial ..........cceeeeeeeeeecceeccceennnn. 30
2.5. Gestion de EMPIeo.......eeeciciiiiiiiiriiniieceeeeeeeerenennneeeeeeeeeeees 32




Pagina | 3

Cadigo: GD-P1-F24

Gestion Documental Version: 1
Fecha: Marzo 2019
Pagina: Pégina 3 de 53

Liliana Nieto D.
Profesional Especializado OAP
Informe Revisado por: Javie_r Suarez
Profesional SAF
Juan Armando Miranda
Subdirector Administrativo y Financiero

Elaborado por:

Aprobado por:

3. Tipo De Proceso: APOYO........cceeeueeenriiisiiisisninnninnininesssesssssssssssses 36

3.1.
3.2
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Gestion de Talento Humano.............ccovvvevneeeiiiiiiiiniennennnnn. 36
Gestion Documental ...........ccoovviiieiiiiiiiiiiieeeennnneeeeees 40
Gestion de Bienes y Servicios ........cccccveevvnereeiiinccnnsnneennnnas 42
Gestion Financiera.........eeeeeeieiiiiiieeee. 46
Gestion Disciplinario ...........eeeeeeeeeiiiiiiiiiniiiiieee. 50
Gestion Contractual...........ccccevviieeriiiiiiiiiieneniinceeeeee, 52

L. CONCIUSIONES....cuieieieieiieeeceerocescessssessasssssssassossssassassssesseses D2




Pagina | 4

P
57
e/
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Gestion Documental

Cadigo:

GD-P1-F24

Version:

1

Fecha:

Marzo 2019

Informe

Pagina:

Pagina 4 de 53

Elaborado por:

Liliana Nieto D.
Profesional Especializado OAP

Revisado por:

Javier Suarez
Profesional SAF

Aprobado por:

Juan Armando Miranda
Subdirector Administrativo y Financiero

. Introduccion

1. Objetivo

Realizar el adecuado seguimiento y analisis al cumplimiento de cada uno de los
indicadores de gestién, relacionados en el informe publicado en intranet por la oficina de
planeacién para el primer trimestre de la vigencia 2021. Lo anterior con el fin de verificar
el adecuado analisis, cumplimiento, seguimiento y retroalimentacién del propésito para
el cual fueron establecidos.

Asi mismo, realizar el seguimiento en el evento de no haber alcanzado el objetivo
previsto, sobre las acciones correctivas que se indicaron en el informe para lograr los
resultados planificados.

2. Alcance

Seguimiento al reporte y cumplimiento al informe de indicadores de gestion para la
vigencia 2021 primer trimestre, el cual hace referencia a la evaluacion de 42 indicadores
de gestion al interior de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico — SDDE, realizada
por la Oficina Asesora de Planeacion.

3. Metodologia

La metodologia para el seguimiento al cumplimiento de los indicadores de gestion se
realizd6 a través del analisis del informe publicado en la intranet por la oficina de
planeacién para la vigencia 2021 con fecha de corte el 31 de mayo y publicado el 30 de
junio en el cuadro de mando consolidado, que se encuentra publicado en la intranet, para
la misma vigencia. Lo anterior teniendo como base el procedimiento PE-P18
“‘Administracion de Indicadores de gestion en la SDDE” el cual establece como base
documental el PE - P18 - F1 Hoja de Indicador y PE-P18-GU1 Guia metodoldgica para
la construccién y analisis de indicadores de gestion.
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Il. Seguimiento a indicadores

A continuacion, se desarrolla el seguimiento a los 52 indicadores relacionados en el tablero de
indicadores segun el mapa de proceso vigente para la entidad, publicados en el siguiente link de
intranet: http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/sites/sistemaintegrad o/index.php/pire

a. Mapa de procesos — Secretaria de desarrollo econémico.

Estudios de
desarrolio
econémico

Gestién de
Competitividad

Desarrolio Desarrollo Rural y
Empresarial Abastecimiento

Control Intern©

b. Numero de indicadores por tipo de proceso y proceso al 31 de mayo de 2021

Tipo de Proceso Numero de
proceso indicadores

Gestion de Desarrollo Rural y Abastecimiento
Gestion de Competitividad

Estratégico Planeacién Estratégica 4
Gestion de Comunicaciones 3

Gestion de TIC 3

Atencioén al Ciudadano 3

Misional Gestion de Estudios de Desarrollo Econémico 3
3

2
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Sistema
Integrado

de Gestidn

Tipo de Proceso Numero de
proceso indicadores

Apoyo

Control

Gestion de Desarrollo Empresarial

Gestion de Empleo

Gestion de Talento Humano

Gestion Documental

Gestion de Bienes y Servicios

Gestion Financiera
Control Disciplinario
Gestion Contractual
Gestion Juridica

Evaluacion Independiente
Total de indicadores por proceso

1. Tipo De Proceso: Estratégico

1.1. Planeacién estratégica.

1.1.1. Resultado del informe

S A A Ww NN AW

a
N

INDICADORES ASOCIADOS

Cumplimiento
del Proceso a

Sostenibilidad SG-MIPG

PROCESO Frecuencia Tipo de Unidad Resultado la fecha de
Nombre Tendencia de Medicion de Meta | a la fecha corte
Medicion Medida de corte
Cumplimiento en la
gestion de los planes de
Egﬁlt(i)cnazsir?gﬁggiir?a:lae SS Positiva Mensual Puntual | Porcentaje | 95% 80%
responsabilidad de la
OAP
Seguimiento al Plan
Planeacion | Anual de Adquisiciones Positiva Trimestral | Puntual |Porcentaje | 90% 100% 75%
Estratégica |de la Entidad. o
Seguimiento y
S::}l/:i%c;n dcci,eirL?Ierién Positiva Mensual Puntual | Porcentaje | 90% 100%
de la SDDE.
Seguimiento al Plan de
Adecuacion y Positiva Trimestral | Puntual | Porcentaje | 90% 14%
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1.1.2. Indicador “Cumplimiento en la gestion de los planes de accién asociados a las politicas
institucionales responsabilidad de la OAP”

Tipo de indicador Frecuencia de medicion Resultado en %

Eficacia Mensual 80%

Resultado segun informe

e Enero: Durante el mes de enero no hubo avances en los planes de accién de las metas
proyecto, toda vez que no se contaba con el personal contratado para el desarrollo de las
actividades correspondientes.

o Febrero: "Para el mes de febrero se desarrollaron actividades de dos metas proyecto: 1-
Fortalecer la politica de gestién del conocimiento y 2-Fortalecer la politica de seguimiento
y evaluacion institucional. Para cada una de ellas se establecio el plan y se cumplié de
acuerdo con lo planeado, a excepcion del componente de Informes estadisticos SUIM de
la politica de gestion del conocimiento, que no reporté avances para ese periodo.

Los soportes de la medicién se encuentran en la ruta drive
https://drive.google.com/drive/folders/1T4aSxq-QInYf1MsxLTQn884U-fOEe6Ub

e Marzo:

- Fortalecer la politica de seguimiento y evaluacién institucional: Se programaron 15 actividades
para ser ejecutadas durante el mes de marzo, las cuales fueron desarrolladas en su totalidad;
una de ellas contemplaba el envio de un correo electrénico, pero se hizo mediante la
recoleccion de informacion con los enlaces de la OAP, de igual forma, se dio cumplimiento a la
entrega del producto.

- Fortalecer la politica de gestién del conocimiento: Se planearon 16 actividades para ejecucion,
de las cuales se dio cumplimiento a 13 de ellas, los 3 restantes corresponden a la generacion
de informes estadisticos en SUIM, que a pesar de ser ejecutadas, no fue reportado su avance
en el formato dispuesto para tal fin.

- Fortalecer la politica de transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcion: Se planeé la ejecucion de 4 actividades, de las cuales se dio cumplimiento a 2,
correspondientes a la publicacion de informacion en el link de transparencia y el monitoreo
mensual del PAAC.

- Fortalecer la politica de participacién ciudadana en la gestién publica: Se planeé la ejecucion de
una actividad referente a los planes institucionales de rendicién de cuentas, donde se realizaron
los planes de seguimiento a las estrategias de Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana
vigencia 2020.

- Fortalecer la politica de planeacion institucional: Se dio cumplimiento a las actividades
planeadas para el mes de marzo, de acuerdo con lo previsto.



https://drive.google.com/drive/folders/1T4aSxq-QlnYf1MsxLTQn884U-f0Ee6Ub

Pagina | 8

ALCALDIA MAYOR Profesional SAF
DE BOGOTA DC.

Cédigo: GD-P1-F24

Gestion Documental Version: 1
Fecha: Marzo 2019
Pagina: Pégina 8 de 53 ( e
ili i A & Gestidn
Elaborado por: ) Liliana NIE‘tO.D. N a
Profesional Especializado OAP
Informe Javier Suarez

Revisado por:

Juan Armando Miranda

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Aprobado por:

Subdirector Administrativo y Financiero

Los soportes de la medicion se encuentran en la ruta drive
https://drive.google.com/drive/folders/1T4aSxqa-QInYf1MsxL TQn884U-fOEe6Ub

Observaciones del auditor

Se observaron los soportes de la medicion para los meses de febrero y marzo, para el mes de
enero no se encontré evidencia en concordancia con el comentario indicado en el cuadro de
mando publicado. Efectividad del 80%

Compartidos conmigo > Abril > Cumplimiento en la gestion de los planes de accion ~ & © Wm H =]

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacion compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el boton derecho en un elemento compartido contigo y selecciona
Bloquear. Més informacion

Nombre A ima modificack
E  Abril_Seguimiento Politica GConocimiento.xIsx 1 Karen Lorena Pri.
B  Abril_Seguimiento Politica ParticipacionCiudadana xlsx e Karen Lorena Pri
B  Abril_Seguimiento Politica Planeacion.xlsx L Prieto T 2 2021 Karen Lorena Pri
E3  Abril_Seguimiento Politica Seguimiento y evaluacion.xisx t Karen Lorena Pri
B3  Abril_Seguimiento Politica Transparencia.xlsx a Pref - Karen Lorena Pri.
B3  Febrero_Sseguimiento Politica GConocimiento.xisx &% Karen Lorena Prieto Torres 27 may. 2021 Karen Lotena Pri.. 41 KB
B3 Febrero_Seguimiento Politica.xisx &% Prie 2 2021 Karen Lorena Pri KB
B Marzo_Seguimiento al plan de accién (1).xlsx &% T 6 m Karen Lorena Pri.. 131 KB
B}  Marzo_Seguimiento al plan de accién (2).xlsx &% Karen Lorena Prieto Torres 26 may. 2021 Karen Lorena Pri 53KB
Ed  Marzo_Seguimiento al plan de accion.xisx &% 26 rena 153 KB
E}  Marzo_Seguimiento Politica GConocimiento.xlsx &% u 1 Kar K8
B3 Marzo_Seguimiento Politica.xisx &% Kare T 1 Karen Lorena Pri KB

1.1.3. Indicador “Seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones de la Entidad”

Tipo de indicador Frecuencia de medicion Resultado en %

Eficacia Trimestral 100%
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Resultado segtn informe

Trimestre 1: Se generd el informe de seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones, con el
objetivo de monitorear el avance de las lineas de contratacion en su etapa precontractual. Se
contemplaron los meses de enero a marzo de la vigencia 2021 para los proyectos de
inversion de la entidad.

Los soportes de la medicion se encuentran en la ruta drive
https://drive.google.com/drive/folders/1T4aSxqg-QInYf1MsxLTQn884U-fOEe6Ub"

Observaciones del auditor

Se observo informe del seguimiento al Seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones de la
Entidad elaborado por Elaborado por: Unidad de proyectos / Oficina Asesora de Planeacion /
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico. Y aprobado por Danny Efrain Garcia Perdomo/
jefe (E) / Oficina Asesora de Planeacion. Con fecha 15/04/2021. Efectividad del 100%

Nombre

B Informe de seguimiento PAA primer trimestre.pdf

1.1.4. Indicador “Seguimiento y evaluacion de los proyectos de inversion de la SDDE

Tipo de indicador Frecuencia de medicion Resultado en %

Eficacia Mensual 100%

Resultado segun informe

¢ Enero: Se citaron y desarrollaron las mesas de seguimiento a proyectos de inversién, con corte a 31
de enero, con las 6 areas correspondientes, para la semana comprendida entre el 22 y el 26 de
febrero de 2021.

Los soportes de la medicién se encuentran en la ruta drive
https://drive.google.com/drive/folders/1T4aSxqg-QInYf1MsxLTQn884U-fOEe6Ub

e Febrero: Se citaron y desarrollaron las mesas de seguimiento a proyectos de inversion, con corte a
28 de febrero con las 6 areas correspondientes, para la semana comprendida entre el 15y el 19 de
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marzo de 2021.

Los soportes de la medicion se encuentran en la ruta drive
https://drive.google.com/drive/folders/1T4aSxg-QInYf1MsxLTQn884U-fOEe6Ub

e Marzo: Se citaron y desarrollaron las mesas de seguimiento a proyectos de inversidn con corte a 31
de marzo, con las 6 areas correspondientes, entre el 8 y el 16 de abril de 2021.

Los soportes de la medicion se encuentran en la ruta drive
https://drive.google.com/drive/folders/1T4aSxqg-QInYf1MsxLTQn884U-fOEe6Ub

Observaciones del auditor

Se observaron las actas de mesas de seguimiento para los meses de enero y febrero, no se
observaron actas del mes marzo. Se recomienda asegurar el adecuado resguardo de las
respectivas evidencias, asegurando la integridad en los datos relacionados en el tablero de
mando.

Compartidos conmigo > Abril > Seguimiento y evaluacion de los Proyectos de inversion ~ s

Bloquear. Més informacién
Nombre 1

DDEE_Acta reunion seguimiento ene2021_260221.pdf Karen Lorena Priet e 3 Karen Lorena Pri

DDEE_Acta reunion seguimiento feb 2021.180321.pdf

Lista de asistencia Mesas de Seguimiento a proyectos - 7845, 7846.xlsx

Lista de asistencia Mesas de seguimiento al proyecto 7849.xlsx

Lista de asistencia Mesas de Seguimiento mensual a proyectos - 7865 (1).xlsx

=
=
a
B3 Lista de asistencia Mesas de seguimiento al proyecto 7843.xlsx
a
a
[X]

Listado sesi6n mesa de seguimiento DCBR.xlsx [ Prieto T 7 Karen Lorena Pri

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacion compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona

2

10



, . Codigo: GD-P1-F24
Pagina | 11 Gestién Documental Versi6n: 1
Fecha: Marzo 2019
?_.c, OL? Pagina: Pagina 11 de 53
9 0 Elaborado por: . Liliana Nle.to.D'
o y; Profesional Especializado OAP
O Inf i -]
' nforme Revisadopor: Javner Sudrez
ALCALDIA IzAYOR Profesional SAF
DE BOGOTA DC. .
— — - Aprobado por: Juan Armando Miranda

Subdirector Administrativo y Financiero

1.1.5. Indicador “Seguimiento al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SG-MIPG”

Tipo de indicador Frecuencia de medicion Resultado en %

Eficacia Trimestral 14%

Resultado segun informe

¢ A marzo Se tienen programadas 144 actividades a lo largo del ano, enmarcadas en el
Plan de Accién y Sostenibilidad SIG-MIPG 2021. Contempla las politicas: Gestion
estratégica del talento humano; integridad; planeacion institucional; gestion presupuestal y
eficiencia en el gasto publico; gobierno digital; seguridad digital; simplificacién de procesos
y fortalecimiento institucional; defensa juridica; mejora normativa; servicio al ciudadano;
racionalizacion de tramites; participacion ciudadana en la gestion publica; gestion
ambiental; seguimiento y evaluacion de desempefio institucional; gestion documental;
transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion; gestiéon del
conocimiento y la innovacién y la politica de control interno. A corte del primer trimestre se
ejecutaron manera completa, 20 de estas 144 actividades, las demas se encuentran en
ejecucion o estan planeadas para el segundo semestre del afio.

Los soportes de la medicion se encuentran en la ruta drive
https://drive.google.com/drive/folders/1T4aSxqg-QInYf1MsxLTQn884U-fOEe6Ub

Observaciones del auditor

La evidencia relacionada para este indicador, no se encuentra disponible en la ruta
mencionada. Se recomienda asegurar el adecuado resguardo de dicha informacion, a fin de
asegurar la integridad de los datos relacionados en el tablero de mando.
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Sistema
Integrado
de Gestidn

Compartidos conmigo > Abril > Plan de adecuacion y sostenibilidad SG-MIPG ~ 21 ::: NG
@ Ahora puedes bloguear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacion compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botn derecho en un elemento compartido contigo y selecciona X
Bloquear. Mas informacién
1.2. Gestion de comunicaciones
1.2.1. Resultado del informe
PROCESO INDICADORES ASOCIADOS Cumplimiento
: : : ; del Proceso a
Nombre Tendencia Frecuencia Tipo de Unidad Meta Resultado la fecha d
de Medicion de a la fecha a ecrta e
Medicion Medida de corte corte

Produccién de
piezas graficas en Positiva Mensual Puntual = Porcentaje = 95% 115%
todos los formatos

Gestion Publicaciones en

de redes sociales de 89%

Comunica | |a entidad Positiva Mensual Puntual = Porcentaje = 95% 129%

ciones (Facebook y
Twitter)
Notas de prensa
publicadas en la Positiva Mensual Puntual = Porcentaje = 95% 41%

pagina WEB

12
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1.2.2. Indicador: Produccién de piezas graficas en todos los formatos

Tipo de indicador

Frecuencia de medicion Resultado en %

Eficacia Mensual 115%
Resultado segun informe
Enero 320, Los soportes de la medicion se encuentran en la ruta
° https://drive.google.com/drive/folders/1vWQkmsnK5CEqgnA_6v2ZCAO-UeuNf-Aar
Febrero 63% Los soportes de la medicion se encuentran en la ruta
° https://drive.google.com/drive/folders/1vWQkmsnK5CEgnA_6v2ZCAO-UeuNf-Aar
Los soportes de la medicion se encuentran en la ruta

https://drive.google.com/drive/folders/1vWQkmsnK5CEgnA_6v2ZCAO-UeuNf-Aar

Observaciones del auditor

Bloquear. Mas informacién
mbre
B 1enero

2.FEBRERO

3.MARZO

Compartidos conmigo > PROCESOS ESTRATEGICOS > Gestion de Comunicaciones > EVIDENCIAS PIEZAS GRAFICAS ~

Se observaron los soportes para los meses de enero, febrero y marzo en concordancia con el
comentario indicado en el cuadro de mando publicado. Efectividad del 115%

°
Q’

o

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacion compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y seleccioni

£

1.2.3. Indicador: Publicaciones en redes sociales de la entidad (Facebook y Twitter)

Tipo de indicador

Frecuencia de medicion Resultado en %

Eficacia

Mensual 129%

13
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Enero

Febrero

Marzo

Resultado segtn informe

Los soportes

Aar

de la medicion  se

encuentran en la ruta

https://drive.google.com/drive/folders/1vWQkmsnK5CEqnA_6v2ZCAO-UeuNf-

Los soportes

Aar

de la medicion se

encuentran en la ruta

https://drive.google.com/drive/folders/1vWQkmsnK5CEqnA_6v2ZCAO-UeuNf-

Los soportes

Aar

de la medicion se

encuentran en la ruta

https://drive.google.com/drive/folders/1vWQkmsnK5CEgnA 6v2ZCAO-UeuNf-

Observaciones del auditor

Compartidos conmigo > PROCESOS ESTRATEGICOS > Gestion de Comunicaciones > EVIDENCIAS REDES ~

Se observaron los soportes para los meses de enero, febrero y marzo en concordancia con el
comentario indicado en el cuadro de mando publicado. Efectividad del 129%

& W

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacion compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el boton derecho en un elemento compartido contigo y selecciol|
Bloguear. Mas informacion

Nombre

B 1EneRo Marisol Sarmiento 26 may. 2021 Marisol Sarmier
B 2reBRERO Marisol Sarmient 26 may. 2021 Marisol Sarmies -
B 3marzo Marisol Sarmient 26 may. 2021 Marisol Sarmien.. —

1.2.4. Indicador: Notas de prensa publicadas en la pagina WEB

Tipo de indicador

Frecuencia de medicion

Resultado en %

Eficacia Mensual 41%

Resultado segun informe

Enero Los soportes de la medicion se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1vWQkmsnK5CEqgnA_6v2ZCAO-UeuNf-Aar

Febrero Los soportes de la medicion se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1vWQkmsnK5CEqgnA_6v2ZCAO-UeuNf-Aar

Marzo Los soportes de la medicion se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1vWQkmsnK5CEgnA_6v2ZCAO-UeuNf-Aar

14
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Observaciones del auditor

re P

B 1enero

BB 2FeBRERO

Bloquear. Mas informacion

Compartidos conmigo > PROCESOS ESTRATEGICOS > Gestion de Comunicaciones > EVIDENCIAS PUBLICACIONES EN LA WEB

Se observaron los soportes para los meses de enero, febrero y marzo en concordancia con el
comentario indicado en el cuadro de mando publicado. Efectividad del 41%

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacién compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona

:::]

B :3marzo
1.3. Gestion de TIC
1.3.1. Resultado del informe
PROCESO INDICADORES ASOCIADOS Cumplimiento
Nombre Tendencia Frecuencia  Tipo de Unidad Meta Resultado delProcesoa
de Medicién  Medicién de alafecha lafechade
Medida de corte corte
Gestion Implementacion Positiva Cuatrimestral = Acumulada @ Porcentaje = 90% 26% 78%
de TIC del PETI
Intermitencia Negativa = Cuatrimestral Puntual Porcentaje = 5% 0%
enla
disponibilidad
del servicio de
internet
Cumplimiento Positiva Cuatrimestral Puntual Porcentaje = 98% 100%

en la atencién
de casos de
mesa de ayuda

15
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1.3.2. Indicador: Implementacion del PETI

Tipo de indicador Frecuencia de medicion Resultado en %

Eficacia Cuatrimestral 26%

Resultado segun informe
Abril En la ruta drive https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1TtMWcbRJahaS1k1fRDNqLik
4 proyectos PETI programados para la vigencia 2021

Observaciones del auditor

Se observo informe sobre los 4 proyectos PETI programados para la vigencia 2021 soportes
para el primer cuatrimestre a abril del afio 2021; en concordancia con el comentario indicado en
el cuadro de mando publicado. Efectividad del 26%

Compartidos conmigo > PROCESOS ESTRATEGICOS > GestionTIC > REPORTE INDICADORES ® & O

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacién compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloqu
informacién

Nombre 4
3 CUMPLIMIENTO ATENCION CASOS MESA AYUDA

B3  CUMPLIMIENTO PETI Angelica Marleny Gonzalez Gomez 26

Compartidos conmigo > e+« > REPORTEINDICADORES > CUMPLIMIENTO PETI

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacion compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. |
informacién

mbre

B AVANCE DE PROYECTOS DE PETI.pdf

1.3.3. Indicador: Intermitencia en la disponibilidad del servicio de internet

Tipo de indicador

Frecuencia de medicion

Resultado en %

Eficacia

Cuatrimestral

0%

16
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Sistema

Integrado

de Gestidn

Elaborado por:

Aprobado por:

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Resultado segtn informe

En la ruta drive
https://drive.google.com/drive/folders/1Ug4ZaVGtcW4kdPsCP2FardUI2A

QL7kw8 se adjunta reporte por la UTM Sophos no hemos tenido ninguna
caida de internet desde 1 de enero hasta el 30 de abril por lo que la

Abril

disponibilidad ha sido de 100%.

Observaciones del auditor

Se observaron los soportes para el primer cuatrimestre a abril del afio 2021; en concordancia
con el comentario indicado en el cuadro de mando publicado. Efectividad del 0% teniendo en
cuenta que su meta es 5% en intermitencia en la disponibilidad del servicio de internet.

Compartidos conmigo > PROCESOS ESTRATEGICOS > GestionTIC > REPORTE INDICADORES ~

® Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizaciéon compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloque
informacién
Nombre Propietario Uttima modificacio Tamaiio
21 Angelica Marlen.. —

3 CUMPLIMIENTO ATENCION CASOS MESA AYUDA

2021 Angelica Marlen

B CUMPLIMIENTO PETI

3 INTERMITENCIA EN LA DISPONIBILIDAD SERV INTERNET Carlos Andres Granados 26 may. 2021 Angelica Marlen.. —

Traffic WAN (eth1) (Yearly)

4107 Mbps 4

30 80 Mbps 4

20 53 Mbps

10 27 Mbps

0.00 bps
May 20 Jun 20 Jul 20 Aug 20 Sep 20 Oct 20 Nov 20 Dec 20 Mar 21 Apr 21 May 21
Maximum Minimum Average Last
B Interface Usage WAN (eth1) (inbound) 600.71 Mbps 178.54 kbps 3.68 Mbps 5.32 Mbps
Il Interface Usage WAN (eth1) (outbound) 303.39 Mbps 384,29 kbps 2.75 Mbps 4.07 Mbps

Trafico de internet desde enero de 2021 hasta abril del 2021 sin ninguna caida en
el servicio.

1.3.4. Indicador: Cumplimiento en la atencién de casos de mesa de ayuda

17



Pagina | 18

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Cédigo: GD-P1-F24
Gestion Documental Version: 1

Fecha: Marzo 2019

Pagina: Pagina 18 de 53

Informe
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Tipo de indicador

Frecuencia de medicion

Resultado en %

Eficacia

Cuatrimestral

100%

Abril

Resultado segun informe

En la ruta drive
https://drive.google.com/drive/folders/1Ug4ZaVGtcW4kdPsCP2FardUI2AQL7kw8 se
adjunta reporte en Excel de los casos de la mesa de ayuda para el periodo

Observaciones del auditor

Nombre

informacion

Nombre

informacién

Nombre

B CUMPLIMIENTO PETI

Compartidos conmigo >

Compartidos conmigo >

B8 CUMPLIMIENTO ATENCION CASOS MESA AYUDA

I8 INTERMITENCIA EN LA DISPONIBILIDAD SERV INTERNET

B AVANCE DE PROYECTOS DE PETLpdf 2%

> REPORTE INDICADORES > CUMPLIMIENTO PETI ~

Angelica Marleny Gor

> REPORTE INDICADORES > CUMPLIMIENTO ATENCION CASOS MESA AYUDA ~

P

Se observaron los soportes para el primer cuatrimestre a abril del ano 2021; en concordancia
con el comentario indicado en el cuadro de mando publicado. Efectividad del 100%

Compartidos conmigo > PROCESOS ESTRATEGICOS > Gestion 1IC > REPORITE INDICADORES ~

@ Ahora puedes bloguear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacion compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el boton derecho en un elemento compartido contigo y seleccion:
Bloquear. Mas Informacion

zalez

® & © M

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacién compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el boton derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloguear. Mis

Gonzalez Gomez 25 may. 2021 Angelica Marlen.. 266 KB

® & © o

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacién compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. Mas

E

E3  Reporte Casos Mesa de Ayuda 01012021 - 30042021 Ter Cuatrimestre xisx &%

Angeli

a Marleny Gonzalez Gomez 25 may. 2021 Angelica Marlen.. 27 KB
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1.4. Atencion al Ciudadano
1.4.1. Resultado del informe

PROCES INDICADORES ASOCIADOS Cumplimient
(o) Nombre Tendenci Frecuenci Tipo de Unidad Meta Resultad o del
a ade Medicio de oala Proceso a la
Medicion n Medida fecha de fecha de
corte corte
Atencion = Promedio de Negativa Mensual Puntual Dias <=15 3d 84%
al respuestas a dias
Ciudadan | los
o ciudadanos y
otras partes
interesadas
Porcentaje de Positiva Mensual Puntual Porcentaj 90% 94%
respuestas a e
las PQRSD
oportunament
e
Porcentaje de Positiva Trimestral Puntual = Porcentaj 70% 40%
satisfaccion e
dela
Ciudadania

1.4.2. Indicador: Promedio de respuestas a los ciudadanos y otras partes interesadas

Tipo de indicador Frecuencia de medicion Resultado en dias

Eficacia Mensual 3

Resultado segun informe

Los soportes  de la medicion se encuentran en la ruta

Enero https://drive.google.com/drive/folders/1KchjlUQLLoOPdChAG9_wDjkzaTpv4u2l. En
los archivos adjuntos se encuentran en las columnas AP y BE.

Los soportes de la medicién se encuentran en la ruta

Febrero https://drive.google.com/drive/folders/1KchjlUQLLoOPdChAG9_wDjkzaTpv4u2l. En
los archivos adjuntos se encuentran en las columnas AP y BE.

Los soportes de la medicién se encuentran en la ruta

Marzo https://drive.google.com/drive/folders/1KchjlUQLLoOPdChAG9_wDjkzaTpv4u2l. En
los archivos adjuntos se encuentran en las columnas AP y BE.
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Observaciones del auditor

Se observaron los soportes para los meses de enero, febrero y marzo del afio 2021; en

concordancia con el comentario indicado en el cuadro de mando publicado. Efectividad de 3 dias

en promedio.

Compartidos conmigo > PROCESOS ESTRATEGICOS > Atencional Ciudadano > REPORTE DE INDICADORES ~ ..
@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas & tu organizacion compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloguear. Mis

informacién

e 4

EVDIENCIAS % RTAS PQRS RESPONDIDAS OPORT

EVIDENCIAS % SATISFACCION CIUDADANIA A Angelica Marles

EVIDENCIAS PROMEDIO RTAS A LOS CIUDADANOS

REPORTE MAYO 2021 a Ma 3 . Angelica Marleny

E3  1.Reporte Gestién de Peticiones enero 2021.xisx &%

E3  1.Reporte Gestion de Peticiones FEBRERO 2021.xisx &%

E]  1.Reporte Gestion de Peticiones Marzo 2021.xisx 2%

1.4.3. Indicador: Porcentaje de respuestas a las PQRSD oportunamente

Tipo de indicador Frecuencia de mediciéon Resultado en %

Eficacia Mensual 94%

Resultado segun informe

Los soportes de la medicidon se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1KchjlUQLLoOPdChAG69_wDjkzaTpv4u?l.
En los archivos adjuntos se encuentran en las columnas AP y BE (En esta se
debe filtrar los dias 1-10)

Enero

Los soportes de la medicion se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1KchjlUQLLoOPdChA69_wDjkzaTpv4u?l.
En los archivos adjuntos se encuentran en las columnas AP y BE (En esta se
debe filtrar los dias 1-10)

Febrero

Los soportes de la mediciéon se encuentran en la ruta

Marzo https://drive.google.com/drive/folders/1KchjlUQLLoOPdChA69_wDjkzaTpv4u?2l.
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En los archivos adjuntos se encuentran en las columnas AP y BE (En esta se
debe filtrar los dias 1-10)

Observaciones del auditor

Se observaron los soportes para los meses de enero, febrero y marzo; en concordancia con el
comentario indicado en el cuadro de mando publicado. Efectividad del 94%

Q. Buscaren Drive = QO @

Compartidos conmigo > PROCESOS ESTRATEGICOS > Atencion al Ciudadano > REPORTE DE INDICADORES ~

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacion compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. Mas
informacion

e
REPORTE MAYO 2021
EVIDENCIAS PROMEDIO RTAS A LOS CIUDADANOS

EVIDENCIAS % SATISFACCION CIUDADANIA

EVDIENCIAS % RTAS PQRS RESPONDIDAS OPORT

Compartidos conmigo > «. > REPORTE DE INDICADORES > EVDIENCIAS % RTAS PQRS RESPONDIDAS OPORT ~

informacién

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacién compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el boton derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. M:

Nombre ¢
E3  Reporte Gestion de Peticiones Junio 2021 - SECRET DESARR ECONOMICO.xlsx A Ma
E3  1.Reporte Gestion de Peticiones Marzo 2021.xisx 2% A a Marl e m 1 Ang a 4 KB
E3  1.Reporte Gestién de Peticiones FEBRERO 2021.xisx % A arl a m Ang a K8
E3  1.Reporte Gestién de Peticiones enero 2021.xisx &% An arl zale: e i Angelica Ma K8
a

1.Reporte Gestion de Peticiones Abril 2021 xisx

1.4.4. Indicador: Porcentaje de satisfaccion de la Ciudadania

Tipo de indicador Frecuencia de medicion Resultado en %

Eficacia Cuatrimestral 40 %

Resultado segtin informe
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Los soportes de la medicion se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1KchjlUQLLoOPdChA69_wDjkzaTpv4u?2l. Estas
encuestas se encuentran en la pagina web y las misionales le indican a la ciudadania
de su diligenciamiento, esta encuesta califica el indice de satisfacciéon de las areas
Marzo 40% misionales (la instatisfaccion en su gran mayoria es por la Agencia de Empleo); Las

encuestas no reflejan el numero total de atencién al ciudadano sino una muestra de las
personas que quisieron contestar;Es necesario que los ciudadanos que acceden a los
servicios de SDDE, diligencien la encuesta, se sugiere que las areas misionales se
reunan con OAP para verificar la encuesta

Observaciones del auditor

Se observaron los soportes para el primer cuatrimestre no corresponde al cierre de abril del afio
2021, sino marzo; en concordancia con el comentario indicado en el cuadro de mando publicado,
las encuestas no reflejan el numero total de atencion al ciudadano sino una muestra de las
personas que quisieron contestar Efectividad del 40%.

Compartidos conmigo > > REPORTE DE INDICADORES > EVIDENCIAS % SATISFACCION CIUDADANIA

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacién compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloqu|
informaciér

Nor N
E3 Formulario PQRS - TRIMESTAL-ABRIL -MAYO-JUNIO. xIsx

E} 3.FORMULARIO ENCUESTAS PAGINA WEB -AC.xlsx

2. Tipo De Proceso: Misional

21. Gestion de Estudios de Desarrollo Econémico
PROCESO INDICADORES ASOCIADOS Cumplimi
Nombre Tenden Frecuen Tipode Unidad Met Result entodel
cia cia de Medici de a adoa Procesoa
Medicio 6én Medida la la fecha
n fecha de corte
Gestion de  Porcentaje de cumplimiento | Positiva = Mensual | Acumul | Porcent 100 66% 42%
Estudios del plan de trabajo de los ada aje %
de documentos de
Desarrollo | investigacion
Econdémico Porcentaje de cumplimiento =~ Positiva Mensual = Acumul = Porcent 100 75%
del plan de trabajo de los ada aje %
documentos metodolégicos
Porcentaje de ejecucion de Positiva Mensual = Acumul = Porcent 100 0%
reuniones para la ada aje %

elaboracion de documentos
de lineamiento técnico
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2.1.1. Indicador: Porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo de los documentos de

investigacion
Tipo de indicador Frecuencia de medicion Resultado en %
Eficacia Mensual 66%

Resultado segun informe
A 31 de enero de 2021, se ejecutaron 10 actividades de las 80 programadas lo que
Enero equivale al 13%. El soporte de la medicibn se encuentra en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1TtMWcbRJahaS1k1fRDNgLik CIWUFY6-N
A 28 de febrero de 2021, se ejecutaron 26 actividades de las 80 programadas lo que
Febrero | 33% @ equivale al 33%. El soporte de la medicion se encuentra en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1TtMWcbRJahaS1k1fRDNgLik CIWUFY6-N
A 31 de marzo de 2021, se ejecutaron 38 actividades de las 80 programadas lo que
Marzo | 48% equivale al 48%. El soporte de la medicidn se encuentra en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1TtMWcbRJahaS1k1fRDNgLik CIWUFY6-N

Observaciones del auditor

Se observaron los soportes para los meses enero, febrero y marzo del ano 2021; en
concordancia con el comentario indicado en el cuadro de mando publicado, Efectividad del 66%.

Compartidos conmigo > Gestion de Estudios de Desarrollo Economico ® & M

@ Anora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacién compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. Més
informacidr

2.1.2. Indicador: Porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo de los documentos
metodoldgicos

Tipo de indicador Frecuencia de medicién Resultado en %
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Eficacia Mensual 75%

Resultado segun informe

A 31 de enero de 2021, se ejecutaron 6 actividades de las 16 programadas lo que
Enero 38% | equivale al 38%. El soporte de la medicion se encuentra en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1TtMWcbRJahaS1k1fRDNgLik CIWUFY6-N
A 28 de febrero de 2021, se ejecutaron 8 actividades de las 16 programadas lo que
Febrero | 50% | equivale al 50%. El soporte de la medicidbn se encuentra en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1TtMWcbRJahaS1k1fRDNgLik CIWUFY6-N
A 31 de marzo de 2021, se ejecutaron 10 actividades de las 16 programadas lo que
Marzo 63% | equivale al 63%. El soporte de la medicibn se encuentra en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1TtMWcbRJahaS1k1fRDNgLik CIWUFY6-N

Observaciones del auditor

Se observaron los soportes para los meses enero, febrero y marzo del afio 2021; en
concordancia con el comentario indicado en el cuadro de mando publicado, Efectividad del 75%.

Compartidos conmigo > Gestion de Estudios de Desarrollo Economico ® & M

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacién compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. Més
informacién
B vy
B Juio
B Enero-Abn Maderiey Perez Penagos 28 jun. 2021 Maderiey Perez P
Compartidos conmigo > Gestion de Estudios de Desarrollo Econémico > Enero-Abril F-3
@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacion compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el boton derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. Mas

informacion

2.1.3. Indicador: Porcentaje de ejecucion de reuniones para la elaboracion de documentos de
lineamiento técnico
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Tipo de indicador

Frecuencia de medicion

Resultado en %

Eficacia

Mensual

0%

Resultado segun informe

Enero A lafecha se esta avanzando en la estructuracion del. nuevo convenio con el DANE,
por lo que no se cuenta con un cronograma de reuniones proyectado.

Feb A lafecha se esta avanzando en la estructuracion del nuevo convenio con el DANE,
ebrero por lo que no se cuenta con un cronograma de reuniones proyectado.

Marzo A lafecha se esta avanzando en la estructuracion dell nuevo convenio con el DANE,
por lo que no se cuenta con un cronograma de reuniones proyectado.

Observaciones del auditor

DANE. Efectividad del 0%.

No se suministro evidencia respecto al avance en la estructuracion del nuevo convenio con el

2.2. Gestion de Desarrollo Rural y Abastecimiento
PROCESO INDICADORES ASOCIADOS
Nombre Frecuencia Tipo de Unidad Meta Resultado Cumpl
de Medicion de alafecha imiento
Medicion Medida de corte
Gestion de Acciones de Trimestral = Acumulada Porcentaje = 80% 5% 7%
Desarrollo socializacion y
Rural y vinculacion de actores
Abastecimiento del SADA a la oferta de
servicios institucional
Seguimiento de las Bimestral = Acumulada Porcentaje = 80% 0%
acciones de apoyo a la
comercializacion de la
cadena de
abastecimiento a los
medios de pago
(efectivo y plataformas)
Acciones de Bimestral = Acumulada | Porcentaje = 70% 16%

fortalecimiento rural
vinculadas a procesos
de reconversion
productiva y produccion
sostenible
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2.2.1. Indicador: Acciones de socializacion y vinculacion de actores del SADA a la oferta de
servicios institucional

Tipo de indicador Frecuencia de medicion Resultado en %

Eficacia Trimestral 5%

Resultado segun informe

Durante el mes de Febrero de 2021 la SER realiz6 la socializacion de la convocatoria
nacional "Alianzas Productivas Para La Vida" organizado por el Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural (MADR) en las localidades de Sumapaz, Usme y Ciudad Bolivar
conjuntamente con los representantes de las ULATA'S de dichas localidades, cuyo
objetivo es financiar proyectos agro productivos a nivel nacional.

Marzo

Observaciones del auditor

Para este indicador, no se encuentra disponible la informacién en un repositorio digital que
permita conocer el avance que mencionan en el tablero de mando. Se recomienda adoptar la
buena practica de los demas procesos quienes tienen un vinculo en carpeta compartida donde
se resguarda toda la informacién soporte de la ejecucion de indicadores. Efectividad del 5%.

2.2.2. Indicador: Seguimiento de las acciones de apoyo a la comercializacion de la cadena de
abastecimiento a los medios de pago (efectivo y plataformas)

Tipo de indicador Frecuencia de medicion Resultado en %

Eficacia Bimestral 0%

Resultado segun informe

Febrero No remitié reporte de informacién hacia la OAP en las
fechas establecidas bajo el formulario establecido.

Abril No remitio reporte de informacion hacia la OAP en las
fechas establecidas bajo el formulario establecido.

Observaciones del auditor
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No se suministré evidencia sobre este indicador

2.2.3. Indicador: Acciones de socializacion y vinculacion de actores del SADA a la oferta de

servicios institucional

Tipo de indicador

Frecuencia de medicion Resultado en %

Eficacia

Bimestral 16%

Resultado segun informe

Febrero

Dentro de los 4 primeros meses se ha realizado por parte de la SER las siguientes
acciones de fortalecimiento:
1.Encadenamientos Comerciales: Fomentando la comercializacién directa de los
productos rurales producidos por los productores de las localidades de Sumapaz
y Usme que hacen parte de la asociacion Guiando Territorio.
2. Fortalecimiento de capacidades Organizativas: El proyecto de Alianzas
productivas para la Vida, es una convocatoria del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural (MADR) que vincula a pequefios productores rurales con los
mercados a través de un esquema de agronegocio con un aliado comercial
formal, con una propuesta productiva rentable, sostenible y competitiva,
buscando fortalecer el eslabén mas débil de la cadena: la comercializacion. El
equipo tecnico de la SER realiz6 el acompafamiento y postulacion de 7
proyectos productivos de las localidades de Usme, Ciudad Bolivar y Sumapaz de
los cuales 6 fueron seleccionados para ser cofinanciados por el Ministerio y la
SDDE.

3. Fortalecimiento productivo: Este se realiz6 a través de la entrega de insumos
agropecuarios a las unidades productivas vinculadas a los procesos de
reconversion productiva en las Localidades de Usme-Ciudad Bolivar-Sumapaz-
Chapinero y Santafé.
4. Caracterizacion de Unidades Productivas: Inicialmente se realizar este
ejercicio en la localidad de Ciudad Bolivar mendiante el diligenciamiento de un
instrumento de recoleccion de informacion predio a predio el cual que permitira
realizar el diagndstico de los procesos productivos que se desarrollan en la
localidad.

Los soportes de la medicion se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1SauBE8gTtjEBMBONUmM6F8DVFxGE40X
gZ
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Dentro de los 4 primeros meses se ha realizado por parte de la SER las siguientes
acciones de fortalecimiento:
1.Encadenamientos Comerciales: Fomentando la comercializacién directa de los
productos rurales producidos por los productores de las localidades de Sumapaz
y Usme que hacen parte de la asociacion Guiando Territorio.
2. Fortalecimiento de capacidades Organizativas: El proyecto de Alianzas
productivas para la Vida, es una convocatoria del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural (MADR) que vincula a pequefios productores rurales con los
mercados a través de un esquema de agronegocio con un aliado comercial
formal, con una propuesta productiva rentable, sostenible y competitiva,
buscando fortalecer el eslabon mas débil de la cadena: la comercializacion. El
equipo tecnico de la SER realiz6 el acompafamiento y postulacion de 7
proyectos productivos de las localidades de Usme, Ciudad Bolivar y Sumapaz de
los cuales 6 fueron seleccionados para ser cofinanciados por el Ministerio y la
SDDE.

3. Fortalecimiento productivo: Este se realiz6 a través de la entrega de insumos
agropecuarios a las unidades productivas vinculadas a los procesos de
reconversion productiva en las Localidades de Usme-Ciudad Bolivar-Sumapaz-
Chapinero y Santafé.
4. Caracterizacién de Unidades Productivas: Inicialmente se realizar este
ejercicio en la localidad de Ciudad Bolivar mendiante el diligenciamiento de un
instrumento de recoleccion de informacion predio a predio el cual que permitira
realizar el diagndstico de los procesos productivos que se desarrollan en la
localidad.

Abril

Los soportes de la medicion se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1SauBE8gTtiEBMBONUMG6F8DVFXGE40X
gZ

Observaciones del auditor

Se observaron los soportes de enero a abril del ano 2021; en concordancia con el comentario
indicado en el cuadro de mando publicado, Efectividad del 16%.

Compartidos conmigo > Gestion de Desarrollo Rural y Abastecimiento ~

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacion compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. Mis
informacién

v

B Reporte SER G Ene-Abr.2ip (Unzipped Files Galleg
B3 Reporte SER G Ene-Abr.zip (Unzipped Files

L ] SOPORTES INDICADOR MERCADOS CAMPESINOS-20210622T210145Z-001.zip
§  Reporte SER IG Ene-Abr.zip

Bl Mercados campesin

a abril del 2021.xsx
10 2 abril del 2021 rar
B INDCADOR TRA 3007.pdf

1] COMITES LOCALES SAN -2021062272 zip e

¥ COMITES LOCALES SAN -20210622T1.2ip
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2.3.

PROCESO

Gestion de
Competitividad

Gestion de Competitividad

Nombre Frecuencia
de

Medicion

Porcentaje de Semestral

cumplimiento de la

adecuacion de la

oferta exportable

de las empresas

intervenidas

Nivel de Semestral

fortalecimiento de
empresas en
transferencia
tecnolégica y
cierre de brechas
productivas en la
vigencia

INDICADORES ASOCIADOS
Tipo de Unidad Meta
Medicion de
Medida
Puntual = Porcentaje = 100%
Puntual = Porcentaje 100%

Resultado Cumplimiento
alafecha del Proceso a
de corte lafecha de
corte
NA NA
NA

Teniendo en cuenta que los dos indicadores de este proceso tienen una frecuencia de medicion
semestral, no aplica resultado a la fecha de corte de este informe, el cual corresponde al primer
trimestre del afio 2021.

2.3.1.

empresas intervenidas — No aplica medicion a este corte.

2.3.2.

Indicador: Porcentaje de cumplimiento de la adecuacion de la oferta exportable de las

brechas productivas en la vigencia — No aplica medicién a este corte.

Indicador: Nivel de fortalecimiento de empresas en transferencia tecnolégica y cierre de

29



Cédigo: GD-P1-F24

Pagina | 30 Gestién Documental Versi6n: 1
Fecha: Marzo 2019
Pagina: Pagina 30 de 53

Liliana Nieto D.

Elaborado por: ) .
Profesional Especializado OAP

Inf . ,
' nforme Revisadopor: Jawer Sudrez
ALCALDIA IAAYDR Profesional SAF
DE BOGOTA DC. "
e = Aprobado por: Juan Armando Miranda

Subdirector Administrativo y Financiero

24. Gestion de Desarrollo Empresarial

PROCESO INDICADORES ASOCIADOS
Nombre Tendenci Frecuencia Tipo de Unidad Meta Resultad Cumplimient
a de Medicio de oala o del
Mediciéon n Medida fechade Procesoala
corte fecha de
corte
Gestion de = Mesas de Positiva Semestral Puntual = Porcentaj 0% 0% 72%
Desarrollo | trabajo o e
Empresari = grupos focales
al realizados
Gestion de Positiva Cuatrimestr = Puntual = Porcentaj 100 18%
convocatorias al e %
Gestion de Positiva Cuatrimestr = Puntual = Porcentaj = 100 100%
capacitacione al e %
s, talleres y/o
cursos

2.41. Indicador: Mesas de trabajo o grupos focales realizados — no aplica dado que su
frecuencia es semestral

2.4.2. Indicador: Gestidon de convocatorias

Tipo de indicador Frecuencia de medicion Resultado en %

Eficacia Cuatrimestral 18%

Resultado segun informe

Durante el primer cuatrimestre de 2021 desde la SEN se realizaron las
convocatorias de Smartfilms, Spot y Mujeres con Propésito-Fundes. Desde la
SFIF se suscribio la convocatoria 001 del 2021, la cual se establece el marco
para acceder al fortalecimiento de empresas y personas naturales en el manejo
financiero de unidades de negocio a través de talleres de educacion financiera,
asi como facilidades para el acceso al crédito a través de lineas de redescuento
y garantias con el objeto de fortalecer las empresas en el marco del plan de
desarrollo “un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI.
Abril La SEN programé para la vigencia 2021 lanzar 15 convocatorias
correspondientes a los programas: Mujeres con Propésito, Smartfilms (8), Creo
en Mi, Sistemas Productivos Solidarios, Ruta Bogota-E, Emprendedores con el
Arte, Climaton y Corredores Empresariales. Igualmente, la SFIF programo para
la vigencia 2021 suscribir 2 convocatorias para acceder al fortalecimiento de
empresas y personas naturales en el manejo financiero de unidades de negocio
a través de talleres de educacion financiera.

Los soportes de ejecucion se encuentran en la ruta
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4; https://drive.google.com/drive/folders/15wQt31W5Q3PskyBxLGbAGwsBWAj88p
Yw.

Observaciones del auditor

Se observo la evidencia correspondiente al primer cuatrimestre del afio 2021, en concordancia
con los comentarios indicados en el tablero de mando. Efectividad 18%

Compartidos conmigo > Gestion de Desarrollo Empresarial ~ (<]

& O

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacién compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. Mas
informacion

mbre

3 3 Capacitaciones, talleres y/o cursos

B 2 Convocatorias realizadas uro Cal eitra 1w

B3 1. Mesas de trabajo 0 grupos focales realizados

E3 Piantilla de recoleccion ind de gestion por procesos - Desarrolio Empresarial xisx

Plantilla de recoleccion ind de gestion por procesos - Desarrolio Empresarial

E3 Hoja de vida Indicador - Proceso de Desarrollo Empresarial.xisx

Compartidos conmigo > Gestién de Desarrollo Empresarial > 2. Convocatorias realizadas > 1. PRIMER CUATRIMESTRE ~ i 23]
@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacién compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. Mas

informacion

Nombre P etar an fica Ta

B3 2 DENOMINADOR E B Blias Art

3 1. NUMERADOR Art 4 Elias A

2.4.3. Indicador: Gestion de capacitaciones, talleres y/o cursos

Tipo de indicador Frecuencia de medicion Resultado en %

Eficacia Cuatrimestral 100%

Resultado segun informe
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Durante el primer cuatrimestre de 2021 la SEN realiz6 los siguientes
talleres: Un (1) Taller de emprendimiento a unidades productivas y
emprendimientos de Cerros Orientales, un (1) taller Cédigo QR, un (1)
taller de Marketing y Ventas, un (1) taller en servicio al cliente y un (1)
Bootcamp virtual.

Durante el primer cuatrimestre de 2021 la SFIF realiz6 36 talleres y

capacitaciones en educacion financiera con el fin de desarrollar

Abril habilidades y destrezas para tomar decisiones acertadas dentro de las
diferentes unidades productivas y/o negocios.

Durante el primer cuatrimestre de 2021 la SIFRE realizd un (1) webinar de

régimen simple de tributacion dirigido a empresarios y personales

naturales.

Los soportes de ejecucion se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/15wQt31W5Q3PskyBxLGbAGwsBW
Aj88pYw.

Observaciones del auditor

Se observo la evidencia correspondiente al primer cuatrimestre del afio 2021, en concordancia
con los comentarios indicados en el tablero de mando. Efectividad 100%

Compartidos conmigo > Gestion de Desarrollo Empresarial > 3.Capacitaciones, talleres ylo cursos > 1. PRIMER CUATRIMESTRE ~ a1

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacién compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. Mas
informacién

Nombre

3 2 DENOMINADOR

B3 1. NUMERADOR

2.5. Gestion de Empleo

PROCESO INDICADORES ASOCIADOS
Nombre Frecuencia Tipo de Unidad Meta Resultado Cumplimiento
de Medicion de alafecha del Proceso a
Medicion Medida de corte la fecha de
corte
Gestion Cupos de formacion Trimestral Puntual Porcentaje = 100% 95% 97%
En:j:Ieo Jornadas de socializacién Trimestral ~ Acumulada Porcentaje 100% 100%
para formacién
Formalizacién de alianzas Trimestral | Acumulada Porcentaje = 100% 100%
estratégicas
Gestion a beneficiarios a Semestral Puntual Porcentaje = 100% 89%

través de los servicios de la
APED o aliados estratégicos
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2.5.1. Indicador: Cupos de formacion

Tipo de indicador Frecuencia de medicion Resultado en %

Eficacia Trimestral 95%

Resultado segun informe

En el primer trimestre de 2021, en conjunto con el SENA se ofrecieron
1.226 cursos mediante diferentes estrategias de convocatoria 'y
socializacion. De acuerdo con eso, se logré el registro de 1.290 personas a
estos cursos. Los soportes de la medicién en encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1EY8YnHIzUr24HBVU2Ph7Bxum6d6
N5gy-

Marzo

Observaciones del auditor

Se observo la evidencia correspondiente del primer trimestre del afio 2021, en concordancia con
los comentarios indicados en el tablero de mando. Efectividad 95%

Compartidos conmigo > Gestion de Empleo @ & [ $ ::
@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacion compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. Mas
informacién
+

| ados

B

) : tran Arturo Cal

B 1 cupos m

E3 Piantilla de recoleccion ind de gestion por procesos - EMPLEO xisx

E3 Hoja de vida Indicadores - Proceso Gestion de Empleo Version Final.xisx 8 2021 Elias Arturo Cab

2.5.2. Indicador: Jornadas de socializacion para formacion

Tipo de indicador Frecuencia de medicién Resultado en %

Eficacia Trimestral 100%

Resultado segtin informe
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Entre enero y marzo de 2021 se realiz6 la socializacion de la oferta de
formacion en 3 ocasiones distintas de acuerdo con las solicitudes
realizadas por diferentes entidades:

1. Jornada de Atencién a Victimas del Conflicto

2. Gestion Programa de Formacion para los Gestores de Convivencia -
Localidad Santa Fé

Marzo 3. Feria Empleo Localidad de Kennedy

Estas 3 jornadas de socializacén ayudaron a la promocion de la oferta de
formacion y empleo de la SDDE. Los soportes de la medicion en
encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1EY8YnHIzUr24HBVU2Ph7Bxum6d6
N5gy-

Observaciones del auditor

Se observo la evidencia correspondiente del primer trimestre del aino 2021, en concordancia con
los comentarios indicados en el tablero de mando. Efectividad 100%

Compartidos conmigo > Gestiénde Empleo ~ i

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacién compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. M3|
informacion

Nombre Propietaric Ultima modificacié Tamaiio del ar

B 4 Registrados gestionados con servicios de la APED o aliados estratégicos

B 3 Formalizacion de alianzas estratégicas Elias Arturo Cabello Belt: 2 2021 Elias Arturo Cab

B 2 Jomadas de socializacion para formacién E turo Cabello Belt 2021 Elias Arturo Cab

B3 1. Cupos de formacion Elias Arturo Cabello Beltra 8 Elias Arturo Cabel. —
Ed  Plantilla de recoleccién ind de gestion por procesos - EMPLEO.xisx

E3 Hoja de vida Indicadores - Proceso Gestion de Empleo Version Final.xlsx E turo ello Beit 2021 Elias Arturo Cabel

2.5.3. Indicador: Formalizacion de alianzas estratégicas

Tipo de indicador Frecuencia de medicion Resultado en %

100% * Dato errado, en el
Eficacia Trimestral consolidado de los
indicadores
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Resultado segtn informe

El primer trimestre implicé la identificacién de los actores que permitieran,
de manera articulada, cumplir con los objetivos trazados para el 2021.
Durante este periodo se adelantaron las siguientes acciones:

1. Firma del Pacto Unidos por el Empleo donde se identifica las
necesidades de formacién por parte del sector empresarial. Asi
garantizaremos formacion pertinente.

2. Mesas de trabajo con potenciales aliados para implementar
mecanismos de pagos por resultados.

Marzo

Observaciones del auditor

Para el indicador “Formalizacion de alianzas estratégicas”, se observo que existe diferencia entre
el consolidado de resultados en el tablero de mando, para el primer trimestre del afo 2021, toda
vez que este presentaba un avance del 0%, no obstante, el documento con corte a 31 de mayo
de 2021, ya cuenta con el porcentaje de avance para el corte de junio 2021 (el cual no deberia
estar diligenciado a esa fecha de corte), por lo cual, es el causante del error en la medicién del
indicador. Efectividad 0%.

Compartidos conmigo > Gestion de Empleo ~

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacion compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. M|

informacién
Nombre
3 4 Registrados gestionados con servicios de la APED o aliados estratégicos
B 3 Formalizacion de alianzas estratégicas
B3 2. Jomadas de socializacion para formacién
3 1. Cupos de formacion A abello Beltra Elias Arturo Cabel
E3  Plantilla de recoleccion ind de gestion por procesos - EMPLEO.xlsx

E3 Hoja de vida Indicadores - Proceso Gestion de Empleo Version Final.xisx E t 2 Elias Arturo Cabe

3 1. PRIMER TRIMESTRE
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2.54.

Indicador: Gestion a beneficiarios a través de los servicios de la APED o aliados
estratégicos — Indicador semestral, presenta un error en el tablero de mando, toda vez
que se encuentra con datos diligenciados al 100% con corte a Abril, pero se indica Junio.

A continuacién se detalla lo reportado para este indicador.

Junio

3. Tipo De Proceso: Apoyo

3.1.

PROCE
SO

Gestion
de
Talento
Human
o

Avance a 30 de abril dado que no se dado la primera fecha de corte para la
medicion:

Se adelantan gestiones estratégicas con actores del ecosistema para
potencializar los resultados propuestos. El Pacto Unidos por el Empleo,
firmado con el sector empresarial, permitié identificar perfiles, necesidades
de competencias y habilidades e identificacion de la capacidad de
generacion de empleo.

Avance a 31 de mayo dado que no se ha vencido la primera fecha de corte:
El nimero de personas que han recibido alguno de los servicios (orientacion,
formacion, remision y vinculacion) asciende al nimero de 16.215 personas,
de 18.171 que se han registrado en la APED. Este registro tiene como fuente
el SISE, y retne a las personas que han hecho el registro de manera
autéonoma que seleccionan a la Agencia como prestador de preferencia, y

las personas que recibieron registro asistido con el equipo de apoyo de la
Agencia.

Los soportes de la medicion en encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1EY8YnHIzUr24HBVU2Ph7Bxum6d6
NSgy-

Gestion de Talento Humano

Nombre

Satisfaccion de los usuarios
internos en la SDDE
Porcentaje de cumplimiento
del Plan Institucional de
Capacitaciones

Porcentaje de cumplimiento de
las actividades programadas
en el Plan de Bienestar e
Incentivos

INDICADORES ASOCIADOS Cumplimi
Tenden Frecuen Tipode Unidad Met Resulta entodel
cia ciade Medicio de a doala Procesoa
Medicio n Medida fecha la fecha
n de corte  decorte
Positiva = Semestr = Acumul = Porcent 90 100% 79%
al ada aje %
Positiva  Trimestr = Acumul = Porcent 90 100%
al ada aje %
Positiva Anual Acumul = Porcent = 100 0%
ada aje %
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Porcentaje de residuos Positiva  Trimestr ~ Acumul = Porcent 100 95%
gestionados adecuadamente al ada aje %
Porcentaje de cumplimiento Positiva = Semestr = Acumul = Porcent = 90 100%
del Plan de Gestion de la al ada aje %

Politica de Integridad

Ejecucion del plan de trabajo Positiva  Trimestr =~ Acumul = Porcent = 90 87%
anual SST al ada aje %

3.1.1. Indicador: Satisfaccion de los usuarios internos en la SDDE — Indicador semestral, por

lo cual, no deberia estar medido al corte del primer trimestre 2021. No obstante cuenta
con resultado de 100%. Se deja como comentario de esta revision.

3.1.2. Indicador: Porcentaje de cumplimiento del Plan Institucional de Capacitaciones

Tipo de indicador Frecuencia de medicion Resultado en %

Eficacia Trimestral 100%

Resultado segtin informe

El Plan Institucional de Capacitacién (PIC) no ha sido aprobado a la fecha
por lo cual se reportan las capacitaciones realizadas por el proceso de
SST, asi las cosas, la Entidad realizara una medicién objetiva que permita
conocer el porcentaje de la satisfaccion laboral de los servidores de la
Secretaria, las cuales se llevaran a cabo una vez estén en ejecucion
todos los procesos. Los soportes de la medicion se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1POYQ2Rg1WO0cfOgqpUC6g3iu5U8z
Zi4vHW.

Marzo

Observaciones del auditor

Se observo la evidencia correspondiente del primer trimestre del afio 2021, en concordancia con
los comentarios indicados en el tablero de mando. Efectividad 100%

Compartidos conmigo > Gestion de Talento Humano > REPORTE DE INDICADORES > EVIDENCIAS IND CAPACITACION ~

B3 CAPACITACION.pdr 2% Angelica Marleny Gonzalez Gomez 26 may. 2021 Angelica Marle 3.6 MB

3.1.3. Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de
Bienestar e Incentivos — Indicador con frecuencia Anual.
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3.1.4. Indicador: Porcentaje de residuos gestionados adecuadamente

Tipo de indicador Frecuencia de medicion Resultado en %

Eficacia Trimestral 95%

Resultado segun informe

Se adjunta los certificados de la Empresa que realiza la gestion de residuos
y el control diario de PIGA. Los soportes de la medicién se encuentran en
la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1POYQ2Rg1WO0cfOqpUC6g3ius5U8z
Zi4dvHW.

Marzo

Observaciones del auditor

Se observo la evidencia correspondiente del primer trimestre del afio 2021, en concordancia con
los comentarios indicados en el tablero de mando. Efectividad 95%

Compartidos conmigo > Gestion de Talento Humano > REPORTE DE INDICADORES > EVIDENCIAS IND PIGA ~

Control Diario de Gen Residuos Solidos - SDDE 1 trimestre 2021.xls 2%
CERTIF 25 DE MARZO 2021 LUCERO SECRE DESARROLLO ECONOMICO.docx (1).pdf zalez z 2 2021 Angelica Marien

CERTIF 12 DE ENERO 2021 SECRE DESARROLLO ECONOMICO.docx.pdf

CERTIF 04 DE MARZO 2021 SECRE DESARROLLO ECONOMICO.docx.pdf

3.1.5. Indicador: Porcentaje de cumplimiento del Plan de Gestion de la Politica de Integridad -
Indicador semestral, por lo cual, no deberia estar medido al corte del primer trimestre
2021. No obstante cuenta con resultado de 100%. Se deja como comentario de esta
revision.

3.1.6. Indicador: Ejecucion del plan de trabajo anual SST

Tipo de indicador Frecuencia de medicién Resultado en %

Eficacia Trimestral 87%

Resultado segun informe
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Se adjuntan 3 carpetas de las actividades realizadas en el trimestre. Los
soportes de la medicion se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1POYQ2Rg1WO0cf0qpUC6g3iusU8zZidv
HW.

Marzo

Observaciones del auditor

Se observo la evidencia correspondiente del primer trimestre del afio 2021, en concordancia con
los comentarios indicados en el tablero de mando. Efectividad 87%

Compartidos conmigo > e+« > EVIDENCIASDINDSST > Marzo ~ 2

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacién compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. M

informacién

Nombre Propietar tima modifica Tamaf
B0 resultado informe de auditoria al SGSST 2020-2021.pdf gelica Marleny Gonzalez Gomez 26 may. 2021 Angelica Marien 8
& plan detrabajo primer trimestre.pdf Angelica Marleny Gonzalez Gome: sy 2021 Angelica Marlen B
& pausas y ergonomis.pdf Ange Marle nzalez Gomez 26 may. 2021 Angelica Marlen 4 KB
[0 MEDIDAS DE INTERVENCION SEDE SANTA HELENITA.doc gelica Marleny Gonzalez Gomez 9 abr. 2021 Angelica Marleny 2 KB
[0 MEDIDAS DE INTERVENCION SEDE PLAZA DE LOS ARTESANOS.docx Angelica Marleny Gonzalez Gome: ar. 2021 Angelica Marlen
[ MEDIDAS DE INTERVENCION SEDE PLATAFORMA LOGISTICA LOS LUCEROS (1).doc Ange Marle nzalez Gomez mar. 2021 Angelica Marlen 4MB
B3 inspecciones de seguridad.pdf gelica Marleny Gonzalez Gomez 2 2021 Angelica Marien 460 KB
[ INFORME INSPECCION DE BOTIQUINES DE PRIMEROS AUXILIOS 2021.docx Angelica Marle 12alez Gome: a Angelica Marler
B3 Encuestas de satisfaccion primer trimestre (1).xisx Angelica Marle 1zalez Gomez 2 2021 Angelica Marlen
B D0C052421-05242021153512.paf elica Marleny Gonzalez Gomez 2 2021 Angelica Marler
B0  Correo de SDDE - Taller manejo del duelo 23-03-2021.paf Angelica Marle 12alez Gome a Angelica Marler
B Correo de SDDE - socializacion politica sst 26-03-2021.pdf Angelica Marle 1zalez Gomez 2 2021 Angelica Marlen.. 2 MB
B0 Correo de SDDE - Salud mental 31-03-2021.pdf elica Marle 1zalez Gomez 2 2021 Angelica Marlen.. 2.1 M8
EM__Coreo de SDDF - Proaramacién actividades SST mes de marzo 2021.ndf Anqelica Marleny Gonzalez Gome: a Annelica Marler 41KR
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3.2. Gestion Documental

PROCES INDICADORES ASOCIADOS Cumplimie
0 Nombre Tendenc Frecuenc Tipode Unidad Met Resulta P:Ic:gei?)l a
ia ia de Medici de a doala la fecha d
Medicién  6n Medida fechade 'a'echade
T corte
Gestion | Solicitudes Positiva = Bimestral = Puntual = Porcenta @ 100 100% 101%
Documen | respondidas je %
tal oportunamente por
Gestién Documental.
Cumplimiento en la Positiva Mensual = Puntual Porcenta 100 120%
intervencion de metros je %

lineales (depurados,
organizado, foliados,
digitalizados, y
cargados en Alfresco)

3.2.1. Indicador: Solicitudes respondidas oportunamente por Gestion Documental.

Tipo de indicador Frecuencia de medicién Resultado en %

Eficacia Bimestral 100%

Resultado segun informe

Se entrega en PDF evidencia de los casos de la mesa de ayuda. Los
soportes de la medicién se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/109EgKVTs7fJQCO000bhvFxwVHam
cEu4qT

Febrero

Observaciones del auditor

Se observo la evidencia correspondiente del primer bimestre del ano 2021, en concordancia con
los comentarios indicados en el tablero de mando. Efectividad 100%

Compartidos conmigo > Gestion Documental > REPORTE DE INDICADORES @ & m

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacién compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el boton derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. M|
informacién

e ¥
B3  EVIDENCIAS SOLICIT GDOC RESPONDIDAS OPORT Angelica Marleny Gonzalez Gomez 26 may. 2021 Angelica Marle -

3  EVIDENCIAS CUMPL INTERVENCION MTS LINEALES
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3.2.2. Indicador: Cumplimiento en la intervencion de metros lineales (depurados, organizado,
foliados, digitalizados, y cargados en Alfresco)

Tipo de indicador Frecuencia de medicion Resultado en %

Eficacia Mensual 120%

Resultado segun informe

En Enero hubo un rezago pero se espera que en los meses siguientes estos
sean compensados para cumplir la meta de los 120 metros lineales; se
entrega formato FUID, bitdcora que maneja gestion documental, PINAR,
Enero 60% formato de seguimiento de actividades, formato de seguimiento actualizado y
evidencias fotograficas. Los soportes de la medicion se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/109EgKVTs7fJQCOO0bhvFxwVHamcEu
4qT

En Febrero hubo un rezago pero se espera que en los meses siguientes estos
sean compensados para cumplir la meta de los 120 metros lineales; se
entrega formato FUID, bitdcora que maneja gestion documental, PINAR,
Febrero 70% formato de seguimiento de actividades, formato de seguimiento actualizado y
evidencias fotograficas. Los soportes de la medicion se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/109EgKVTs7fJQCO000bhvFxwVHamcEu
4qT

Se entrega formato FUID, bitacora que maneja gestién documental, PINAR,
formato de seguimiento de actividades, formato de seguimiento actualizado y
evidencias fotograficas. Los soportes de la medicion se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/109EgKVTs7fJQCOO00bhvFxwVHamcEu
4qT

Marzo

Observaciones del auditor

Se observo la evidencia correspondiente del primer trimestre del afio 2021, en concordancia con
los comentarios indicados en el tablero de mando. Efectividad 120%

Compartidos conmigo > Gestion Documental > REPORTE DE INDICADORES ~ ® & 0
@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacién compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. M4l
informacién
'
3 EVIDENCIAS CUMPL INTERVENCION MTS LINEALES Angelica Marleny Gonzalez Gomez 26 may. 2021 Angelica Marlen.. —

B  EVIDENCIAS SOLICIT GDOC RESPONDIDAS OPORT
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3.3. Gestion de Bienes y Servicios
PROCE INDICADORES ASOCIADOS Cumplimie
SO Nombre Tenden | Frecuen | Tipode | Unidad | Met | Resultad P::ge:.eol a
cia ciade Medicio de a oala la fecha
Medicio n Medida fecha de
n S de corte
Gestién | Cumplimiento del Plan Positiva | Trimestr | Acumul | Porcent | 95 100% 64%
de Anual de Mantenimiento de al ada aje %
Bienes y | infraestructura fisica de la
Servicio | SDDE
s Cumplimiento del Plan de Positiva | Trimestr | Acumul | Porcent | 95 100%
Mantenimiento de vehiculos al ada aje %
de la SDDE
Satisfaccion de los servicios | Positiva | Trimestr | Puntual | Porcent | 90 0%
prestados por el area de al aje %
Bienes y Servicios
Porcentaje de Uso de Positiva | Semestr | Puntual | Porcent | 90 74%
espacios Plaza de al aje %
Artesanos
Atencién de solicitudes de Positiva | Mensual | Puntual | Porcent | 95 100%
bienes para uso permanente aje %
Atencion de solicitudes de Positiva | Mensual | Puntual | Porcent | 95 100%
bienes para uso temporal aje %
3.3.1. Indicador: Cumplimiento del Plan Anual de Mantenimiento de infraestructura fisica de la

SDDE

Tipo de indicador

Frecuencia de medicion

Resultado en %

Eficacia

Trimestral

100%

Resultado segun informe

Marzo

Se adjunta archivo en PDF del cronograma establecido. Los soportes
de la medicion se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1FvsBgLTn7Sg9-
TgXozsBB875YGwp7SGx

Observaciones del auditor

Se observo la evidencia correspondiente del primer trimestre del afio 2021, en concordancia con
los comentarios indicados en el tablero de mando. Efectividad 100%
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Compartidos conmigo > Gestion de Bienes y Servicios > REPORTE INDICADORES ~ ® &

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacion compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciong]
informacién

Nombre 4 F etari Uttima r ficacior

B % USO ESPACIOS PLAZA DE LOS ARTESANOS

B ATENCION SOLICI BIENES USO TEMPORAL 21 Angelica Marler
n CONTROL Y SEGUIMIENTO L 0nzalez Z Angelica Marleny
B CUMPLI PLAN ANUAL DE MTTO INFRAEST FISICA Angelica Marleny Gonzalez Gomez 26 may. 2021 Angelica Marler
B EVID IND ATEN SOLI USO PERMANENTE N Gonzalez G z 2 2021 Angelica Marlen
B MANTENIMIENTO DE VEHICULOS Angelica Marleny Gonzalez ez 3 Angelica Marlen

3.3.2. Indicador: Cumplimiento del Plan de Mantenimiento de vehiculos de la SDDE

Tipo de indicador Frecuencia de medicion Resultado en %

Eficacia Trimestral 100%

Resultado segtin informe

Se adjunta PDF de los correos de solicitud. Los soportes de la
medicion se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1FvsBgLTn7Sg9-
TgXozsBB875Y Gwp7SGx

Marzo

Observaciones del auditor

Se observo la evidencia correspondiente del primer trimestre del aino 2021, en concordancia con
los comentarios indicados en el tablero de mando. Efectividad 100%

Compartidos conmigo > Gestion de Bienesy Servicios > REPORTE INDICADORES ~ ® & m

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas  tu organizacion compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. Mds
informacién

Nombre 4
% USO ESPACIOS PLAZA DE LOS ARTESANOS
ATENCION SOLICI BIENES USO TEMPORAL
CONTROL Y SEGUIMIENTO

CUMPLI PLAN ANUAL DE MTTO INFRAEST FISICA

EVID IND ATEN SOLI USO PERMANENTE

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS Angelica Marleny Gonzalez Gomez 26 may. 2021 Angelica Marle
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3.3.3. Indicador: Satisfaccion de los servicios prestados por el area de Bienes y Servicios

Tipo de indicador Frecuencia de medicion Resultado en %

Eficacia Trimestral 0%

Resultado segun informe

Marzo La encuesta se encuentra en construccion por el area de Estadisticas,
con el fin de aplicarla a partir de las solicitudes de mayo de 2021

Observaciones del auditor

Sin comentario. Efectividad 0%

3.3.4. Indicador: Porcentaje de Uso de espacios Plaza de Artesanos. — Indicador con
frecuencia Semestral.
3.3.5. Indicador: Atencidén de solicitudes de bienes para uso permanente

Tipo de indicador Frecuencia de medicién Resultado en %

Eficacia Mensual 100%

Resultado segun informe

Se adjuntan 4 carpetas con las evidencias correspondientes a los periodos en
medicion. Los soportes de la medicidon se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1FvsBgLTn7Sg9-
TgXozsBB875YGwp7SGx

Enero

Se adjuntan 4 carpetas con las evidencias correspondientes a los periodos en
medicion. Los soportes de la medicidon se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1FvsBgLTn7Sg9-
TgXozsBB875YGwp7SGx

Febrero

Se adjuntan 4 carpetas con las evidencias correspondientes a los periodos en
medicion. Los soportes de la medicidon se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1FvsBgLTn7Sg9-
TgXozsBB875YGwp7SGx

Marzo
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Observaciones del auditor

Se observo la evidencia correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo del afio 2021, en
concordancia con los comentarios indicados en el tablero de mando. Efectividad 100%
Compartidos conmigo > Gestion de Bienes y Servicios > REPORTE INDICADORES > EVID IND ATEN SOLIUSO PERMANENTE ~ & M : 32

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacion compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. Més
informacién

Nombre Propietaric tima modificacio Tamai rchiv

B 2sRL Angelica Marle: ale e a Angelica Marles -
B ENerO Angelica Marleny Gonzalez Gomez ~ 26 may. 2021 Angelica Marlen.. —
3 FEBRERO Angelica Marleny 26 may. 2021 Angelica Marlen
B Juwo 3 zalez ez 22jul. 2021 Angelica Marieny
B marzo Angelica Marleny Gonzalez Gomez 26 may. 2021 Angelica Marlen
B mavo 2 zalez ez 2 2021 Angelica Marleny

3.3.6. Indicador: Atencion de solicitudes de bienes para uso temporal

Tipo de indicador Frecuencia de medicion Resultado en %

Eficacia Mensual 100%

Resultado segun informe

Se adjunta actas de enero a la fecha en formato PDF. Los soportes de la
medicién se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1FvsBgLTn7Sg9-
TgXozsBB875YGwp7SGx

Se adjunta actas de enero a la fecha en formato PDF. Los soportes de la
medicion se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1FvsBgLTn7Sg9-
TgXozsBB875YGwp7SGx

Se adjunta actas de enero a la fecha en formato PDF. Los soportes de la
medicidn se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1FvsBgLTn7Sg9-
TgXozsBB875YGwp7SGx

Enero

Febrero

Marzo

Observaciones del auditor
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Se observo la evidencia correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo del afio 2021, en
concordancia con los comentarios indicados en el tablero de mando. Efectividad 100%

Compartidos conmigo > Gestion de Bienes y Servicios > REPORTE INDICADORES > ATENCION SOLICI BIENES USO TEMPORAL

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacion compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. |
informacion
Nombre
B junio2021

CONTROL DE ACTAS DE ENERO A LA FECHA 2021

CONTROL DE ACTAS DE ENERO A LA FECHA 2021

CONTROL DE ACTAS DE ENERO A LA FECHA 2021 pdf

CRONOGRAMA DE SOLICITUDES TEMPORAL xls:

3.4. Gestion Financiera

PROCE INDICADORES ASOCIADOS Cumplimie
SO Nombre Tenden | Frecuenc | Tipode | Unidad | Met | Resultado a Pnto del
cia ia de Medici de a la fecha de Iarf(:eiizod?a
Medicion on Medida corte
corte
Gestion | Cumplimiento en la Positiva | Trimestral | Puntual | Porcent | 90% 100% 100%
Financier | entrega de informe aje
a financieros
Porcentaje de CRP Positiva Mensual | Puntual | Porcent | 100 100%
expedidos aje %
Porcentaje de CDP Positiva Mensual | Puntual | Porcent | 100 100%
expedidos aje %
Porcentaje de Positiva Mensual Puntual | Porcent | 100 100%
cuentas giradas aje %

3.4.1. Indicador: Cumplimiento en la entrega de informe financieros

Tipo de indicador Frecuencia de mediciéon Resultado en %

Eficacia Trimestral 100%

Resultado segun informe
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de Gestidn

Elaborado por:

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Aprobado por:

4 archivos en PDF de la informacion cargada exitosamente en la Contaduria
General de la Nacion,se remitiran los soportes de los estados financieros
cuando esten firmados y se publiquen oficialmente. Los soportes de la
medicién se encuentran en la ruta

https://drive.google.com/drive/folders/1KqDJyHfYqfv07QU4iUdB5LcQ71ohOjK
0

Marzo

Observaciones del auditor

Se observo la evidencia correspondiente al primer trimestre del afo 2021, en concordancia con
los comentarios indicados en el tablero de mando. Efectividad 100%

Compartidos conmigo > Gestion Financiera > REPORTE INDICADORES ~

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacién compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. I
informacién

Nombre Propietari: tima modifica Tamaiio del 3

B EVIDENCIA CUMPL ENTR INFOR FINANCIEROS

Angelica Marleny Gonzalez Gomez 26 may. 2021 Angelica Marlen.

B3 EVIDENCIA CUENTAS GIRADAS

ne .
3  EVIDENCIA INDICADOR CDP
3 EVIDENCIA INDICADOR CRP

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacién compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. M|
informacion

Nombre A Propleta tim
B 1enero Angelica Ma
2_FEBRERO Angelica Ma
3_MARZO A Ar ica Ma

B

B

B daerL
B swvavo

B sJuNe

VALIDACION COVID-19 DEFINITIVA MAR 2021 PNG
VALIDACION DEFINITIVA MAR 2021 (xx.PNG

VALIDACION DEFINITIVA MAR 2021 PNG

VALIDACION SGR DEFINITIVA MAR 2021.PNG

3.4.2. Indicador: Porcentaje de CRP expedidos

Tipo de indicador Frecuencia de medicion Resultado en %
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Eficacia Mensual 100%

Resultado segun informe

Enero

Febrero

Marzo

Observaciones del auditor

4 Bases en excel de los CRP de enero hasta abril de 2021. Los soportes de la
medicién se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1KgDJyHfYqfv07QU4iUdB5LcQ71ohOjK
o

4 Bases en excel de los CRP de enero hasta abril de 2021. Los soportes de la
medicién se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1KqDJyHfYqfv07QU4iUdB5LcQ71ohOjK
o

4 Bases en excel de los CRP de enero hasta abril de 2021. Los soportes de la
medicién se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1KgDJyHfYqfv07QU4iUdB5LcQ71ohOjK
0

informacién

Nombre

CRP abril 2021.xisx

CRP enero 2021 xIsx

CRP febrero 2021.xisx

CRP Junio 2021 xisx

CRP marzo 2021.xIsx

CRP Mayo 2021-Indicadores.xisx

Compartidos conmigo > Gestion Financiera > REPORTE INDICADORES > EVIDENCIA INDICADORCRP ~

Se observo la evidencia correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo del afio 2021, en
concordancia con los comentarios indicados en el tablero de mando. Efectividad 100%

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacion compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el boton derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. Mas

3.4.3. Indicador: Porcentaje de CDP expedidos

Tipo de indicador

Frecuencia de medicion

Resultado en %

Eficacia

Mensual

100%

Resultado segtin informe
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4 Bases en excel de los CDP de enero hasta abril de 2021. Los soportes de la
medicién se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1KgDJyHfYqfv07QU4iUdB5LcQ7IohOjK
o]

4 Bases en excel de los CDP de enero hasta abril de 2021. Los soportes de la
medicién se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1KqDJyHfYqfv07QU4iUdB5LcQ7lohOjK
o

4 Bases en excel de los CDP de enero hasta abril de 2021. Los soportes de la
medicién se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1KgDJyHfYqfv07QU4iUdB5LcQ7IohOjK
0

Enero

Febrero

Marzo

Observaciones del auditor

Se observo la evidencia correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo del afo 2021, en
concordancia con los comentarios indicados en el tablero de mando. Efectividad 100%

Compartidos conmigo > Gestion Financiera > REPORTE INDICADORES > EVIDENCIA INDICADORCDP ~

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacion compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. Mas
informacién

Nombre 4
CDP abril 2021.xisx

COP enero 2021.xisx

CDP febrero 2021 xisx Angelica Marle alez Gome; 3 Angelica Marlen

COP Junio 2021.xisx elica Marlel alez Gome Angelica Marieny

CDP marzo 2021.xisx Mare zalez Gomez 2 2021 Angelica Marlen

CDP mayo 2021-indicadores xisx A eny Gonzalez Gomez 2021 Angelica Marleny

3.4.4. Indicador: Porcentaje de cuentas giradas

Tipo de indicador Frecuencia de medicion Resultado en %

Eficacia Mensual 100%

Resultado segun informe

Se adjunta archivo excel de las cuentas pagadas de enero a abril. Los
soportes de la medicion se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1KgDJyHfYqfv07QU4iUdB5LcQ7IlohOjK
o)

Enero
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Se adjunta archivo excel de las cuentas pagadas de enero a abril. Los

Febrero soportes de la medicion se encuentran en la ruta
https://drive.google.com/drive/folders/1KgDJyHfYqfv07QU4iUdB5LcQ7IohOjK
o
Se adjunta archivo excel de las cuentas pagadas de enero a abril. Los
Marzo soportes de la medicion se encuentran en la ruta

https://drive.google.com/drive/folders/1KqDJyHfYqfv07QU4iUdB5LcQ71lohOjK
o

Observaciones del auditor

Se observo la evidencia correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo del afio 2021, en
concordancia con los comentarios indicados en el tablero de mando. Efectividad 100%

Compartidos conmigo > Gestion Financiera > REPORTE INDICADORES > EVIDENCIA CUENTAS GIRADAS ~

-3 222
@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacion compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. Mas
mbre P it

CUENTAS GIRADAS EN MAYO 2021.xisx
u CUENTAS GIRADAS JUNIO 2021.xisx
u PAGOS ENERO A ABRIL 2021.xisx
3.5. Gestion Disciplinario
PROCE INDICADORES ASOCIADOS Cumplimi
SO Nombre Tenden | Frecuen | Tipo de | Unidad | Met | Resulta piggggla
cia ciade | Medicié de a doala la fecha
Medicio n Medida fecha de de corte
n corte
Control | Cumplimiento en términos en | Positiva | Trimestr | Acumul | Porcent | 100 80% 72%
Disciplin | la etapa de investigacion al ada aje %
ario disciplinaria (Fase de
Instruccién)
Cumplimiento en los términos | Positiva | Trimestr | Acumul | Porcent | 100 100%
en la etapa de juzgamiento al ada aje %
Cumplimiento de las Positiva | Semestr | Acumul | Porcent | 100 0%
actividades disciplinarias al ada aje %
preventivas
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3.4.1. Indicador: Cumplimiento en términos en la etapa de investigacién disciplinaria (Fase de

Instruccion)
Tipo de indicador Frecuencia de medicion Resultado en %
Eficacia Trimestral 80%

Resultado segtin informe

Los soportes de la medicion se encuentran en la ruta
Marzo 77% https://drive.google.com/drive/folders/18Eq6s_qHja8-
zJm4oKwij4lfUHPhQZIN

Observaciones del auditor

Se observo la evidencia correspondiente al primer trimestre del aino 2021, en concordancia con
los comentarios indicados en el tablero de mando. Efectividad 80%

Compartidos conmigo > Control Disciplinario > Indicadores Trimestrales _Ene a Marzo de 2021 > ENE A MARZO 2021

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que personas ajenas a tu organizacién compartan archivos no deseados contigo, haz clic con el botén derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. Més
informacion
Nos 1,
E3  Evidencia Matriz de seguimiento Indicadores de Gestion 1-2 Primes trimestre 2021 xisx
B3 PE-P18-F1 Hoja de vida Indicador v2 (2)_Trimestral_GCD_MAYO.xism
u Plantilla de recoleccion ind de gestion por procesos_Control Disciplinario_Trimestral_(ENE A MAR).xisx

3.4.2. Indicador: Cumplimiento en los términos en la etapa de juzgamiento - Durante el
trimestre reportado, no se evidencia proceso disciplinario alguno en etapa de
Jjuzgamiento. Cumplimiento 100%

3.4.3. Indicador: Cumplimiento de las actividades disciplinarias preventivas — Corresponde a
un indicador con frecuencia semestral, por lo cual no aplica cumplimiento a este corte.

51




Pagina | 52

Cédigo: GD-P1-F24
Gestion Documental Version: 1
Fecha: Marzo 2019 _
Pagina: Pagina 52 de 53 ( e
Liliana Nieto D. @ e Gesticn

Elaborado por: . .
Profesional Especializado OAP

Javier Suarez
Profesional SAF

Inf
niorme Revisado por:

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Juan Armando Miranda

Aprobado por: . . ! ‘ i
Subdirector Administrativo y Financiero

3.6. Gestion Contractual
INDICADORES ASOCIADOS Cumplimie
- nto del
PRS%CE Tenden Fr(::-cuenc T:j[;o Unidad Met Resultado a | pProceso a
Nombre cia ia de Medici de a lafechade | |3 fecha de
Medicién - Medida corte corte
6n
. Procesos judiciales en
\(J;uerisctjli(():r; contra de la SDDE Positiva | Semestral | Puntual Po;p:nt %/O NA NA
resueltos J °
3.6.1. Indicador: Porcentaje de eficacia en el tramite para la adquisicion de bienes, obras y

servicios para la SDDE — Corresponde a un indicador con frecuencia semestral, por lo
cual no aplica seguimiento en este corte.

lll. Conclusiones

a. Se observa que el proceso de Gestidon de Desarrollo Rural y Abastecimiento al trimestre

de marzo presentaba un cumplimiento del 7% en sus indicadores, cuya meta debia estar
en un promedio del 77%. Se recomienda hacer seguimiento a los objetivos planteados a
este proceso y tomar las medidas respectivas, que permitan alcanzar el adecuado y
efectivo cumplimiento de sus metas.

Se observa que para algunos procesos se encuentra pendiente cargar evidencias a cerca
del cumplimiento de indicadores, por lo cual se recomienda asegurar el adecuado
resguardo de soportes en la ubicacién mencionada en el tablero de mando, a fin de poder
validar la integridad y exactitud de la informacion descrita en el documento publicado para
consulta de la administracion

Se recomienda, asegurar que los indicadores sean medidos de acuerdo con la frecuencia
establecida o, en caso de ser requerido, analizar si aplica un cambio de frecuencia, a fin
de que esta medicion sea efectiva. Por ejemplo: ver el caso del indicador “Porcentaje de
satisfaccion de la Ciudadania
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d. Se recomienda adoptar la buena practica de aquellos procesos que tienen un vinculo en

carpeta compartida para resguardar toda la informacion soporte de la ejecucion de
indicadores, a fin de que sea homogénea la forma de consultar para todas las partes
interesadas al interior de la entidad

Para el indicador “Formalizacién de alianzas estratégicas”, se observo que existe
diferencia entre el consolidado de resultados en el tablero de mando, para el primer
trimestre del afio 2021, toda vez que este presentaba un avance del 0%, no obstante, el
documento con corte a 31 de mayo de 2021 ya cuenta con el porcentaje de avance para
el corte de junio 2021 (el cual no deberia estar diligenciado a esa fecha de corte), por lo
cual, es el causante del error en la mediciéon del indicador. Se recomienda prestar
atencion al diligenciamiento del tablero de mando, segun las frecuencias de los
indicadores.

Adicionalmente, para el indicador “Gestidén a beneficiarios a través de los servicios de la
APED o aliados estratégicos” cuya frecuencia es semestral, en el tablero de mando
publicado con corte a 30 de mayo 2021, se encuentra diligenciada la casilla a Junio (la
cual, genera error en la medicion del indicador) toda vez que, por su frecuencia semestral,
no deberia contar con datos diligenciados.

Pl esan il
ARTINEZ SU
ficina de Control Interno SDDE.

NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA
Elaboro Cesar A. Garcia Forero — Profesional Especializado - OCI
Reviso Gonzalo Martinez Suarez — Jefe de la Oficina de Control Interno
Aprobd Gonzalo Martinez Suarez — Jefe de la Oficina de Control Interno

53



	I. Introducción
	1. Objetivo
	2. Alcance
	3. Metodología

	II. Seguimiento a indicadores
	1. Tipo De Proceso: Estratégico
	1.1. Planeación estratégica.
	1.2. Gestión de comunicaciones
	1.3. Gestión de TIC
	1.4. Atención al Ciudadano
	2. Tipo De Proceso: Misional
	2.1. Gestión de Estudios de Desarrollo Económico
	2.2. Gestión de Desarrollo Rural y Abastecimiento
	2.3. Gestión de Competitividad
	2.4. Gestión de Desarrollo Empresarial
	2.5. Gestión de Empleo
	3. Tipo De Proceso: Apoyo
	3.1. Gestión de Talento Humano
	3.2. Gestión Documental
	3.3. Gestión de Bienes y Servicios
	3.4. Gestión Financiera
	3.5. Gestión Disciplinario
	3.6. Gestión Contractual

	III. Conclusiones

