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Introduccion

La Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica” establecio para los responsables de Control Interno de las entidades publicas el
requisito de elaborar cada cuatro meses un informe pormenorizado del estado del control
interno, entendiéndose éste de acuerdo a la Ley 87 de 1993 como:

(...) esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una
organizacidn, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones,
asi como la administracion de la informacidn y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion
y en atencion a las metas u objetivos previstos.

El Sistema de Control Interno como estructura principal estd compuesto por los lineamientos
documentados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) a través del
Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI
2014).

El presente informe hace un andlisis de resultados sobre el comportamiento de los productos
minimos a gestionar en las entidades y organismos del Distrito de acuerdo con los requisitos
establecidos en el Manual MECI 2014, con base en la informacion suministrada por las
entidades en el marco de los informes pormenorizados de los cuatro ultimos periodos
correspondiente a julio — noviembre de 2015, noviembre — marzo de 2016, marzo — julio 2016 y
julio — noviembre 2016, publicados en las paginas web de cada entidad en cumplimiento a la
Ley 1474 de 2011, asi mismo, se documentaran las observaciones y conclusiones por los
siguientes componentes:

Talento Humano

Direccionamiento Estratégico
Administracion del Riesgo

Autoevaluacion Institucional

Auditoria Interna

Planes de Mejoramiento

Eje Transversal Informacion y Comunicacion
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1. Analisis de resultados realizado a los informes pormenorizados del
Sistema de Control Interno

El presente informe esta estructurado en el marco de las funciones de control preventivo de la
Veeduria Distrital hacia el cumplimiento del ejercicio del control interno en las entidades del
sector central y descentralizado del Distrito Capital. A continuacion, se describe el marco
normativo, objetivos, alcance y metodologia empleada para los analisis realizados a la gestion de
los componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI 2014).

1.1 Marco Normativo

Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Acuerdo 24 de 1993 “por el cual se determina la estructura organica de la Veeduria Distrital, se
definen sus funciones generales por dependencia; se establece su planta de personal se adopta el
sistema especial de nomenclatura y clasificacion de cargos; se fija la escala de remuneracion
para los distintos empleos y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 9°.- Corresponde a la Unidad de Apoyo para el Control Interno:

(..)

b. Verificar que las entidades del Distrito den cumplimiento al ejercicio del Control
Interno previsto en la normatividad vigente, para lo cual podrd hacer as respectivas
evaluaciones;

C. Preparar las recomendaciones que deba hacer la Veeduria a la Administracion
Distrital en materia de Control Interno;

(..)

Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

Articulo 9°. (...) El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada
cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del
control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.

Decreto 943 de 2014*“por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)”.
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1.2 Objetivo general

Analizar los resultados y el comportamiento de los componentes y elementos que estructuran el
Modelo Estdndar de Control Interno, con base en la informacion reportada por las oficinas de
control interno en el marco de los informes pormenorizados de los 4 dltimos periodos
publicados en las paginas web de cada entidad, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011.

1.3 Objetivos especificos

e Establecer los resultados con base en las fortalezas y debilidades identificadas en los
informes pormenorizados de los ultimos cuatro (4) periodos.

e Analizar los resultados obtenidos a partir de la cuantificacion y cualificacion de la
informacion.

1.4 Alcance

Se consolidé la informacion de los informes pormenorizados reportados en los periodos
correspondientes a julio — noviembre de 2015, noviembre — marzo de 2016, marzo — julio 2016
y julio — noviembre 2016, publicados por las entidades del sector central y descentralizado, en
sus paginas web, para realizar un analisis de los resultados.

1.5  Metodologia

Se consolidé la informacion de los Gltimos cuatro (4) periodos evaluados anteriormente, lo que
permite enfrentar los datos por cada elemento y por cada periodo de tiempo analizado,
obteniendo graficas comparativas en las que se pueden observar los resultados del
comportamiento de los elementos y a su vez los componentes del MECI.

Los resultados generados y plasmados en el presente documento, son una aproximacion de los
resultados frente a las debilidades y fortalezas que se detectaron en las entidades distritales,
debido a la estructura, redaccion y tipo de informacién documentada en los informes
pormenorizados del Sistema de Control Interno; por lo anterior, la estandarizacion de la
informacidén dentro de los parametros de evaluacion depende de los analisis realizados por los
profesionales de la Delegada de Eficiencia Administrativa y Presupuestal.

1.6 Sobre el contenido de los informes pormenorizados

El propoésito del Informe pormenorizado es realizar una evaluacién puntual lo mas detallada
posible de las actividades que la entidad ha realizado frente a la implementacién y sostenibilidad
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de cada uno de los mddulos y elementos que componen el Modelo Estandar de Control Interno,
en el periodo de tiempo correspondiente a cada cuatrimestre para un total de tres informes al afio
como lo establece la ley. Los informes que se publican estan elaborados bajo un formato guia
que establecio el DAFP, el cual es de uso voluntario. Este formato esté estructurado para que se
documenten las debilidades y avances para cada componente del MECI y al final del mismo se
describe el estado general del Sistema de Control Interno y las recomendaciones del Jefe o
Asesor de Control Interno de la entidad distrital.

2. Resultados

Los siguientes resultados hacen parte del andlisis de las debilidades y fortalezas documentadas
en los informes pormenorizados de los periodos correspondientes a julio — noviembre de 2015,
noviembre — marzo de 2016, marzo — julio 2016 y julio — noviembre 2016, publicados por las
entidades del sector central y descentralizado, de los cuales se tomaron los 3 elementos mas
representativos por cada componente, para el andlisis, sin perjuicio del criterio para establecer
acciones sobre los demas elementos que fueron observados en cada uno de los informes que la
Veeduria Distrital realizo, publicé y socializ6 durante la vigencia 2016, los porcentajes descritos
son una aproximacion en las del comportamiento presentado por cada producto minimo y
componente contemplados en el MECI 2014 de acuerdo a los analisis e interpretaciones sobre
los informes que los profesionales de la Delegada de Eficiencia Administrativa y Presupuestal
realizaron.

2.1  Componente Talento Humano

Figura 1. Fortalezas detectadas componente Talento Humano.

Marzo - julio 2015

W ulio - noviembre 2015

Divulzacion de Frograma o= Bignestar Ejscucion Plan Anual ds
principios y valores de Capacitacion
= sntidad

Fuente: informes pormenorizados entidades distritales con elaboracion Veeduria Distrital.
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Frente a las fortalezas del componente de talento humano durante los periodos analizados se
identificaron las tres (3) més representativas:

¢ Divulgacion de principios y valores de la entidad, que se mantuvo sobre el 50% durante
los dos primeros periodos analizados, pero para el periodo marzo — julio y julio —
noviembre 2016 presenta una disminucion por debajo de la linea promedio,
comportamiento que puede estar asociado al periodo de empalme y transiciéon con el
nuevo Plan de Desarrollo “Bogota Mejor Para Todos”.

e EI cumplimiento al programa de bienestar, se mantuvo estable durante los cuatro
periodos.

e La ejecucion del plan anual de capacitaciones se mantuvo, sin embargo, presenté una
disminucion durante el periodo noviembre 2015 — marzo 2016; con respecto a éste
elemento es importante evaluar la pertinencia, apropiacion y utilidad de las
capacitaciones en el desarrollo de las actividades diarias de los servidores y la
efectividad en la mejora de la gestion.

Figura 2.Debilidades detectadas componente Talento Humano.

E0%

A0

Marzo - julio 2016

W ulic - noviembre 2016

Ejecucion Plan Anual de Programa de Inducciony  ND 52 documentaron
Capacitacion reinduccion debildades

Fuente: informes pormenorizados entidades distritales con elaboracidn Veeduria Distrital.

En la figura 2, llama la atencién que la constante durante los cuatro periodos fue que las
entidades no documentaron debilidades en el componente de talento humano, es necesario
analizar y corroborar si este porcentaje esta relacionado con la buena gestion que realizan las
entidades o por el contrario este porcentaje pueda representar debilidad en los seguimientos
realizados al componente por parte de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces,
seguido de la debilidad en la ejecucion del programa de induccion y reinduccion.
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2.2 Componente Direccionamiento Estratégico

Figura 3.Fortalezas detectadas componente Direccionamiento Estratégico.

157%

W Julio - noviembre 2015
W Noviembre 2015 - marzo 2016
B Marzo - julio 2018

15% W Julio - noviembre 2016

10%
5%
0%
Waps dz Proossos Manuales, Procedimisntos, Seguimiento de los
actuglizado Zuwizs actualizados indicadores

Fuente: informes pormenorizados entidades distritales con elaboracién Veeduria Distrital.

En la figura se observan las 3 principales fortalezas del componente de Direccionamiento
Estratégico durante los cuatro periodos:

e Mapas de procesos actualizados.
e Manuales, procedimientos y guias actualizadas.
e Seguimiento a los indicadores.

Es importante anotar que la mayoria de los informes fueron presentados de forma general y no
particular como lo exige la norma, toda vez que cada elemento que compone el Modelo
Estandar de Control interno (MECI) es mencionado en las evaluaciones con un resumen o un
dato historico de gestion y en gran parte de ellos no evidencian acciones realizadas en el periodo
evaluado.
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Figura 4.Debilidades detectadas componente Direccionamiento Estratégico.

g

i

mulio - noviembre 2015

W MNoviembre 2015 - marzo 2016

W Maroo - julio 2016

W ulic - noviembre 2016

Seguimiento de los Rewision de la pertinencia Mo s documentaron
indicadores W utilidad de los debilidades
indicadores

Fuente: informes pormenorizados entidades distritales con elaboracién Veeduria Distrital

En la figura 4, se observa que la debilidad mas representativa en los cuatro (4) periodos frente a
este componente nuevamente se enmarca en que las entidades no documentaron debilidades,
seguido de la revision de la pertinencia y seguimiento a los indicadores, de forma general en los
informes no se refleja informacidn relevante sobre la gestion periddica que las entidades deben
estar realizando frente a los indicadores, es importante recordar que los indicadores son
mecanismos que permiten monitorear y controlar el comportamiento de factores criticos en la
ejecucion de los planes, programas, proyectos de los procesos y en el cumplimiento de las metas
y objetivos trazados por las entidades, cuya medicion periddica permite establecer el grado de
avance o logro de los objetivos trazados y de los resultados espera dos de los procesos de
informacidn necesaria para la toma oportuna de decisiones, en relacion con la gestién, productos
y/o servicios que las entidades generan para la ciudadania en cumplimiento de sus respectivas
misiones.

2.3  Componente Administracion del Riesgo

Figura 5.Fortalezas detectadas componente Administracion del Riesgo.

W Julio - noviembre 2015
M Nowviembrs 2015 - marzo 2016
H Marzo - julio 2016

M julio - moviembre 2015

Mapss de rizssgo por Documentacion politicas Identificacion y
orocsso sctuslizados administracion delrisszo documentacion risszos

Fuente: informes pormenorizados entidades distritales con elaboracidn Veeduria Distrital.
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En la grafica anterior, se observa en linea general que las entidades tienen identificados y
documentados sus riegos, las politicas para su administracion y construidos los mapas
respectivos, sin embargo de forma general en los informes pormenorizados los seguimientos no
estan suministrando mayor informacién sobre la gestion constante que las entidades deben estar
realizando para la administracion de los mismos, por ser éste un componente estratégico en la
gestion para el cumplimiento de la mision y los objetivos institucionales, debe tener una mayor
atencion y relevancia dentro de los mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Como lo establece el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano (MECI - 2014), “La Administracion del Riesgo, se convierte en una herramienta
fundamental para las entidades, en el entendido de que su correcta aplicacion tiene como
resultado latente, el evitar la ocurrencia de hechos o situaciones que afecten o entorpezcan la
gestion de las entidades. Igualmente, desde el punto de vista del control se debe entender como
estratégica para la consecucion de los propdsitos trazados a traves de los planes, programas,
proyectos y procesos; por lo tanto todas las entidades deben no solo identificar los riesgos, sino
que deben realizar el seguimiento periddico a los mismos, con el fin de que la gestion del riesgo

sea efectiva, evitando asi las consecuencias negativas de su materializacion”.!

Figura 6.Debilidades detectadas componente Administracion del Riesgo.

30%

Marzo- julio 2015

Mulio - noviembre 2016

estion oportuna de |dentificacion de controles No =z identificaron

rigzgo debilidades

Fuente: informes pormenorizados entidades distritales con elaboracidn Veeduria Distrital.

En la figura 6, se observa que la debilidad mas representativa en los cuatro (4) periodos frente al
componente, se enmarca en que las entidades no documentaron debilidades, seguido de la
identificacion de controles y una oportuna gestién del riesgo.

! Manual Técnico de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI 2014)

10
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Es importante tener en cuenta que la revision periodica de los controles debe establecer si son
adecuados para mitigar el riesgo, si estdn operando para evitar su probabilidad de ocurrencia y
en caso de materializarse el riesgo que el control si mitigue su impacto, lo que contribuye a
realizar una gestién mas oportuna del riesgo.

2.4 Componente Autoevaluacion Institucional

Figura 7.Fortalezas detectadas componente Autoevaluacion Institucional.
TEH

W Mulio - noviembre 2015

W Hoviembres 2015 - marzo 2015

M Marzo - julio 2016

W hilio - noviembre 2018

Mo == identificaron Actividades cultura delz Herramisntas y sistemas
fortalzzas autosvaluacion szocizdoz s
autoevaluacion

Fuente: informes pormenorizados entidades distritales con elaboracidn Veeduria Distrital.

En lineas generales las fortalezas muestran que las entidades poseen mecanismos, herramientas
y sistemas asociados a la cultura de la autoevaluacion, sin embargo en los informes no se
suministra informacion relevante frente a las actividades puntuales que realizan para la gestion
de éste componente en cada periodo evaluado.

Figura 8.Debilidades detectadas componente Autoevaluacion Institucional.

M ulio - noviembre 2015

M Nowviembre 2015 - marzo 2016

WM aroo - julio 20106

mulio - noviembre 2018

B I A O

o A

actividades cultura dela Herramisntas y sistemas Mo s identificaron
autosvaluacion asociados a la debilidades
autosvaluacion

Fuente: informes pormenorizados entidades distritales con elaboracién Veeduria Distrital.
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En coherencia con el analisis de las fortalezas la grafica muestra que las entidades no
documentan debilidades asociadas a éste componente, ésta situacion puede asociarse a la buena
gestion que realizan las entidad durante el periodo evaluado, o que exista una oportunidad de
mejora en la labor de seguimiento y evaluacion por parte de las oficinas de control interno o
quien haga sus veces.

2.5  Componente Auditoria Interna

Figura 9.Fortalezas detectadas componente Auditoria Interna.

ET, 3%

Procedimiento auditoria Documentacidn Programa  Ejecucion Programa Anua
documentado y actualizado Anua de suditoria de Auditoria

Fuente: informes pormenorizados entidades distritales con elaboracidn Veeduria Distrital.

Las fortalezas de éste componente muestran que las entidades cumplen con la ejecucion de sus
respectivos programas anuales de auditoria, sin embargo, seria conveniente que los programas
no contemplaran solo las auditorias que debe realizar la oficina de Control Interno en
cumplimiento de las normas que le son aplicables, sino que incluyan auditorias orientadas a
monitorearlos puntos criticos observados por los entes de control o los resultados de la gestion
en cumplimiento de su mision y de los objetivos institucionales.

12
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Figura 10.Debilidades detectadas componente Auditoria interna.

B0 75,2%
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3I0%
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o
Ejecucion Programa anual Establecimisnto oportuno Mo == identificaron
de Auditoria de accionss correctivas debilidades

preventivas producto de
loz informes de awditoria

Fuente: informes pormenorizados entidades distritales con elaboracidn Veeduria Distrital.

En la figura 10, se observa que en los cuatro (4) periodos frente al componente, se enmarca en
que las entidades no documentaron debilidades.

2.6 Componente Planes de Mejoramiento

Figura 11.Fortalezas detectadas componente Planes de Mejoramiento.

W ulio - moviembre 2015

W Moviembre 2015 - marao 2016

M Marzo - julio 2015

M julio - moviembre 2015

Flanss de mejoramisnto Herramisntas o= Zszuimisntoal
ejecutados enlos tiempos  evaluacion definidas para la cumplimisnto de las
sstablecidos elaboracion del plan de zociones definidas =nsl
mejoramisnto plan de mejoramisnto

Fuente: informes pormenorizados entidades distritales con elaboracidn Veeduria Distrital.

Se observa en las fortalezas de éste componente que las entidades poseen herramientas que les
permite realizar seguimientos oportunos a las acciones contempladas en los planes de
mejoramiento, sin embargo la informacién suministrada en los informes pormenorizados esta
fundamentada solo en los planes de mejoramiento producto de las auditorias realizadas por la
Contraloria Distrital, es importante dar cuenta sobre los planes de mejoramiento producto de las
auditorias internas y los procesos de autoevaluacion.

13
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Figura 12. Debilidades detectadas componente Planes de Mejoramiento.
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Fuente: informes pormenorizados entidades distritales con elaboracién Veeduria Distrital.

Se evidencia en la figura 12, frente al componente que las entidades no documentaron
debilidades, seguido de la dificultad para ejecutar las actividades de los planes de mejora de
forma oportuna o en los tiempos establecidos, esta situacion conlleva a que continuamente se
reformulen las actividades y fechas de finalizacién de las acciones de mejora.

Es importante anotar que del correcto analisis causa raiz de una observacién o hallazgo se
desprende una adecuada accidn correctiva preventiva o de mejora que permite eliminar la causa
que la genera evitando que se presente o que se vuelva a presentar.

2.7  Eje Transversal Informacién y Comunicacién

Figura 13.Fortalezas detectadas eje transversal Informacién y Comunicacion.

B0% - TER

W ulio - noviembre 2015
W Moviembre 2015 - marzo 2016
W Marzo - julio 2018

M tulio - noviembre 2018

Eestion medios de Identificacion de las Fusntes internas de
comunicacion wvirtual fusntes de informacion informacicn (intranst,
|chat, foro, redes sociales) stErng bolstines, manualss,
informes,

actos administrativos, etc)

Fuente: informes pormenorizados entidades distritales con elaboracidn Veeduria Distrital.
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En la revision de los informes pormenorizados de las entidades distritales se observa la
importancia de los procesos de comunicacién internos y externos como eje transversal para la
ejecucion de las operaciones y la interaccion con sus respectivos grupos de interés como actores
participativos de la gestion publica distrital, lo que se ve reflejado en la grafica como fortaleza
de éste componente, toda vez que las fuentes internas de informacion operan efectivamente, y
las entidades de forma general tienen identificadas y operando las fuentes externas de
interaccion con la ciudadania y/o sus grupos de interés.

Figura 14. Debilidades detectadas eje transversal Informacion y Comunicacion.

M ulio - noviembre 2015

ENoviembre 2015 - marzo 2016

Marzo - julio 2015

M ulio - noviembre 2016

Manejo organizado o Tablas de retencion No =z identificaron
zistematizadode Iz documenta acuerdo debilidades
correspondend con lo previstoen la
normatividad

Fuente: informes pormenorizados entidades distritales con elaboracion Veeduria Distrital.

Se evidencia en la figura, que la debilidad méas representativa frente al eje transversal de
informacién y comunicacion en los cuatro (4) periodos se enmarca en que las entidades no
documentaron debilidades, seguido de situaciones por mejorar asociadas con la actualizacion de
las tablas de retencion documental y el manejo organizado y sistematizado de la
correspondencia.

A continuacién se relacionan los resultados generales detectados por el equipo de profesionales
de control interno de la Delegada de Eficiencia Administrativa y Presupuestal, sobre el
contenido de los ultimos cuatro (4) informes pormenorizados correspondientes a julio —
noviembre de 2015, noviembre — marzo de 2016, marzo — julio 2016 y julio — noviembre 2016,
de lo que se puede concluir lo siguiente:
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Figura 15.Contenido de los informes pormenorizados.

o B4, 1%

W Moviembre 2015 - marzo 2016

W Marzo - julio 2015

Julio - noviembre 2015

Dehilidad enlz Imfiorme con
documentacion de EgUimisnto: FEgUimiEnto: 3
zguimisnto: asocizdos 3l periodo reo
rzalizados 31500 de corte
para =l perindo docume
zvaluado anteriorments

Fuente: informes pormenorizados entidades distritales con elaboracién Veeduria Distrital.
3. Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones
e De forma general en los informes no se registra seguimiento a observaciones y/o
recomendaciones documentadas en informes anteriores lo que no permite monitorear las
actividades que no se han cumplido o presentan problemas en su ejecucion, quedando

inconcluso el seguimiento.

e Se registra informacion general y no particular sobre las actividades que se realizaron en
el periodo evaluado.

e No se relacionan las evidencias que dan cuenta de los seguimientos realizados en el
periodo objeto de evaluacion.

e Se encuentra informacion de actividades ya cumplidas en periodos anteriores que no
corresponden al evaluado, incluso se relacionan actividades de vigencias anteriores.

e Mala redaccion de informes sin ningun hilo conductor, errores de ortografia.
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e Incumplimiento de las fechas establecidas por la norma, para la publicacion del
respectivo informe en la pagina web.

¢ Fue reiterativo para todos los informes analizados la no identificacion de debilidades en
algunos componentes, esta situacion llama la atencion ya que puede asociarse a la buena
gestion que realiza la entidad durante el periodo evaluado, o que exista una oportunidad de
mejora en la realizacion de seguimientos y evaluaciones del MECI, por parte del jefe de la
oficina de control interno o quien haga sus veces.

¢ Durante la busqueda de los informes pormenorizados de cada periodo en las paginas web
de las entidades distritales, se presento dificultad para encontrar algunos informes, debido a
gue no todas las entidades cumplen con los estandares de accesibilidad a la informacion
por parte de los usuarios y lo establecido en la Ley 1712 de 2014, teniendo en algunos
casos que acudir a un buscador general como google. Es necesario que las entidades
distritales organicen la informacion que se publica en sus paginas web y cumplan con los
requisitos del Anexo 1 de la Resolucion 3564 de 2015 del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, en la cual se presentan los estandares para publicacion
y divulgacion de la informacion.

3.2 Recomendaciones

1. Es necesario revisar la pertinencia de la informacion que se estad suministrando con el
seguimiento periddico, antes de ser publicada; lo anterior teniendo en cuenta que el
propdsito principal de los informes pormenorizados es conocer las acciones realizadas para
la sostenibilidad y el estado del Sistema de Control Interno en tiempo real, de manera que
permita una adecuada y oportuna toma de decisiones.

2. Es conveniente revisar los mecanismos que se estan utilizando para realizar los
seguimientos, toda vez que la reiterada no identificacion de debilidades en algunos
componentes no permite generar oportunidades de mejora para el desarrollo y
sostenibilidad del Sistema.

3. Se debe garantizar a los usuarios y/o partes interesadas la accesibilidad a la informacion,
cumpliendo con los pardmetros y requisitos establecidos en la Ley de Transparencia 1712
de 2014 y el Anexo 1 de la Resolucion 3564 de 2015 del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en la cual se presentan los estandares para publicacién
y divulgacion de la informacion.

4. La Veeduria Distrital continuara realizando seguimiento a los informes pormenorizados
y verificando la acogida e implementacion de las recomendaciones planteadas.
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