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CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
ACTA No. 002 de 2021

PRIMERA SESION ORDINARIA 2021
FECHA: 29 de abril de 2021

HORA: Inicio: 8:00 am y culmind: 9:30 am

LUGAR: Plataforma Meet meest.google.com/fvm-akoy-sry

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA

- Nombre | e Cargo iy  Entidad | Asiste | Observaciones
0 e 1 ky i ; _ " Si | No et
Dr. Adolfo Andrés Director para la Gestion | Secretaria Distrital X Delegado mediante
Marquez Penagos Policiva de Gobierno Acto de abril de
2021. Suscrito por el
Secretario Distrital
de Gobierno — Dr.
Luis Ernesto Gomez
Londofo
Dr. Jayn Patrich Veedor Distrital Delegado |Veeduria Distrital X
Pardo
Dr. Giovanni Salgado | Personero Delegado para | Personeria de X Delegado mediante
la Defensa y Proteccion | Bogota Resolucién 055 del
de los Derechos 18 de enero del
Colectivos y del 2021 expedida por
Consumidor el Personero de
Bogota
Adriana Cubillos Gerente de Instancias y | Instituto Distrital de | x Delegada mediante
Garcia Mecanismos de Participacion y Acto de abril de
Participacion Accion Comunal - 2021. Suscrita por el
IDPAC Director Alexander
Reina Otero. IDPAC
Dr. Cesar Augusto Director de Economia Secretaria Distrital X Delegado mediante
Carrillo Vega Rural y Abastecimiento de Desarrollo Resolucion No. 032
Alimentario Econdmico de 2021 expedida
por ‘la Secretaria
Distrital de
Desarrollo
Economico — Dra.
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Maria Carolina
Duran Pefia.

Sra. Lissy Cifuentes

Representante legal

Liga de
Consumidores de
Alimentos
Procesados de
Bogota

Sr. Lino Murcia Representante legal Liga de

Pardo Consumidores
Republicana

Sr. Gerardo Aguilera |Representante Legal Liga de

Gama Consumidores Villa
de Granada
(Engativa)

Sra. Martha Blanco  |Representante legal Liga de

Consumidores de
la Candelaria

SECRETARIA TEC

NICA

Doctor- Cesar
Augusto Carrillo
Vega

y Abastecimiento
Alimentario

Director de Economia Rural

INVITADOS PERMANENTES

Marcela Rodriguez

Profesional — Apoyo
Secretaria Técnica

Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico

Dora Lucia Fajardo
Ardila

Profesional — Apoyo
Secretaria Técnica

Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico

Manuel Medina

Asesor Gobierno

Secretaria Distrital de
Gobierno

Dra. Mabel Peraza

Directora de Asuntos
de Gobierno

Federacion Nacional
de Comerciantes

Dra. Yessica
Gutiérrez

Coordinadora
Departamento Quejas
y reclamos

Confederacion
Colombiana de
Consumidores

Camilo Enrigue

Superintendencia de
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Ayala Industria y Comercio
Juliana Marquez Camara de Comercio X
de Bogota
Diana Leén Profesional Secretaria Distrital de X
Desarrollo Econémico

Se realiza saludo inicial por parte del Dr. Andrés Marquez y el Doctor Cesar Carrillo Vega,
autorizando la grabacion de la sesion.

Desde la Secretaria Distrital de Desarrollo Economico se realiza llamado a lista de los
asistentes se da lectura al orden del dia el cual se describe a continuacién; los cuales son

aprobados por parte de miembros e invitados.
ORDEN DEL DIA:

Verificacion del quérum.

Verificacion del acta de mesa de trabajo (febrero)

Presentacion Plan de Accion 2021-2022

Contexto y Perspectivas del Consumidor en la emergencia sanitaria 2021 — Decreto
Vigente

5. Proposiciones y varios

fafasta -

DESARROLLO DE LA ORDEN DEL DIA

VIS A
()

bOSERT e LT TN
VERIFICA N DEL QUORI

Se realiza verificacion de quérum con asistencia de ocho (8) entidades en calidad de
miembros: i) Secretaria Distrital de Gobierno; ii) Personeria de Bogots; iii) Instituto Distrital de
Participacion y Accion Comunal IDPAC, iv) Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico; v) Liga
de Consumidores de Alimentos Procesados de Bogota; vi) Liga de consumidores de Villa de
Granada; vii) Liga de Consumidores Republicana, y, viii) Liga de Consumidores La Candelaria.
Existiendo quérum decisorio se da inicio a la sesion.

s i
L. VERIFICGACGIUN U

i

1 AT A M1 A RA

LACIADE LAWY

M

En atencion a que no se recibieron observaciones por parte de los Miembros del Consejo
Distrital de Proteccion al Consumidor, se informa a los integrantes que esta acta queda como

documento soporte en el marco del consejo, dejando claridad que en la misma se dejo
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constancia de los temas tratados; en atencion a que al ser una Mesa de Trabajo no requiere

aprobacion formal. La cual fue sugerida por los miembros del Consejo para trabajar el Plan de
Accion 2021-2022.

El doctor Cesar Carrillo, aclara al Consejo que es la primera sesién a la que asiste,
manifestando que se ha propuesto para el Plan de Accion la inclusion del Sistema de Alertas

Tempranas, en materia de abastecimiento alimentario, asi mismo, la creacién de una Unidad
técnica de Apoyo Permanente.

3. PRESENTACION PLAN DE ACCION 2021-202
Desde la Secretaria Técnica se realiza la presentacion del Plan de Accion 2021-2022. El cual
se consolida en tres (3) componentes generales, que a su vez estan conformados por lineas de

accion estrategicas que permitiran visualizar las acciones desarrolladas por cada uno de los
miembros e invitados del consejo, como se evidencia en las imagenes anexas.

1. Capacitacion y fortalecimiento a la participacion.
2. Operativos de Inspeccion Vigilancia y Control.
3. Construccion de la Politica Publica de Proteccion al Consumidor de Bogota D.C.

4.1. Plan de Accion 2021- 2022 Consejo Distrital de

Proteccion al Consumidor

[ENTIDADES RESPONSABLES - ©. . DESCRIPCION DE LA ACGION |

Arucular con los miembros del Consejo Distrital de Proteccién al
Fortalecimiento de las Consumidor dos actividad para el fortalecimientc de las ligas ce

2 roteccién al consumidor. S propone cisenar un plan de formacién
ligas d ion al M 36 | 1 r i . ;
&) (;li::tg:ron Miembras Conseje Distrital de Proteccidn al Consumidor para cualificar la participacion de los integrantes de las ligas del
i # consumidor se puede tomar como base 1a Escuela de Participacion clel
IDPAC

Estratequas de
. comunicacion através de Instituto Distrital de Participacién y Accion Comunal
canales distritales.

Disponer de la publicidad necesaria por medio de los canales de
camumcacion con que cuenta by administracién Distrital, para darle
wvisibilidad al Consejo Distrital de proteccién al consumidor.

Proponer linga de inversién en relacién con el Dereche del consumo,
donde se dispone invertis &n el tema relativo al cambio de hibitos de
consumeo. separacion en la fuente y reciclaje dirigida a todas las
localidades del Distrito Capital, ( Que aplicarla a lo dispuesto en la ley
1480 de 2011 art. 3 que hace referencia al cumplimiento de los deberes
como consumidor, especificamente a las normas de reciclije  y
disposicion de desechos de bienes consumicos).

Presupuesto e Inversion -

Tema Derecho del Miembros Consejo Distrital de Proteccion al Censumidor
Consume

Ruta de atencién a ligas  Miembros Consejo Distrital de Proteccidn al Consumidor y entidaces
de consumidores

X Generar soluciones a problematicas planteadas por las ligas de
3} f distritales sequn los casos. censumidores

Esta linea debe complementarse.
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|a§e;::;§lg: paultinade | secreterta Distrital de Goblerno - Direccion de Gestién  Acompafara fa SICy Ias Alcaldias locales en la reapertura pauletina de fas Casas
Consumidar. Peliciva de proteccién al Cansumidar

Celebracion dia del Propuesta para realizarla en la Plaza de Bolivar y tiene como cbjetivo concientizar
g Consumidor Miembres Conseje Distrital de Proteccién al Consumider  a les cansumidores sobre los derechos v deberes acompanada de una Feria de
Ciudadanos S servicios.

Sensibilizacion , difusion y Brindar herramientasy espacios para la difusion y promocién de los deberes y
promocion de los deberes derecnos de los consumideres de alimentcs procesados. de manera que, se
y derechos de los Liga de Consumidores de Alimentos Procesades concienticende la necesidad de obtener alimentos procesades mas saludables,
consumidores de mejerando en consecuencia las condiciones de salud y la calidad de vida de los
alimentos procesados ciudadancs én especial los nitos de Bogotd

2.0perativos de Inspeccion, Vigilancia y Control

LN DEACSION | Accin & DIsARROLLAR DescaraoN Dt AACION

Cpem 1405 de inspeccion, a Coorchinar los operativas de [ngpeccion, Vigilancia ¥ Control para proteccion de|
igilenciay contiol Secretaria Distrital de Gobiemo Consumitior

Metrologia Legal
Sencibihizaotn sobre Ley 1480 - o & " Fealizaruntrabajo permanentey de 3p0y0 entre comerciantss, procuctores
A Camara de Comertio y Federacion Hacional 1
de 2011 2 Comerciantes de ey Ferdersoion Hacional de~ometeiames fatricantes, insttuciones distritales ¥ (0% consumidores.

1. Mentores y segu "lcwm Mo C c-'ﬂsd:ahmmlmcn\a udac.
‘ m

Implementacidn Sistemade & ;Fm?:miel:tm::;r
Aleriesy Acciones Temoranas e ; i remre.
Seguimienta precios Y d, - o a3 - 3.Estrategia de comuica: ucturada para informar a a ciu ade
abastecimienta de alimentos 9¢1 ARasiecimento Aimentany Secretana Distrtal de Desarrolio Econémico

de Bogoth, DL =SAATA MaNara Comecta ¥ Sportuna.

Convenio de
institucionalizacon de [y

Emergencla Sanitaria Secretana Disintal de Gobwerno - Direccon de Gestion Policiva
i OIgenIZACIoNes de ecretana D werng - D W

Etructuracion
Comsurudore:

idias Locaes v O
O ONanCi y

ILacicnes de

consumicones

% T LINEAS OB ACCION” /| ACCION A DESARROLLAR % S ENTIDADES RESPONSABLES.

Fazeinicial Formulaciande  Jdentficacon v definicion de - Iniciar el procesc de identificactny diagnostico para 1a construceion da la Palitica
1a Politica Publica problemas Miemtros Consejo Disutal de Proteccion ai Consumidor Fublica de Proteccion al Consumidor ce Ecgotd D.C.

El doctor Cesar Carrillo, aclara que desde la Secretaria Técnica se realizé la consolidacion y
revision del Plan de Accién teniendo en cuenta los insumos aportados por los miembros del
consejo, se realizé una revision preliminar de los planes de accidon de afios anteriores, se
incorporé como accion al componente 2 ,el Sistema de alertas y acciones Tempranas del
abastecimiento alimentario, en el marco de la pandemia y como medida de control para
garantizar la seguridad alimentaria de la ciudad, mediante este sistema se realiza control en la
especulacion de precios y la entrada de alimentos a Bogota, haciendo parte del PMU, como
sistema de informacion, que pretende sistematizar y convertirse en un informe habitual, el cual
genera la posibilidad de advertir alzas de precios en tiempo real, por otra parte se informa que
en articulacion con otras entidades se realizaron operativos en Corabastos,

Hace uso de la palabra el Presidente, Doctor Andrés Marquez, somete a consideracion y
aprobacion de los Miembros del Consejo, el plan de accidon presentado

Al respecto Mabel Peraza de la Federacién Nacional de Comerciante “FENALCO”, pregunta si
se va a continuar con el seguimiento a los indicadores y campafas de socializacién del
Estatuto, en articulacién con la Secretaria Distrital de Gobierno, desde la estrategia “SELLO
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COMERCIO RESPONSABLE”, quienes vienen realizando capacitaciones mensuales,
presentando los indicadores de este trabajo

Al respecto desde la Secretaria de Gobierno, se informa que se dara continuidad con los
indicadores “IBC ASERTIVQ”", propuesta de capacitaciones a los comerciantes de los Decretos,
socializacion de actualizacién normativa vigente desde el afio 2019.

El doctor Marquez, sugiere crear esta linea de trabajo, frente a lo cual se aclara que ya se
encuentra incluido y desde FENALCO se informa que se esta en acuerdo de la manera como
se encuentra plasmado en el Plan de Accién.

En atencion a la participacion del representante del IDPAC, el doctor Marquez, hace especial

énfasis para que se presente un acompafiamiento especial que permita robustecer y/o
fortalecer el accionar de las Ligas de Consumidores.

Una vez aclaradas las observaciones, se realiza el llamado a lista por parte de la Secretaria

Tecnica, a efectos de conocer la votacién frente al Plan de Accién, el cual arrojo el siguiente
resultado.

ENTIDAD-LIGA CARGO REPRESENTANTE APRUEBA NO
LEGAL O ENCARGADO APRUEBA
Secretaria Distrital de | Director de Gestion | Adolfo Andrés Marquez X
Gobierno Policiva - Delegado Penagos -
Personeria Distrital Personeria Delegada | Giovanni Salgado X
para la Defensa y | Rubiano — Delegado
Proteccion de los
Derechos Colectivos
y del Consumidor
Instituto  distrital de | Gerente de Instancias | Adriana Cubillos Garcia X
participacion y accion | y  Mecanismos de
comunal - IDPAC Participacion
Secretaria Distrital de | Director de Economia | Cesar Augusto  Carrillo X
Desarrollo Econémico | Rural y | Vega
Abastecimiento
Alimentario
Liga de Consumidores | Representante Legal | Lissy Cifuentes X
de Alimentos
Procesados de Bogota
Liga de consumidores | Representante Legal | Gerardo Aguilera Gama X
de Villa de Granada
(Engativa)
Liga de Consumidores | Representante Legal Lino Murcia Pardo X
Republicana
Liga de Consumidores | Representante Legal | Martha Blanco X
La Candelaria
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El doctor Marquez, informa que el Plan de Accion de Accién ha sido aprobado por unanimidad,
indicando que se continte con orden del dia.

4. Contexto y Perspectivas del Consumidor en la emergencia sanitaria 2021 —
Decreto Vigente

El doctor Marquez desde la Secretaria de Gobierno realiza la presentacion perspectiva del
impacto de la pandemia en atencion al tercer pico, indicando que el dia anterior se registro el
numero de muertes mas alto, con 490 fallecidos. Informa que desde la Alcaldia Distrital se
viene emitiendo los Decretos en atencion a las sugerencias del Comité Epidemioldgico.
Principalmente, los Decretos 144, 148 y 157 de 2021 (Alerta Roja).

Dando a conocer en términos generales las principales decisiones; la medicion de transmision
comunitaria aumentando de un nivel 3 al 4; restricciones de actividades a efectos de evitar un
contagio masivo, la ocupacion de UCI Covid, siendo en la actualidad de un 91,4 %: el nimero
total de fallecidos en Bogota; realizando un llamado a seguir con el autocuidado, a atender las
decisiones y medida decretadas por la administracion distrital.

4.2. Contexto y Perspectivas del Consumidor en la emergencia
sanitaria.
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Nivel de situacion del SARS-CoV-2/COVID-19 en Bogota, SE 16 de 2021
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Ocupacidn de Unidades de Cuidado Intensivo Adulto para atencién general y
COVID-19 en Bogots D.C.
Paorcentage do ocupacion UCH
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Comportamiento requerimiento UCI al 25 de abril de 2021 {6:00 am)

-

A555323393355
e PP LTEELT T L4

—Salicitudes UCI {COVID)

~=Selicitudes UCI {(NO COVID)

Promedio salicitudes dia Gltimos 7 dias: UCI total 320 {22/04 maxima 355), UCI No COVID 128

(23/04 maxima 150}, Solicitudes Cowid-19 191(22/02

Casos y tasa de activos

Canos Activos
24 ¢e Abrit 2021
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Se suspende el retorno gradual a la presencialidad en jardines,
colegios y universidades publicos y privados hasta el 9 de mayo.

Se decreta Ley Seca todos los dias hasta el 9 de mayo, solo se permite
venta a domicilio.

Se mantiene toque de queda a partir de las 8:00 pm.

Todos los establecimientos, comercio esencial y no esencial deberan
cerrar a las 7 de la noche para poder cumplir el toque de queda a
partir de las 8:00.

Se mantiene el modelo 4X3, que viene operando en la ciudad, con
cuarentena general desde el jueves a media noche y hasta el lunes a
las 4 de la mafiana.

Se mantiene el pico y cédula.

*las medidas se evaluaran el proximo jueves a las 4 de la tarde.

Una vez finalizada la intervencion del Doctor Marquez, el sefior Lino, representante de la Liga
de Consumidores Republicana, manifiesta estar de acuerdo con las medidas adoptadas por el

Distrito y resalta la importancia de dar cumplimiento a los protocolos y demas normas
establecidas.

Agotada el punto, el doctor Marquez da continuidad al orden del dia.

= RAROSICIONES VVFARIMGS
5. PROI OSICIONES Y VARIOS

El doctor Carrillo, plantea la posibilidad de crear la  Unidad Técnica de Apoyo del Consejo
Distrital de proteccién al Consumidor, con el objetivo de realizar seguimiento de manera
detallada a las acciones propuestas por cada uno de los miembros, desde el nivel técnico y
de esta manera dar cumplimiento a las lineas de accion planteadas en el plan de accién
aprobado.

Al respecto, la Secretaria de Gobierno, manifiesta que estan de acuerdo en la medida que
con el nuevo Plan de Accion se pretende adelantar un trabajo conjunto y articulado entre los
Miembros del Consejo a efectos de dar cumplimiento al mismo.

Giovanni Salgado, delegado de la Personeria de Bogota, manifiesta no tener conocimiento
el Reglamento del Consejo Distrital, solicitando él envié del mismo y con respecto al Plan de
Accion propone la construccién de un cronograma para realizar seguimiento al mismo.

El doctor Carrillo, manifiesta que, desde la UTA, se puede realizar seguimiento y hacer un
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zoom al plan de accién aprobado, donde se incluyan temas como presupuesto, recursos con
los que se cuentan, fechas de ejecucion, resultados esperados entre otros Partiendo de lo
anterior, se establece como compromiso que cada uno de los miembros delegue una

persona de caracter técnico para seguimiento y revision de la gestion en el marco de la
unidad técnica de apoyo.

Frente el tema el doctor Marquez, manifiesta estar de acuerdo, en tanto normativamente no
haya disposicion, al contrario, a efectos de verificar las tareas de cada una de las entidades
respecto al cumplimiento al Plan de Accién.

Adriana Cubillos del IDPAC, manifiesta estar de acuerdo con tener un espacio técnico y

operativo, para desglosar en un cronograma las propuestas de cada una de las entidades,
calendario de actividades coherente con las funciones del Consejo.

El doctor Cesar sugiere realizar una votacion al tema de la UTA, con la salvedad de realizar
la revision juridica respectiva, proponiendo una sesién extraordinaria en menos de un mes
con el objeto de: i) Revisar los roles de la Unidad Técnica de Apoyo vy i) Presentacion desde
las areas respecto del Plan de Accidn con cronograma e indicadores.

Al respecto el doctor Marquez, realiza mocion frente a gue esas acciones se planteen como
la primera tarea de la Unidad Técnica, verificacion o modificacién de la respectiva normativa,
y propone la aprobacién de la UTA, mediante correo electronico.

Lino Murcia, Liga de Consumidor Republicana, manifiesta la importancia del espacio para
definir las tareas respecto del Plan de Accién} y el avance en todo lo relacién con la
operacion de las ligas de consumidores.

Giovanni Salgado, Personeria de Bogota, comparte la necesidad de realizar el analisis a
detalle del Plan de Accidn, y verificar juridicamente la normativa, entre ellos, el reglamento.

Diana Ledn, como invitada, informa que el reglamento esta fundamentado en el Acuerdo
620, manifestando que la Unidad Técnica a crear se encuentra recogida dentro de las
funciones que tiene el Consejo Distrital, en razén al objetivo de la misma. Dentro de las
funciones que tiene el Consejo se encuentra la implementacién de las acciones que se
consideren necesarias para el cumplimiento y seguimiento de las lineas de accidn

establecidas; sugiriendo que quede incluida en el Plan de Accién como mecanismo de
monitoreo y seguimiento.

Desde la Secretaria de Gobierno se propone como temas para la proxima sesion: i)
Socializar lo beneficios de los establecimientos de comercio, como lo es, beneficios

tributarios, ciclo parqueaderos vy ii) Solicitar una mesa de trabajo con la SIC para organizar el
apoyo y articulacion de los operativos de IVC.
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Desde la SDDE se solicita: i) Dejar una fecha establecida para la reunion de la mesa

técnica, para desglosar el Plan de Accion y ii) compromiso de remitir la delegacion de los
técnicos.

La Secretaria Técnica, informa que realizara solicitud oficial mediante correo electrénico
para delegar los profesionales técnicos que haran parte de la UTA.

El doctor Marquez, da por agotado el dltimo punto en el orden del dia.
Siendo las 9:30 am se da por terminada la sesion.

T AN A M T O A R
iOMA DE DECISIONES

Icono Decision

|
1
‘ Aprobacién Plan de accién
1
|

| Sintesis: Se realizaron ajustes al Plan de Accion del afio 2021 y se aprobo el mismo.
|
|

Unidad Técnica de Apoyo del Consejo Distrital de proteccion al Consumidor.

| Sintesis: Se apnlcba la organizacion de una Unidad Técnica de Apoyo del Consejo Distrital de protecmon al Consumidor, con el
objetivo de realizar seguimiento de manera detallada a las acciones propuestas por cada uno de los miembros, desde el nivel
técnico ¥ de ccta manera dar cumphmlcmo a lds lxm_as dc acmon plantwdas en el phm de accion aprobddo ‘

‘Compromisos | Nombre : Entidad | Fecha limite para
e s e D rds ponsable! ‘ | sucumplimiento
1 |Enviar reglamento interno al|Cesar Carrillo SDDE 30 abril 2021

doctor Giovanni Salgado

2 | Solicitar de manera oficial los|Cesar Carrillo SDDE 30 abril 2021
profesionales técnicos para
conformacion de la UTA.

3 |Realizar sesién por parte de la|Todos los| Todos los miembros Mayo 2021
unidad técnica de apoyo, para|miembros
estructurar acciones detalladas
en el plan de accion del
consejo.
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8. CONCLUSIONES:
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Se aprob6 de manera unanime el Plan de Accion Propuesto para el afio 2021, asi mismo la

conformacion de una Unidad Técnica de Apoyo del Consejo Distrital de Proteccion al

Consumidor.

SOPORTE DIGITAL DE LA SESION:

T —" -ty

4.1 Plan s Acchon 20212022 Carlsajo-Distialide
Proteccion al Consumidor ey it

'oCeCee P00

4.2. Contexto y Parapactivas del Conmumidor en la gmergencis
sanitaria

voaoTy,

En constancia firman,

wopéy | Ae@ueT .
PRESIDENTE

Adolfo Andrés Marquez Penagos
Secretaria Distrital de Gobierno

Anexo: Lista de asistencia.
Plan de Accién aprobado

RE A%AT;;]

Cesar Augusto Carrillo Vega

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

NOMBRE, CARGO O CONTRATO

FIRMA

Técnica CDPC

Elaboré: Marcela Rodriguez — Dora Lucia Fajardo — Secretaria Distrital Desarrollo EConsmico - Apoyo Secretaria

MR-DLFA

Revisa: Miembros e invitados CDPC

Carrera 60 No. 63A-52

Plaza de los Artesanos
Teléfonos: 3693777
www.desarrolloeconomico.gov.co
Informacién: Linea 195

GD-P3-F18

s‘ i 2
t
o i)

o | BOGOT/\

DE BOGOTA D.C.




