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CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

ACTA No. 003 de 2021

SEGUNDA SESION ORDINARIA 2021

FECHA: 13 de septiembre del 2021

HORA: Inicio: 8:00 am y culminé: 9:30 am

LUGAR: Plataforma Meet https://meet.google.com/uvm-gtre-oqq?authuser=0

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA

Nombre Cargo Entldad_ - Asiste Observaciones
b A 7 S Si | No '
Dr. Adolfo Andrés Director para la Gestion | Secretaria Distrital X
Marquez Penagos Policiva de Gobierno
Dr. Jayn Patrick Veedor Distrital Delegado |Veeduria Distrital X
Pardo
Dr. Giovanni Salgado | Personero Delegado para |Personeria de X
la Defensa y Proteccion | Bogota
de los Derechos
Colectivos y del
Consumidor
Dra. Astrid Lorena Gerente de Instancias y  |Instituto Distrital de | X Delegada mediante
Castaneda Pefa Mecanismos de Participacion y documento de
Participacion Accion Comunal - septiembre de 2021.
IDPAC Suscrita por el
Director Alexander
Reina Otero. IDPAC
Dr. Hugo Ambrésio | Director de Economia Secretaria Distrital
Rojas Figueroa Rural y Abastecimiento de Desarrollo X
Alimentario Econémico
Sra. Lissy Cifuentes |Representante legal Liga de X
Consumidores de
Alimentos
Procesados de
Bogota
Sr. Lino Murcia Representante legal Liga de X
Pardo Consumidores
Republicana
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Sr. Gerardo Aguilera |Representante Legal Liga de X
Gama Consumidores Villa
de Granada
(Engativa)
Sra. Martha Blanco | Representante legal Liga de X
Consumidores de
la Candelaria

SECRETARIA TECNICA

Nombre
|

S S P SRS )

Doctor Hugo Director de Economia Rural
Ambrosio Rojas y Abastecimiento
Figueroa Alimentario ( E)

Cargo Entidad

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

ASISTENTES TECNICOS

Nombre Cargo i _‘Entidad Asiste | -'Observaciones. L
e 5 _‘ Si | No o

Marcela Rodriguez | Profesional — Apoyo Secretaria Distrital de X

Secretaria Técnica Desarrollo Economico
Dora Lucia Fajardo  |Profesional — Apoyo Secretaria Distrital de X
Ardila Secretaria Técnica Desarrollo Econémico
Manuel Medina Asesor Gobierno Secretaria Distrital de X

Gobierno

Carlos Orjuela IDPAC X

ORDEN DEL DIA

Bl ¥

Verificacion del quorum.
Aprobacion del Acta Primera Sesién Ordinaria — CDPC — 29 abril de 2021
Seguimiento compromisos sesion ordinaria.

Presentacion Plan de Accién 2021-2022 — Unidad Técnica de Apoyo
Proposiciones y varios

En este estado de la sesion interviene el Doctor Giovanni Salgado, Personeria de Bogota,
quien solicita el uso de la palabra en Proposiciones y varios.
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DESARROLLO DE LA ORDEN DEL DIiA

1. VERIFICACION DEL QUORUM
Se realiza verificacion de quérum con asistencia de siete (7) entidades en calidad de miembros:
i) Secretaria Distrital de Gobierno; ii) Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, iii) Instituto
Distrital de Participacion y Accién Comunal IDPAC, iv) Liga de Consumidores Republicana, V)
Liga de Consumidores La Candelaria; vi) Veeduria Distrital; vii) Personeria de Bogota;
existiendo quorum decisorio se da inicio a la sesion.

2. APROBACION DEL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA

2021
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Se informa a los miembros de la comision que la Gnica entidad que presentd observaciones al
Acta fue la Personeria, aclarando que las mismas fueron atendidas de manera oportuna por
parte de la Secretaria Técnica de la CDPC, remitiendo el Acta debidamente firmada por la
Presidencia y Secretaria técnica del espacio. Por lo tanto, al no presentarse objecion alguna
por parte de los miembros del CDPC se imprime Aprobacion del Acta que da cuenta de la
Primera Sesion Ordinaria del CDPC adelantada el 29 de abril de 2021.

" SECTIIMIENTA A FOMBDAORMISAS DDIAIED A
3. SEGUIMIENTO AC MPROMISOS PRIMERA S

Partiendo de la primera sesion del Consejo, al respecto se realizé seguimiento de los
compromisos establecidos en el mismo, se informa a los participantes:

3. Seguimiento a Compromisos
I sesion ordinaria 2021

Giovanny
Salgado Set.realizo ‘solicitud  de
2 Solicitar d=  man=za maners oficial -} los
oficial loa Cesar SDDE SUAde Abr il mienbros del CDEC,
RGeS Carriile gLt gnienes | atendiezen  1la
técnicos paza coovocatoxia remitiendo
conformacion de la
oTa,
Realizazr el=}<
pazte lz
3 unidad de Todes los Todos los Junio 2021
ap o miembros miembros
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4. SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION CDPC - UNIDAD TECNICA DE APOYO UTA

m

Al respecto el doctor Hugo Ambrosio Rojas, realiza un breve recuento de los componentes del
Plan de Accion, de la siguiente manera:

4.1. Plan de Accion 2021- 2022
Consejo

Distrital de Proteccién al Consumidor

COMPONENTES
(3)

LINEAS DE
ACCION (7) :

PRODUCTOS - Foro Distrital
ESPERADOS (20)

ia de rervicion de

ccion al Consumidor

Desde la Unidad Técnica de Apoyo se realiza la presentacién del Plan de Accion 2021-2022

Por parte de Manuel Medina, en calidad de miembro de la UTA en representacion de la SDG,
se realiza un reporte a la Presidencia y Secretaria Técnica y demas miembros del CDPC,
manifestando que desde la UTA se realizd un analisis de las acciones mas concretas a
presentar. Aclarando que cada uno de los miembros cuentan con el Plan de Accién y se
presenta la division de cada una de ellas resaltando las propuestas principales a efectos de
obtener la aprobacion del Consejo realizadas desde la UTA.

En primer punto, se presenta la opcién de realizar un Foro Distrital a realizar de manera
semipresencial, a través de Facebook Live o la plataforma a que haya lugar, con temas
principales como: i) Derechos del consumidor; ii) Temas tecnoldgico a través de la compra
mediante plataforma, el cual seria abordado por la SIC; iii) Derechos del consumidor, respecto

del tema alimentario a desarrollarse por parte la SDDE. A realizarse a finales de diciembre. Por
lo tanto, se hace lectura de las propuestas.

La segunda actividad, seria la socializacién del portafolio de la escuela del IDPAC, la cual
estaria relacionada con las Ligas del Consumidor, el responsable seria el IDPAC y es una
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actividad a realizarse en dos (2) sesiones.

La siguiente actividad, son las capacitaciones en ciudadania alimentaria en el marco de la
referencia de proteccion desarrollado por la SDDE, asi mismo, la socializacion de la

normatividad vigente respecto a la proteccién del consumo, articulado entre, el IDPAC vy las
Ligas del Consumidor.

Continuando se presenta el producto, disefiar e implementar una estrategia de comunicacion
mediante la articulacion de las Oficinas de Comunicacion, el cual tiene como objeto, una vez se
apruebe el foro distrital, se citaria a las oficinas de comunicacion con el fin de promover el foro
y los temas de mecanismos de participacion del consejo de proteccion al consumidor, es decir,
casas de proteccion al consumidor, operativos a través de las Alcaldias y tener una campana
gque permita visualizar tanto al Consejo como el Foro.

La siguiente Accion es socializar los avances en el Marco del COPAC con el fin de promover la
conformacion de nuevas Ligas de Proteccién al Consumidor, brindando asesoria en los temas,
tema compartido con todos los miembros de la Comision, que busca articular con las Ligas

existentes para su fortalecimiento y promover la creacion y sostenibilidad de las Ligas a nivel
distrital.

Otra actividad es Disefar e implementar la actividad para el cumplimiento y deberes del
consumidor, especificamente normas de reciclaje y exposicion de derechos, solicitud realizada
por parte de la Ligas; accion para invitar a dos (2) entidades externas al Consejo, que seria la
UAESP vy la Secretaria de Ambiente, para que desarrollen el tema con la Ligas que estan
interesadas en todo el tema ambiental, de reciclaje y en el tema de la normatividad especifica.

Otra accion es desarrollar las jornadas de sensibilizacion en reduccion de pérdidas y
desperdicios alimenticios, resaltando que una de nuestras Ligas es Lider en el tema de
Proteccion de nifios y nifias adolescentes y a la ciudadania en el tema alimentario. Se resalta
que se ha venido avanzando en el tema de los efectos que causan los alimentos azucarados,
siendo una de nuestras Ligas pioneras del tema.

La siguiente accion es la estructuracion de un documento diagnéstico para determinar las Ligas

que se encuentran activas y finalmente una charla por parte de la SIC con los miembros de las
Ligas.

Frente a las acciones de proteccién al consumidor, se tiene previsto la capacitacion a los
Funcionarios de las Alcaldias, actividad de responsabilidad de la SIC y la SDG, principalmente
con temas de meteorologia legal y el procedimiento.

El siguiente tema es el tema de las Casas de Proteccion al Consumidor, quienes ayudan a la
ciudadania en diversas consultas, principalmente en lo atinente a la normativa de proteccion al
consumidor.
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Finalmente, se resaltan los operativos realizados por la SDG sobre meteorologia legal vy
seguimiento respecto al tema de acaparacion de productos y precios de los consumidores.

Otro tema es la realizacion de una Feria de Servicios a efectos de presentar productos por
parte de cada una de las entidades miembros del CDPC.

Igualmente, se tiene previsto generar un espacio de difusién respecto de temas de ciudadania
alimentaria y proteccion al consumidor, desarrollado por la SDDE.

Adicionalmente, un reporte a realizar por parte de FENALCO respecto de las acciones
permanentes de apoyo a comerciantes, productores, fabricantes e instituciones.

Un reporte realizado en el marco del sistema de alertas tempranas para el abastecimiento de
alimentos, desarrollado por la SDDE.

A este punto, se propone la eliminacién del punto frente a las casas del consumidor, tratandose
de un tema repetitivo.

Finalmente, un documento de diagnéstico previo que sirva de insumo a la elaboracion de la
Politica Publica de Proteccion al Consumidor, el cual estaba pendiente de revisién por parte la
UTA en cuanto a la verificacion de la viabilidad del mismo.

En este momento desde la SDDE, la Ingeniera Marcela Rodriguez en calidad de miembro de la
UTA, interviene resaltando las lineas de accion el Plan y los productos especificos a realizar de
acuerdo a la informacién suministrada por Manuel Medina de la SDG. Resaltando que los
principales puntos son: El Foro Distrital, la Feria de Servicios y el documento de diagndstico de
la Politica Publica de Proteccién al Consumidor, frente a este tltimo punto, dada la consulto
realizada ante la Secretaria Distrital de Planeacion en su calidad de Secretaria Técnica del
CONPES, quienes definieron que actualmente no se cuenta con ninguna clase de politica
publica de proteccion al consumidor, ni con instrumentos de planeacién que permitan
reglamentar este temas de manera especifica. Indicando que en la actualidad no seria viable

realizar el documento completo, sin embargo, se sugiere realizar una parte de fase inicial del
documento diagnostico previo.

Resaltando la accion a realizar desde la SDDE para el evento del Foro, esto es, una
articulacion con la Secretaria Distrital de Salud para tener temas a tratar, como el etiquetado
nutricional, alimentacion saludable y ciudadania alimentaria.

Indicando que la SIC propuso realizar con un experto el tema de participacién ciudadana,

comercio electrénico, proteccion al consumidor frente a almacenes de cadena y generalidades
del estatuto del consumidor.
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En este orden de ideas la agenda a proponer para el Foro por parte de la UTA, esta dirigido a:
i) El derecho del consumidor y garantia, ii) Comercio electronico y iii) el tema de seguridad

alimentaria. A realizarse entra noviembre y diciembre.

Realizando una invitacién a realizar el seguimiento desde cada una de las entidades que
conforman el CDPC, que realicen los aportes desde la misidon de cada entidad a efectos de

presentar un avance significativo para el Consejo en la préxima sesion, respecto del Plan de
Accion ya socializado.

Desde el IDPAC interviene Carlos Andrés Orejuela, quien manifiesta que desde la entidad se
tienen dos acciones: i) Una de apoyo para la Liga de Consumidores y ii) Respecto del tema de
socializacion de la oferta de la escuela, la cual no estd enfocada al consumidor pero que si
tiene temas generales para toda la ciudadania como lo es; liderazgo, formulacién de proyectos,
red, alianza y resolucion de conflictos. A presentar este tema en el marco del foro y otra a
través de la Feria de Servicios. Igualmente, en cuanto al apoyo en la socializacién de la
normativa a traves de la escuela.

En este momento, el doctor Hugo Rojas, realiza registro de la asistencia del representante de
la Liga de Consumidores de Villas de Granada, sefor Luis Gerardo Gamba. Y la Liga de
consumidores procesados de Bogota.

A este punto, el doctor Hugo Rojas, sugiere la determinacion de las actividades propuestas
desde la UTA:;

i) Realizacion del Foro Distrital
i) Feria de Servicios.
iii) Estructuracion del documento diagnostico de la Politica Publica.

Se pone a consideracion a los miembros del Consejo, al respecto:

El delegado por parte de la Personeria, doctor Giovanni Salgado, manifiesta que no existe
discrepancia entre el Foro y la Feria de Servicios, en la medida que el primero, es un espacio

académico de capacitacion, entre tanto, la feria de servicios, es la presentaciéon ante la
comunidad como oferta de servicios que tiene el Distrito.

Al respecto, desde la UTA, Manuel Medina, define que las dos (2) acciones requieren unos
recursos y un espacio fisico y unas acciones, por lo tanto, solicita la definicion por parte de los
miembros del CDPC, en la medida que se requieren acciones conjuntas para los dos temas.

Frente al tema el doctor Giovanni Salgado, manifiesta que teniendo en cuenta que los dos (2)
eventos estarian proyectados a realizarse en el Ultimo trimestre del 2021, presenta la propuesta
de reprogramar de la actividad mas no la eliminacion.
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Desde la Secretaria Técnica, el doctor Hugo Rojas cede el uso de la palabra a efectos de la

intervencion de cada uno de los miembros frente a la propuesta planteada por parte de la
Personeria:

Al respecto, el doctor Patrich Pardo, delegado de la Veeduria, avala la propuesta vy sugiere la
realizacion de las dos (2) actividades, esto es, un Foro virtual, el cual debe comunicarse v
divulgarse por parte de las Oficinas de Prensa del CDPC, asi mismo, se realice la actividad de
la Feria con ocasion de la reactivacion econémica y la presencialidad, generando un gran
impacto en la comunidad y la ciudadania, confirmando con ello la presencia por parte de la
administracién en las localidades, con sus respectivas comunidades.

Por parte de la Liga de Proteccion Republicana, apoya la realizacion de los dos (2) eventos.

Desde la Liga de Proteccion de la Candelaria, la sefiora Martha manifiesta que no se cuenta
con los recursos econémicos para la realizacion de esa clase de eventos. Quien no esta de
acuerdo y manifiesta que se deben fortalecer los espacios ya existentes.

Al respecto, el doctor Hugo Rojas, manifiesta que desde el Plan de Accién se tiene establecido
el fortalecimiento a las Ligas de Consumidor.

Desde el IDPAC, la doctora Lorena Castafieda, manifiesta que la preocupacion es lograr la
materializacion de las dos (2) actividades en lo que resta del afio, a efectos de lograr la mayor
participacion posible. Manifestando que se acoge a lo que la mayoria decida.

Desde la SDG, el doctor Marquez, manifiesta que desde que cada una de las entidades del

CDPC se comprometa con las actividades a realizar en cada uno de estos espacios, realizara
el acomparnamiento de las actividades.

El moderador de la sesion, doctor Hugo Rojas, deja a consideracion las propuestas de
mantener la feria de servicios y el foro, reprogramando la feria de servicios. Sometiendo a

votacion los dos (2) eventos, frente a los cual se aprobado por cada uno de los miembros del
Consejo, asi:

ENTIDAD-LIGA CARGO REPRESENTANTE LEGAL APRUEBA NO
O ENCARGADO APRUEBA

Secretaria Distrital de | Director de Gestidn | Adolfo Andrés Marquez X
Gobierno Policiva - Delegado Penagos -
Veeduria Distrital Veedor Distrital | Dr. Jayn Patrich Pardo X

Delegado
Personeria Distrital Personeria Delegada | Dr. Giovanni Salgado X

para la Defensa y

Proteccion de los

Carrera 60 No. 63A-52
Plaza de los Artesanos

194
Teléfonos: 3693777 i: I
www.desarrolloeconomico.gov.co i ¥

Informacién: Linea 195 A,_Cvon B@G@ II\ -
r
v

DE BOGOTA D.C.
GD-P3-F18



-~ | BOGOTN\

DE BOGOTA D.C.

Derechos Colectivos y
del Consumidor

Instituto  distrital de | Gerente de Instancias | Dra. Astrid Lorena X
participacion y accion |y Mecanismos de | Castafieda Pefia
comunal - IDPAC Participacion
Secretaria Distrital de | Director de Economia | Dr. Hugo Rojas Figueroa X
Desarrollo Econémico Rural Y

Abastecimiento

Alimentario
Liga de consumidores | Representante Legal Gerardo Aguilera Gamba X
de Villa de Granada
(Engativa)
Liga de Consumidores | Representante Legal Lino Murcia Pardo X
Republicana
Liga de Consumidores | Representante Legal Martha Blanco Voto en

La Candelaria

blanco

Frente a la reprogramacion de la Feria de Servicios desde la UTA, se indica que para el Foro la
fecha de programacion seria para la semana de Noviembre del 22 al 26. Y la feria de servicios
se reprogramaria para la siguiente vigencia.

En este punto Manuel Medina de la SDG, solicita la eliminacion del punto de las casa del
consumidor para dejar en limpio del Plan de Accion.

Igualmente, la ingeniera Marcela Rodriguez solicita que desde las Ligas de Consumidores se

planteen algunas acciones especificas por parte de las Ligas de Consumidores a efectos de
conocer las necesidades para su fortalecimiento.

Frente a lo cual el doctor Hugo, sugiere que se realice una mesa de trabajo con las Ligas y la
UTA, a efectos de determinar dicho punto.

Al respecto, el senor Lino Murcia, manifiesta que no se tiene un diagnostico por cada Liga de
cuales son las necesidades de las Ligas. Quien solicita que se realice invitacién al Consejo de

las demas Ligas existentes aunque no tengan voz ni voto, pero si para que estén enterados de
los temas del Consejo.

Frente al punto, Manuel Medina realiza una mocion solicitando al IDPAC una mesa de trabajo

con las Ligas, para acompanar a las Ligas de Proteccién al Consumidor, a efecto de gestionar
las actividades a lugar.

El doctor Hugo, realiza la salvedad que esta pendiente determinar si las necesidades a verificar
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por parte de las Ligas de Consumidor se realizarian por medio de correo electrénico y si por el

contrario en una mesa de trabajo con la UTA. Sugiriendo que se realice la mesa de trabajo por
medio virtual.

Mesa de trabajo que por parte de UTA se propone para el dia 28 de septiembre de 2021, Hora:
8 a.m., de manera virtual, con el compromiso que las Ligas recojan las inquietudes para

presentarlas ese dia, la cual es confirmada por los representantes de la Ligas y del cual toma
nota la Secretaria Técnica del CDPC.

Frente al punto referente a la Politica, el sefior Secretario le da el uso de la palabra a la
Ingeniera Marcela de la UTA, quien confirma que con base en la consulta con Secretaria
Distrital de Planeacion quienes indicaron que actualmente no se tiene una politica publica o
instrumento de planeacion de que reglamente todo el tema de proteccion al consumidor. En
este sentido, la iniciativa consiste en crear un documento de diagnéstico inicial, dejando a
consideracion de los directivos que el documento sea culminado en la proxima vigencia,
estableciendo el compromiso de cada una de las entidades miembros del CDPGC y de las Ligas.

Frente al tema el doctor Giovanni Salgado, manifiesta que se inicie el documento de
diagnostico, reprogramando la fecha de entrega del mismo, a efectos de establecer que
aportes se pueden realizar por cada una de las entidades a dicho documento.

Desde la UTA, se sugiere que para la proxima sesion el CDPC, se puede presentar la
estructura, titulos y subtitulos del documento inicial e indicando la entidad responsable para
realizar los aportes. Frente a los cual el doctor Giovanni, manifiesta estar de acuerdo.

Quedando establecido desde la Secretaria Técnica, en articulacién con la UTA, para la proxima
sesion del CDPC entregar la estructura del documento, con indicacion de los responsables en
la elaboracion del mismo. Y quiza los recursos que se requieran para el desarrollo del mismo.

Por lo tanto, dentro del Plan de Accién se mantiene el desarrollo de la Politica, previo la
entrega de la estructura del documento.

Agotado este punto, el secretario técnico, doctor Hugo Rojas, advierte que el CDPC debe
reunirse cuatro (4) veces durante el afio en sesion ordinaria, quedando pendiente una para el
mes de octubre y la otra para el mes de diciembre, resaltando la materializacion de las
acciones y compromisos por parte de las entidades que hacen parte de la CDPC.

A este punto Manuel Medina, interviene manifestando que dentro del punto se presentaran las
acciones adelantadas por la SDG respecto a la ejecucion del Plan de Accion.

Por parte de la SDG, el doctor Marquez realiza la exposicion de las acciones ejecutadas,
articuladas y coordinadas por la Direccién para la Gestion Policiva junto con cada una de las
Alcaldias Locales del Distrito sobre visitas y operativos de inspeccion, vigilancia y control y

meteorologia en el Marco Legal del Estatuto al Consumidor, Ley 1480 de 2011, Decreto 673 de
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2017 y la Ley 1437. El Plan de Accion se adelanto en todo el territorio, esto es, en 19 de las 20
Localidades del Distrito Capital. Informacion que se adjunta:

No.

W 8 N O U B WN e

T -
O ® NN A WNRD

LOCALIDAD

Usaquen

Chapinero

Santa Fe

San Cristébal

Usme

Tunjuelito

Bosa

Kennedy

Fontibon

Engauvi

Suba

Bartos Umdos

Teusaquillo

Los Mistizes

Antonio Narifo

Puente Aranda

La Candelazia

Rafael Utibe Utibe

Cindad Bolivar
Total

[

[ -

PLAN DI ACCION CDPC - 2021

ESTABLECIMIENTOS
VISITADOS

La Direccion para Geston Policiva en coordinacion con
las alcaldias locales, realizd 452 wvisitas a Establecinuentos
de Comercio en el marco de la Estrategia de Metrologia
Legal.

BOGOT/\
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PLAZAS DE MERCADO

N

Registzo fotografico. Sensibilizacion en la plaza de
mercado Quidgua - Calibracion de Pesas v
Balanzas con Alealdia Local de Engativa v Equipo
de Gestion Policivadela SDG.
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1 Usaquén 0 11
2 Chapinero 0 6 Q
3 Santa Fe 3 3 Q
4 3an Castobal o} 31 0
5 Usme 0 0 0
& Tunuelro Q 1 [i]
7 Bosa 0 g% 2 1
8 Kennedy 0 35 1 10
9 Fontibon Q 0 0 I
10 Eugabva 5 1 0 9
11 Suba 0 2 Q 0
12 Bamos Udos 0 7 0 0
13 Teusaqullo 0 0 0 Q
14 Los Martres 0 0 0 I}
15  Antomo Nausio 0 0 25 73
1o Puente Aranda 1 63 l.G 18
i 17 La Candelana 0
i 18 Rafiel Unbe Unibe 0
1? ) Ciudad Bolivaz 0

m PLAN DE ACCION CDPC - 2021
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PLAN DE ACCION CDPC - 2021
| ATENCIONEN SALUD 14207 (3%
PRESTACION DEL SERVICIO .1.’..;?33 (:31);!% ;]

PROTECCION CONTRACTUAL 5.523 (12,95

GARANTIAS 1739 (4 124
FACTURACION / SALDOS 1.732(4,0%)

TEMAS ADMINISTRATIVOS 1.083(2,5%)

SERVICIOS FINANCIEROS 833 (2,(%2)

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO 427 (10%)

Al . e S BOGOT/\

Culminada la intervencién del doctor Marquez, desde la Secretaria Técnica, el doctor Hugo,
pregunta si la intervencion en Plazas de Mercado Distritales manejadas por el IPES, no se
realiza en plaza privadas como Corabastos y otras. Frente a lo cual manifiesta que si se ha
realizado dicha intervencion en la Plazas Privadas de Las Flores, Localidad de Kennedy,
Corabastos y Codabas en Usaquén, sin embargo, en lo que va corrido del afio solo de ha
realizado intervencion frente a las Plazas Distritales.

Agotado el punto, el doctor Hugo da continuidad al orden del dia.

E ~ rln lnrici .
2. 10Mma de decisiones:

Decision

Foro Distrital — Proteccion al Consumidor

| Sintesis: Realiza Foro Distrital de manera semipresencial en la iltima semana del mes de noviembre de 2021, Temario:
1) Derechos del consumidor;
i) Temas tecnologico a través de la compra mediante plataforma, el cual seria abordado por la SIC;

| i) Derechos del consumidor, respecto del tema alimentario.
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| Feria de Servicios

 Sintesis: Realizar una Feria de Servicios en la que participen las entidades que hacen para del Consejo Distrital de Proteccion al
' Consumidor

Proposicion
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Se le da el uso a la palabra al doctor Giovanni, de la Personeria de Bogota, quien informa que
por orden del sefior Personero, la delegada de Protecciéon al Consumidor de la Personeria de
Bogota, realizé una verificacion el cumplimiento de la Ley 1480, en especial al Decreto Distrital
633 de 2017, verificando en las 20 Localidades, en las Alcaldias Locales, qué se esta haciendo
respecto al cumplimiento de la norma. Verificando que si se estan realizando acciones por
parte de las casas de proteccion al consumidor, visitas de inspeccién, vigilancia y control, la
mayoria de las actividades enmarcadas dentro de la meteorologia legal, control de precios y de
pesos y medida. No obstante, llama la atencién que cuando se verifica el cumplimiento del
Decreto Distrital 633 del 2017 que delega en los Alcaldes Locales las funciones que el articulo
62 de la Ley 1480 otorga respecto de funciones de la SIC, en el articulo 59 (Ley 1480). 1.25.
En el caso de Bogota el Decreto Distrital 633 delega esas actividades en los Alcaldes Locales,
verificAndose que las Unicas actividades que se cumplen son las relacionadas con el control de
precios de precios y control de pesos, control de medidas, las acciones para evitar
acaparamiento y especulacion. Pero esas acciones delegadas desde la SIC no se estan
cumpliendo, por lo tanto, la Personeria manifiesta que no se esta cumpliendo con la delegacién
realizada desde el Decreto 633, por lo tanto, se sugiere adelantar una Mesa de Trabajo con la

SDG, a efectos de determinar qué acciones se pueden realizar para hacer efectivo el
cumplimiento del Decreto 633 de 2017.

Desde la SDG, manifiestan que el afio pasado realizaron capacitaciones junto con la
Personeria en las 20 Alcaldias Locales, sin embargo, se acepta la Mesa de Trabajo a efectos
de verificar el cumplimiento del Decreto 633. Frente a lo cual el doctor Giovanni, solicita los
datos del contacto del Manuel Medina de la SDG, a efectos de programar la Mesa de Trabajo
con el animo de presentar en el CDPC los avances.

Desde la Secretaria Técnica, se deja anotacion de la Mesa de Trabajo a realizar entre la
Personeria y la SDG con el animo de determinar el cumplimiento del Decreto 633 y presentar
las acciones adelantadas a la fecha desde la SDG con fundamento en la normativa.
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En este momento el sefior Lino Murcia, representante de la Liga de Consumidores
Republicana, manifiesta la posibilidad de llamar a las deméas Ligas existentes a efectos de
participar en la reunién del 28 de septiembre y los aportes que haya lugar.

La sefiora Martha Blanco, representante de las ligas, manifiesta que la lista de las Ligas de
Consumidores reposa en la pagina de la SIC o en la Confederacién Colombiana de

Consumidores, advirtiendo que el espacio del CDPC unicamente esta para la participacion de
cuatro (4) Ligas de Consumidores.

El doctor Hugo Rojas, en calidad de Secretario Técnico finaliza la sesion, resaltando el trabajo
de la UTA, con los diferentes delegados de cada una de las entidades, realizando una revision
de los temas: i) Foro Distrital, ii) Feria de Servicios, iii) El documento diagnéstico de la Politica
Publica, asi mismo, iv) Se establece una mesa de trabajo con las Ligas de Consumidores y la
UTA a efectos de revisar las necesidades de las mismas respecto del Plan de Accion: v) Se
presentara en el mes de octubre la estructura del documento diagnodstico de la Politica,
indicando responsables y la necesidad de recursos para que se puedan programar para las
siguientes vigencias por parte de las entidades responsables; vi) Se establece una mesa de
trabajo entre la Personeria y la SDG para verificar el cumplimiento del Decreto 633 de 2017 y
los avances del mismo que ha venido desarrollando la SDG. vii) Resalta la intervencion del
IDPAC respecto de las acciones desarrolladas por las escuelas, puedan ser incluidas en las
acciones de fortalecimiento a desarrollar por parte del CDPC, manifestando que se mantenga
la Feria de Servicios como un espacio para desarrollar estas acciones. Impetrando las fechas
para la tercera y cuarta sesion del CDPC.

Desde la UTA, se propone las fechas 28 de octubre y diciembre 14 para la tercera y cuarta
sesion del CDPC, Hora 8.am.

Quedando definida por parte de la Secretaria Técnica las fechas formuladas, esto es, octubre
28 y diciembre 14, Hora: 8 a.m., para las sesiones faltantes.

Desde la UTA, se resalta la eliminacion del punto de las casas de proteccion dentro del Plan de
Accion.

Al respecto, el doctor Hugo, informa que también queda eliminado el punto del Plan de Accién
respecto de las Casas de Consumidor y los aspectos de forma que se presentaron desde la
UTA, presentados ante los miembros del CDPC.

Nota: Para los fines pertinentes, se anexa plan de accion ajustado y aprobado.
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7. COMPROMISO!

W

Compromisos | Nombre | Fecha limite para
.oorin - i iresponsable o R sucumplimiento
1|Socializar en la proxima UTA Miembros CDPC 28 octubre
sesion del CDPC |Ia
estructura del documento
diagnostico.

- Entidad

2 |Realizar mesa técnica con UTA Miembros CDPC 28 septiembre
los representantes de las
ligas de consumidores.

3 |Reportar los avances en el| Miembros CDPC Miembros CDPC 25 octubre
plan de accién por cada una
de las entidades, de
acuerdo a su
responsabilidad.

Con el animo de dar cumplimiento al Plan de Accién propuesto para el afio 2021, se aprobo de
manera unanime la realizacion de dos (2) eventos, Foro Semipresencial a desarrollarse en la

ultima semana del mes de noviembre y una Feria de Servicios para efectuarse entre los meses
de enero y febrero de 2022.
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SOPORTE DIGITAL DE LA SESION:

2020000 00w O

En constancia firman,

T~ Y
Mv'!é)ﬂi

NRET \E
RESIDENTE SECR

Adolfo Andres Marquez Penagos Hugo Ambrosio Rojas.Higueroa
Secretaria Distrital de Gobierno Secretaria Distrital de Desarrolio Economico
Anexos: Lista de asistencia

Presentacion realizada por la SDG
Plan de Accién Ajustado y Aprobado

NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA
. Marcela Rodriguez — Dora Lucia Fajardo - Secretaria Distrital Desarrollo Economico - Apoye Secretaria
Elaboro: Tecnica COPG MR-DLFA
Reviso: Miembros e invitados CDPC

Carrera 60 No. 63A-52

Plaza de los Artesanos A
Teléfonos: 3693777 E%E Sk

www.desarrolloeconomico.gov.co LA

Informacion: Linea 195 AR R BOGOTA

DE BOGOTA D.C.
GD-P3-F18



Carrera 60 No. 63A-52

Plaza de los Artesanos
Teléfonos: 3693777
www.desarrolloeconomico.gov.co
Informacién: Linea 195

GD-P3-F18

5
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

l BOGOT’\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

| BOGOT/\



