Anexo 2: Acta

CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
ACTA No. 001 de 2019
SESION EXTRAORDINARIA
FECHA: Enero 23 de 2019
HORA: Inicio; 8:30 am y hora terminacidn: 10:00 am
LUGAR: Sccretaria Distrital de Gobierno ~ Audilorio de Gestion Policiva — Primer Piso

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA

Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
St | No
Luis Alfredo Cerchiaro |Director DGP Secrclaria de Gobierno | x
Sulma Melo Rios Profesional Universitario | Veeduria Distrital X
Rubby Vasquez Asesora Gobierno Secrctaria Distrital de X
Herrera Gobierno
Luis Alejandro Vega Prelesional Personcria Distrital X
Especializado
Personcria Delegada de
Proteccidn al
Consumidor

SECRETARIA TECNICA:

Nombre Cargo Entidad
Dr. Daniel Francisco Subdirector de Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
Jiménez Fandifio Intermediacion,
tormalizacion y
regulacion empresarial

INVITADOS PERMANENTES:

Nombre Cargo : Entidad Asiste Observaciones

Si No
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Diana Leon Guerrero

Profesional Universitario
— Apoyo Secretaria
T'écnica

Secretaria Distrital de
[Desarrello Econdomico

Santiago Galvis
Campos

Coordinador
Confederacion Colombia
de Consumidores

Confederacion Colombia
de Consumidores

Maria Alejandra
Ferreira

Coordinadora Red
Nacional de Proteccion
al Consumidor

Supcrintendencia de
Industria y Comercio

Leidy Milena Garzon
Amaya

Direccion de Gestidn
Publica

Camara y Comercio de
Bogota

OTROS ASISTENTES A LA SESION:

Nombre

Hugo Vecino

Manuel Medina
Mendoza

ORDEN DEL DiA

Cargo

Profesional Prensa

Profesional Direccion de

Gestion Policiva

L. Verificacion del qudrum,
2. Aprobacién orden del dia.
3

. Desarrollo de la sesidn

Entidad

. Red Nacional de

Proteccion al

- Consumidor

Secretaria Distrital de

Gobierno

3.1, ivulgacion ABC Proteccion al Consumidor

Asiste

Si

- No

Observaciones

3.2. Lluvia de ideas elaboracién dc Folleto del Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor.

I

. Conclusiones.

A

. Compromisos

DESARROLLO:

1. Verificacion del quiérum.

Sc realiza verificacion de quérum con asistencia de cuatro (4) entidades en calidad de miembros que son

Veeduria Distrital, Personeria de Bogotd, Sccretaria Distrital de Gobierno y Secretaria Distrital de

b
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Desarrollo Econémico y tres (3) entidades en calidad de invitados Confederacion Colombia de

Consumidores, Superintendencia de Industria y Comercio y Camara de Comercio de Bogota.

2. Aprobacion orden del dia.
Se rcaliza presentacién de los asistentes a la mesa de trabajo, posteriormente la Sceretaria Técnica realiza

un resumen de las conclusiones presentadas cn la cuarta sesion del CDPC realizado en ¢l mes de
noviembre de 2018, dondc de las acciones plantcadas para desarrollar en el Plan de Accion de 2019 se
establecio la elaboracion de un folleto del CDPC el cual serd construido en conjunto con miembros e

invitados; posterior a la presentacion del orden del dia, los asistentes realizan aprobacién.

3. Desarrollo de la sesién
3.1. Divulgacion ABC Proteccion al Consumidor
Se rcaliza presentacion del ABC del Consumidor aportado por la personeria Distrital asi:
- Derechos del consumidores
- Deberes de los consumidores
- Retracciones de una compra o negocio
- Cobros en tarjeta dec crédito o debito
- Incumplimienio de productos o incumplimicnto ¢n la prestacidn de un servicio
- Suministro de informacién a la hora de comprar un producte o solicitar un servicio
- Consumidores victimas de engaiio
- Reclamacion directa

- Acciones Jurisdiccionales

Se discuten los conitenidos del ABC los cuales resultan apropiados y aprobados para incluir en ¢l Folleto
del consejo.

3.2, Lluvia de ideas elaboracidn de Folleto del Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor.
Posterior & la discusion de los contenidos del ABC se plantea por parte de los asistentes incluir:

v Acuerdo Distrital

v' Objetivo del CDPC

v~ Que entidades conforman el CDPC
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v Tips con consejos como: - Incluir temas de reclamaciones con factura, incluir temas de revision
dc gas ( tipos de revisiones y reglamentacion)

Incluir graficos en derechos y deberes

Mencionar que los servicios que ofrece el CDPC es un cjercicio gratuito

Espacio de casas del consumidor (direcciones y horarios de atencion)

Version digital para descargar, cédigo QR ( versidn alterna a la cartilla tipo PDF)

R N N N

Aprovechamiento de los dilerentes espacios de participacion cindadana para dar a conocer el

documento lo que permitird recoleccién de informacion para fortalecer los contenidos y dar

satisfaccion a las necesidades de los consumidores.

v Aclaracion del concepto de accion jurisdiccional y acciones de cardcter administrativo de acuerdo
a los mecanismos de defensa ( SIC y Alcaldias .ocales)

v" Denuncias virtuales — online

v Incluir la accidn de proteccion al consumidor

4. Compromisos

Compromisos Nombre responsable Entidad Fecha limite
para su
cumplimiento
i | Realizar documento | Diana Ledn Guerrero SDDE Enero 25 de 2019
borrador folleto CDPC
Sulma Melo Rios Veeduria Distrital
Rubby Vasquez Secretaria Distrital de
Gobierno
Luis Alejandro Vega Perseneria Distrital
Envio  de Aportes al[_, - ) e Enero 30 de 2019
2 |documento por parte de Diana Ledn Guerrero ‘gecretfufla rlelI:lla‘l de
cada entidad esarroflo T:conomico
Santiago Galvis Campos Confederacion
Colombia de
Consumidores
Marfa Alejandra Ferreira Superintendencia de
Industria y Comercio
Leidy Milena Garzon Camara y Comercio de
Amaya Bogota
2 |Envié de Aportes al|llugo Vecino Red ”Nacional de | pnero 25 de 2019
documento por parte de Proteccion al
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cada entidad

Consumidor

Manucl Medina Mendoza

Secretaria  Distrital  de

Gobicrno

3 | Consolidacion de | Diana Ledn Guerrero SDDE Enero 31 de 2019
informacion recibida con
aportes

4 |Envié de  documento|Diana Leén Guerrero SDDE Febrero 1 de
posterier a recepecion de 2019
aportes

S |Envié de propuestas por| Asistentes mencionados en | Entidades mencionadas | Febrero 8 de
parte de entidadces compromiso 2 en compromiso 2 2019

6 |Envio  dec propuestas | Diana Leén Guerrero SDDE Febrero 11 de

fmales a Secretaria dc
Gobierno

2019

5. Conclusioncs

1. Recalizar documento borrador folleto CDPC: Voto Positivo

2. Envié de Aportes al documento por parte de cada entidad : Voto Positivo
3. Consolidacién de informacion recibida con aportes : Voto Positivo

4. Envid de documento posterior a recepcion de apories: Voto Positivo

5, Envid de propuestas por parte de entidades: Voto Positivo

6. Envio de propuestas finales a Secretaria de Gobicrno: Voto Positivo

En constancia se {irman,

J.

PRESIDENTE

Anexos:

1. Lista de lirma de asistenies.

2. Documento inicial del ABRC del Consumidor

Proyects: Diaua Leén Guerrern — Profesional Universitario — Apoys Secretarin Téenica

Reviso: Asistentes a In sesion anteriormente descritos

Fecha, hora y lugar de la siguiente sesion: Pendiente por programar

CDPC/SDDE «_-:.L.ézp

Dentro de los compromisos pactados estos fucron votados de mancra positiva o negativa fueron:

7/l

ECRETARIO

e

I
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