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CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

ACTA No. 001 de 2020

SESION ORDINARIA

FECHA: Mayo 13 de 2020

HORA: Inicio: 9:00 am y hora terminacion: 11:00 am

LUGAR: Plataforma TEAMS.

MIEMBROS DE LA INSTANCIA

Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
Si | No
Andrés Marquez Director Gestion Policiva Secretaria Distrital X
Penagos de Gobierno
Patrick Pardo Veedor Distrital Delegado Veeduria Distrital X Se recibié delegacién
firmada por el Dr.
Guillermo Rivera
Nelson Castafieda Personero Delegada para la |Personeria de X Se recibié delegacién
Mufioz Defensa y Proteccion de los | Bogota firmada por la Dra.
derechos del consumidor Rosalba Jazmin
Cabrales
Adriana Cubillos Garcia | Gerente de Instancias y Instituto Distrital de X Se recibié delegacion
mecanismos de Participaciény firmada por el Dr.
participacion Accion Comunal - Alexander Reina Otero
IDPAC
Gerardo Aguilera Presidente Liga de X
Gamba Consumidores
Engativa
SECRETARIA TECNICA
Nombre Cargo Entidad

Angélica Maria Barén
Fonseca

Subdirectora de

Intermediacidn, formalizacion

y regulacién empresarial

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
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INVITADOS PERMANENTES
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Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
Si | No
Diana Leén Guerrero Profesional — Apoyo Secretaria Distrital de X
Secretaria Técnica Desarrollo Econémico
Manuel Medina Asesor Gobierno Secretaria Distrital de X
Gobierno
Maria Alejandra Coordinadora Red Superintendencia de X
Ferreira Nacional de Proteccidon |Industria y Comercio
al Consumidor
Mabel Peraza Directora de Asuntos de |Federacion Nacional de X
Gobierno Comerciantes
Yessica Gutiérrez Coordinador Confederacion X
Departamento Quejasy |Colombiana de
reclamos Consumidores
Genoveva Pombo Directora Gestion Camara de Comercio de X Se recibe delegacién
Publica y Ciudadana — Bogota
Vicepresidencia de
Articulaciéon Publico —
Privada
Jaime Moncaleano Secretario Técnico de la | Superintendencia de Se recibe delegacién
Red Nacional de Industria y Comercio
Proteccidn al
Consumidor

Se realiza presentacion de los asistentes y por parte del Dr. Andrés Marquez se da lectura al

orden del dia el cual se describe a continuacion; los cuales son aprobados por parte de miembros

e invitados.

ORDEN DEL DIiA

1. Verificacion del quérum.
2. Verificacién del acta del comité anterior
3. Socializacién, analisis de los Decretos Nacionales y Distritales relacionados con deberes,
derechos y cuidados de ciudadanos, consumidores y establecimientos de Comercio en
el contexto de COVID19 — Responsable SDG
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4. Ligas de Consumidores - Responsable SDG

5. Plan y Cronograma de actividades en el periodo de cuarentena y manejo del COVID19 -
Responsable SDG

6. Acciones realizadas por las entidades para la proteccion de los derechos de los
consumidores — Responsable Miembros e invitados CDPC

7. Construccién Plan de Accion 2020

8. Cierre de sesion

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

DESARROLLO DE LA SESION

1. VERIFICACION DEL QUORUM

Se realiza verificacion de quérum con asistencia de cinco (5) entidades en calidad de
miembros que son Secretaria Distrital de Gobierno, Veeduria Distrital, Personeria de Bogota,
Liga de Consumidores de Engativa y Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico y tres (3)
entidades en calidad de invitados Federacion Nacional de Comerciantes, Superintendencia
de Industria y Comercio y Camara de Comercio de Bogota. Con lo anterior existe quérum
para dar inicio a la sesion.

2. VERIFICACION DEL ACTA DE COMITE ANTERIOR.

El acta correspondiente a la sesion del dia 22 de enero de 2020 a las 8:00 am fue enviada
previamente a los miembros del CDPC para aprobacién, donde no se recibieron comentarios
por lo cual se realiza aprobacién por miembros e invitados del consejo en presente sesion.
Se adjunta Acta No. 006 a este documento. El Dr. Marquez realiza un pequefo recuento de
las generalidades del acta antes mencionada y donde se tenian los siguientes compromisos:

Compromisos Nombre responsable Entidad Fecha limite para su
cumplimiento
1 | Revisién del Decreto 2106/2019 Dra. Mabel Peraza FENALCO Enero 15 de 2020
2 |Revisién base de datos Ligas de|Dr. Felipe Plazas / Dra.|SIC/SDG Enero 15 de 2020
Consumidores Rubby Vasquez
3 | Enviar actas y reglamento CDPC Diana Leon Guerrero SDDE Enero 15 de 2020
4 |Coordinar reunién para elaborar|Diana Ledn Guerrero SDDE Enero 15 de 2020
Plan de Accién 2020
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2.1. Verificacién de compromisos:

1.

Revisiéon del Decreto 2106/2019: La Dra. Peraza menciona que hara llegar la
Presentacion relacionada del Decreto de supresion de tramites, el cual sera
presentado la préxima semana. La Dra. Peraza también manifiesta que se debe
continuar con los temas de metrologia, evaluaciones y capacitaciones en las
normas de suspension de tramites se solicita continuar con estas
capacitaciones a las ligas y a los funcionarios en las localidades y en el Distrito
frente a normatividad de proteccion al consumidor. Al respecto el Dr. Marquez
menciona que queda consignado para poder continuar con estas acciones.
Compromiso 1 préxima sesion — Responsable Fenalco

Revisién base de datos Ligas de Consumidores: Se remitié el archivo de las
ligas a la Secretaria Técnica y a Secretaria de Gobierno. Se realizaron las
llamadas correspondientes para verificar que estén en funcionamiento
actualmente, solo 11 de estan en funcionamiento. Compromiso cumplido.

Remitir actas y reglamento del CDPC: Se envi6 a todos los miembros e invitados
los documentos propuestos. Compromiso cumplido.

Plan de Accion 2020: Queda tarea pendiente y remitir matriz a los miembros e
invitados. Compromiso 2 proxima sesioén, se debera establecer mecanismo
para desarrollo del mismo - Responsable Secretaria Técnica — Secretaria
Desarrollo Econémico y entidades.

3. SOCIALIZACION, ANALISIS DE LOS DECRETOS NACIONALES Y DISTRITALES

RELACIONADOS CON DEBERES, DERECHOS Y CUIDADOS DE CIUDADANOS,

CONSUMIDORES Y ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

El Dr. Marquez da inicio mencionando los Decretos emitidos debido a la Emergencia Sanitaria:

D NN NI NN

Decreto 081 de 2020

Decreto 087 de 2020

Decreto 091 de 2020 : Habilitacion de actividades comerciales
Decreto 092 de 2020 : Habilitacion de actividades comerciales
Circular 011 de 2020 : Aglomeraciones
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v" Decreto 126 de 2020 : Protocolos de bioseguridad
v Resoluciéon 000666 de 2020

ALCALDIA MAYOR

Contexto de Proteccion del Consumidor en Estado de
Emergencia generado por el covid 19

Decretos Nacionales y Distritales

DI"

Decreto 081 de 2020
Decreto 087 de 2020
Decreto 091 de 2020
Decreto 092 de 2020
Circular 011 de 2020
Decreto 126 de 2020
Resoluciéon 000666 de 2020

ASANENENENENEN

DECRETO 126 MAYO DE 2020

ARTICULO 3. MEDIDAS DE HIGIENE Y

DISTANCIAMIENTO PARA EL
PERSONAL, CLIENTES Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS

ESTABLECIMIENTOS Y LOCALES QUE
ABRAN AL PUBLICO.

El titular de la actividad econémica, debera
implementar entre otras, las siguientes medidas
para brindar seguridad al personal a su cargo y
a clientes:
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DECRETO 126 MAYO DE 2020
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1. No podran estar en los puestos de )%( @ % h ©

trabajo:

v'Personas enfermas por covid — 19 —

v' Con Sintomas del covid — 19

v Contacto con personas enfermas
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DECRETO 126 MAYO DE 2020
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Bioseguridad:

v’ Tapabocas l .
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v Alcohol
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DECRETO 126 MAYO DE 2020

3. Eliminacion del control de huellas e A R O A 6 & &
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4. Distancia Social en los puestos de trabajo.
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9. No habra productos de prueba.
BOGOT/\

Actualmente se esta llevando a cabo los operativos de vigilancia y control dando cumplimiento a
lo establecido en el Decreto 126 de mayo de 2020, se realizaron visitas a los establecimientos
comerciales que realizaron registro para reactivacion econdémica de los sectores de manufactura
y construccién y asi poder verificar los protocolos de bioseguridad emitidos por las entidades
competentes, se esta vigilando el cumplimiento de estos protocolos.

Se han realizado 412 visitas (con corte a mayo 12 de 2020), se conté con acompafamiento para
los sectores de manufactura con funcionarios de Secretaria de Salud, Secretaria de Gobierno y
Alcaldias Locales y para el sector de la construccion con acompanamiento de Secretaria de
Habitat, Secretaria de Salud, Gestion Policiva de la Secretaria de Gobierno y Referentes locales.

De estas 412 visitas 23 empresas de construccion y 7 de manufactura incumplieron con los
protocolos de bioseguridad y se generaron conceptos desfavorables por parte de Secretaria de
Salud lo que genero suspension de la actividad econémica, sanciones y actividades pedagogica
y de convivencia (lo anterior contenido en el Art. 94 Numeral 1 del Decreto 126)
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Se han realizado también actividades de pico y género, medida asertiva para reducir temas de
aglomeraciones para establecimientos de comercio, se disminuyd un 30 % de personas en
aglomeraciones a diario (fuente de Fenalco y Secretaria de Desarrollo Econdmico)

Debido a los casos relacionados con la normatividad actual se han presentado casos donde la
autoridad competente no ha realizado una buena aplicacion de las normas de restriccion
economica, por lo cual se solicitd apoyo para hacer analisis de las normas expedidas (caso de
bicicletas - repuestos)

Adicionalmente se han realizado Mesas de trabajo con Fenalco con sectores como textiles
(Alqueria) habilitando la comercializacion y capacitaran a estos comerciales para los canales
virtuales y potenciar las actividades comerciales, el Dr. Marquez solicita apoyo de las entidades
para fortalecer estas actividades y poder apoyar a los comerciantes para la reactivacion
econdémica de aquellos que no han podido realizar apertura y apoyar la aceleracién de la
economia dando cumplimiento a los protocolos establecidos. Debemos evitar que los
comerciantes salgan a las calles y asi poder reducir las aglomeraciones en el espacio publico, ya
que hay muchos sectores que se ven abocados a ir a las calles o abrir establecimientos de
comercio que no deben realizar apertura.

Posterior a lo anterior se genera un minuto de preguntas referente a lo expuesto de normatividad,
al respecto la Dra. Peraza menciona que en relacién al cumplimiento de los protocolos, Fenalco
realizo visita con comercializadores de repuestos automotriz, ellos manifestaron que estaban
realizando ventas a puerta cerrada, la pregunta es ;se ha generado alquna dinamica con
Secretaria de Sequridad y Vigilancia para dar lineamientos frente al comercio electrénico?

El Dr. Marquez responde que se han adelantado estas reuniones en su momento no habia tanta
afluencia de sectores econdémicos habilitados, el Dr. Marquez menciona que se debe dar
cumplimiento a los protocolos de seguridad y que los servicios de entrega se realicen con una
empresa de despachos y entrega de mercancia ya que estas empresas si cumplen con estos
requisitos y estan avalados para este tipo de actividades. Se solicita que estas empresas que no
han podido abrir al publico utilicen empresas domiciliarias para la entrega de mercancia.

La Dra. Peraza menciona que los Decretos y Circulares que dan alcance a los protocolos son
claros, pero es importante mencionar que el comerciante que vende a puerta cerrada y cumple
con sus requerimientos ha presentado cierre de su establecimiento debido a visitas de policia
donde encuentran al domiciliario dentro de estos establecimientos. Es importante decirle a la
policia que si la mercancia esta en algun punto puedo recogerla, se evidencian vacios referente
frente a este tema de control, vigilancia y control por parte de las autoridades de los
establecimientos que estan habilitados por comercio electrénico pero no por apertura fisica.
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Se debe garantizar que la movilidad para poder sacar los elementos o productos debe ser
organizada y evitar los traslados masivos (horarios establecidos) como los pilotos trabajados

S
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

e También se han realizado visitas de inspeccion de pesas y medidas de la mano de la
Fiscalia General de la Nacion ( por temas de especulacion en tema de precios) y la
Superintendencia de Industria y Comercio, se empezaron a presentar incremento de
precios de los productos como en Corabastos, con estas visitas se evidencio que la
presencia institucional ayudo a mitigar los efectos negativos de los comerciantes frente a
los precios de los productos, se realizaron controles preventivos y no solo de pesas y
medidas, de alguna manera mitigo el alza de precios, esto se realiz6 en varias plazas de
mercado como Quirigua, 12 de Octubre, Ferias, Fontibon, Paloquemao.

e Visitas de Call Center

o Establecimientos de comercio para cumplimiento de requisitos legales
o Empresas de domiciliarios, cumplimiento de protocolos de bioseguridad
o Visitas de acopio

Soporte fotografico de Operativos IVC realizados por la Direccion de Gestion Policiva
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OPERATIVOS IVC REALIZADOS POR LA DIRECCION PARA LA GESTION POLICIVA.
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Fuente: Direccion de Gestion Policiva — Secretaria Distrital de Gobierno




S5
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

BOGOT/\

OPERATIVOS IVC REALIZADOS POR LA DIRECCION PARA LA

GESTION POLICIVA.

No de

Tema Operativos
MANUFACTURA 159
Establecimientos de

Comercio 111
Call Center 41
Mercado 37
Rappi - Domiciliarios 31
Grandes Superficies 22
Centro de Acopio 13
Control de Precios 9
Centros Comerciales 3

BOGOT/\

Fuente: Direccion de Gestion Policiva — Secretaria Distrital de Gobierno

OPERATIVOS IVC REALIZADOS POR LA DIRECCION PARA LA

GESTION POLICIVA.
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Fuente: Direccion de Gestion Policiva — Secretaria Distrital de Gobierno
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4. LIGAS DE CONSUMIDORES

Se realizé comunicacion con 12 ligas las cuales se mencionan a continuacion por parte de la
Direccion de Gestion Policiva

Ligas Activas en el Distrito Capital

La Secretaria Distrital de Gobiemo, verifico el estado de las ligas del consumidor inscritas en
sus bases de datos de las cuales se pudo comunicar con 12 ligas:

= Confederacion Colombiana de Consumidores

= Liga de consumidores de villa de granada (Engativa)

= Liga de consumidores UPZ 69 barrio sierra morena localidad de Ciudad Bolivar
Liga de consumidores UPZ 34

Liga de consumidores de Bogota

Liga de consumidores proteccion al consumidor Bogota

Liga de Consumidores de Alimentos Procesados de Bogota

= Liga de Consumidores Universidad Republicana

= Liga de Consumidores Universidad Minuto de Dios

= Liga de consumidores Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
= Liga de Consumidores de Insumos Tecnologicos

= Liga de consumidores Barrio 20 de julio

BOGOT/\

Al respecto y posterior a la comunicacién y dado que deben existir la participacion de cuatro ligas
de consumidores, se ha evidenciado solo participacion de la Liga de Engativa, por lo anterior y
dada la ausencia de las demas ligas, el Dr. Marquez menciona que se realizara una convocatoria
de las ligas, se debe definir fecha del proximo consejo finalizando el mes de Julio de 2020.
Compromiso 3 — Responsable Direccion de Gestion Policiva

La Dra. Mabel menciona que se debe hacer la difusién de las normas vigentes frente a cada una
de las entidades, se considera que se deben hacer capacitaciones por los mecanismos virtuales
y verificar el cumplimiento de los no presenciales, se debe establecer dentro del Plan de Accion
el tema de capacitaciones ecomerce y protocolos de bioseguridad para toda la poblacién y
comerciantes.

11
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El Dr. Castafieda menciona que se deben garantizar las herramientas virtuales para este proceso
de capacitaciones.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

5. PLAN Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EN EL PERIODO DE CUARENTENA Y
MANEJO DEL COVID19

6. ACCIONES REALIZADAS POR LAS ENTIDADES PARA LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

El Dr. Castafieda menciona que desde la Personeria Distrital conscientes de la situacién de
confinamiento por la cual atraviesa la ciudad mencionar que se han aumentado las quejas de la
ciudadania basado en los hechos de las alzas injustificadas de los productos de la canasta
familiar, la Sra. Personera solicito al Secretario de Gobierno dar cumplimiento en los contenido
del Decreto 633 donde los alcaldes locales deben vigilar estos temas, debido a esto los alcaldes
locales han adelantado operativos de visitas a los establecimientos de comercio con asistencia
de los personeros locales y poder verificar el resultado de estos operativos y respeto a los
ciudadano, se han encontrado alzas injustificadas lo que ha acarreado cierres de
establecimientos y comparendos.

Se han realizado charlas virtuales con las alcaldias locales donde se explica el Decreto 633 y
casas del consumidor.

La Personeria ha continuado a través de los medios virtuales los servicios de la personeria,
entregando informacion de habeas data, garantias de productos y funciones administrativas de
las alcaldias locales en materia de proteccion al consumidor.

Al respecto el Dr. Marquez apoya la tarea de articulacion con las jornadas de las alcaldias locales
en acompafamiento con la Personeria Distrital Compromiso 4 — Responsables Direccion de
Gestion Policiva y Personeria Distrital.

El convenio marco de las casas del consumidor se encuentra vigente hasta el afio 2022 se solicita
reformular y darle mas fuerza territorial a las casas del consumidor en articulaciéon con la Red
Nacional de Proteccion al consumidor (RNPC — SIC), con el objeto de concertar una mayor
proyeccion de las casas del consumidor, dentro de los temas propios del convenio, se articulara
reunion entre las entidades. Compromiso 5 — Responsables Direccion de Gestion Policiva y
Superintendencia de Industria y Comercio.

Asi mismo la Superintendencia de Industria y comercio a través de la Red Nacional de Proteccion

al Consumidor ofrece el servicio de capacitaciones para las autoridades locales en temas propios
de su competencia como entes de inspeccién y vigilancia en materia de consumo.

12
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7. PLAN DE ACCION

Se enviara por parte de la Secretaria Técnica Matriz para construccion del Plan de Accién 2020,
como fue mencionada en el punto 4.

8. PREGUNTAS CHAT SESION

1. Requerimiento de internet para los nifios de bajos estratos. Al respecto el Dr. Marquez
menciona que se elevara solicitud a la UAESP y a la Red de Servicios Publicos (ETB,
Claro, Movistar), sin embargo desde la Veeduria se estan adelantando temas
relacionados con este aspecto, se esperara informacion. Compromiso 6 — Responsable
Veeduria Distrital

2. Escuelas Deportivas no estan funcionado y no se esta generando actividad fisica
para los nifos: Los nuevos decretos mencionan que por temas de aglomeracion vy
contacto no se pueden activar, es importante mencionar que las entidades como IDRD y
Secretaria de Cultura estan disefiando acciones y programas encaminados a los nifios y
jévenes.

9. CIERRE DE SESION

Siendo las 11:00 am se da por terminada la sesion.

10. COMPROMISOS

Compromisos Nombre Entidad Fecha limite para su
responsable cumplimiento

1 |Revisién del Decreto 2106/2019|Dra. Mabel Peraza FENALCO
Supresién de Tramites

2 | Construccién Plan de Accion 2020 | Miembros e | Miembros e invitados
invitados

3 |Convocatoria para eleccion de ligas | Dr. Andrés Marques | Direccion de  Gestidn

del consumidor y participacion Policiva
dentro del CDPC Presentacion proxima
o ) . . - - sesién
4 | Capacitaciones Alcaldes Locales Dr. Andrés Mdarquez | Direccion de  Gestidn
y Dr. Nelson | Policiva 'y  Personeria
Castafieda Distrital.

13
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5 | Revision Convenio Marco y casas|Dr. Andrés Marquez|Direccion de  Gestidon
de Proteccion al Consumidor y Dr. Jaime | Policiva %

Moncaleano Superintendencia de
Industria y Comercio.

6 |Gestidn en tema de internet para | Dr. Patrick Pardo Veeduria Distrital
estudiantes de bajos recursos

Presentacion préxima
sesién

En constancia firman,

Andrés Marquez Penagos
Secretaria Distrital de Gobierno

. ~)
wotey [lleoveL Awngelica Bars
RESIDENTE SECRETARIA TECNICA

Angélica Maria Barén Fonseca
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA
Elabord: Di’ang Ledn Guerrero — Secretaria Distrital Desarrollo Econdmico - Apoyo Secretaria DLG
Técnica CDPC
Aprob6: Miembros e invitados Listado de asistencia
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