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CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

ACTA No. 001 de 2022

PRIMERA ESION ORDINARIA 2022

FECHA: 27 de abril del 2022

HORA: Inicio: 08:00 am y culminé: 9.30 am

LUGAR: Reunion de Google Meet
Vinculo a la videollamada: https://meet.google.com/idt-ytxb-bvs

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA

Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
Si | No
Dr. Adolfo Andrés Director para la Gestion | Secretaria Distrital | X
Marquez Penagos Policiva de Gobierno
Dr. Jayn Patrich Veedor Distrital Delegado |Veeduria Distrital X
Pardo Garcia
Dr. Sandra Marcela |Personera Delegada para | Personeria de X
Sanchez Coronado |la Defensa y Proteccién |Bogota
de los derechos del
consumidor (e)
Dra. Astrid Lorena Gerente de Instancias 'y | Instituto Distrital de | X
Castafieda Pefia Mecanismos de Participacion y
Participacion Accién Comunal -
IDPAC
Dr. Luis Alejandro Director de Economia Secretaria Distrital
Perea Albarracin Rural y Abastecimiento de Desarrollo X
Alimentario Econdmico
Sr. Lino Murcia Representante legal Liga de X
Pardo Consumidores
Republicana
Sr. Gerardo Aguilera |Representante Legal Liga de X
Gama Consumidores Villa
de Granada
(Engativa)
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Sefiora Representante Legal Liga de X
Martha Blanco Consumidores La
Candelaria
Sefiora Representante Legal Liga de X
Lissy Cifuentes Consumidores de
Alimentos
Procesados de
Bogota
Sr. Representante Legal Liga de X
José Ricardo Vega consumidores de
suba calle 147
INVITADOS PERMANENTES
Juan Felipe Barrera |Director de la Red de Superintendencia
Proteccidn al Consumidor |de Industria'y
Comercio
Ariel Armel Arenas Director Ejecutivo Confederacién X
Colombiana de
Consumidores
Nicolas Uribe Rueda |Presidente Cémara de X
Comercio de
Bogota
Juan Esteban Orrego | Director Bogota Federacion X
Calle Nacional de
Comerciantes

SECRETARIA TECNICA

Doctor Luis Alejandro | Director de Economia Rural | Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
Perera Albarracin y Abastecimiento
Alimentario

ASISTENTES TECNICOS

Secretaria Distrital de X
Desarrollo Econémico

Marcela Rodriguez | Profesional — Apoyo

Secretaria Técnica

Carrera 60 No. 63A-52

Plaza de los Artesanos
Teléfonos: 3693777
www.desarrolloeconomico.gov.co
Informacioén: Linea 195

K
AN

‘BOGO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

GD-P3-F18



ALCALDIA MAYOR | BOGO IA

DE BOGOTAD.C.

Luz Mila Acevedo Profesional — Apoyo Secretaria Distrital de X

Galan Secretaria Técnica Desarrollo Econémico

Manuel Medina Profesional — Apoyo Secretaria Distrital de X
Secretaria Técnica Gobierno

Carlos Orjuela Profesional — Apoyo IDPAC X
Secretaria Técnica

ORDEN DEL DIA

Verificacion del quérum

Aprobacion de acta Anterior

Presentacion: Contexto CDPC

Presentacion y Aprobacién plan de accion CDPC 2022

Ampliacién de Pico y Placa (Afectacion a los consumidores, Derecho de peticion Personeria
Distrital).

6. Proposiciones y varios

akrwpdrE

DESARROLLO DE LA ORDEN DEL DIA
1. VERIFICACION DEL QUORUM

Se realiza verificacion de quérum con asistencia de siete (7) entidades en calidad de miembros:
i) Secretaria Distrital de Gobierno; ii) Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico, iii) Veeduria
Distrital; iv) Personeria de Bogota, v) Liga de Consumidores Republicana, vi) Liga de
Consumidores Villas de Granada, vii) Instituto Distrital de Participacion y Accion Comunal —
IDPAC; existiendo quérum decisorio se inicia la sesion.

2. APROBACION DEL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA - 13 DE
SEPTIEMBRE DE 2021

Se informa a los miembros del Consejo que desde la Secretaria Técnica del CDPC, en
consideracion a la IV Sesion ordinaria adelantada el 15 de diciembre de 2021, fue remitido el
proyecto de acta, concediendo a los miembros cinco (5) dias para observaciones.

Que, mediante correo electronico del 27 de diciembre de 2021, se recibieron observaciones por
parte de la Personeria de Bogota, las cuales fueron atendidas. Los demés miembros guardaron
silencio entendiéndose conformidad y aprobacion por parte de estos, segun los dispuesto en el
Articulo 10 Reglamento Interno.

En consecuencia, los documentos fueron publicados y se encuentran disponibles en los
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siguientes enlaces:

Acta: http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/informacion-
interes/publicacion/instancias-coordinacion/consejo-distrital-proteccion.

Informe de Gestion: http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/informacion-
interes/publicacion/instancias-coordinacion/informe-gestion-2021-consejo

3. PRESENTACION: CONTEXTO CDPC

Por parte de la secretaria técnica se describen las generalidades del Acuerdo 620 de 2015, “Por
medio del cual se crea el Consejo Distrital de Proteccién al Consumidor” y del Acuerdo 001 de
2020, “Por el cual se adopta el reglamento interno del CDPC”, los cuales se adjuntan como parte
integral de la presente acta.

4. PRESENTACION Y APROBACION PLAN DE ACCION CDPC 2022

Se realiza la presentacion del plan de accién 2022, elaborado por los miembros de la UTA, el
cual es puesto a consideracién de los asistentes.

Avance - plan de accion 2021- 2022 consejo distrital de

proteccion al consumidor

EJES

LINEAS DE
ACCION

=
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ESTRATEGICOS

(

1. Capacitacién y fortalecimiento

a la participacién

2.Inspeccién, Vigilanciay

Control

3. Articulacién Interinstitucional

* Instruccién, formacién y £ o 5 "
capacitacién en derechos y * Monitoreo y seguimiento al Presentar informes
detr:eres dé las reliciones de cumplimiento de laley y semestrales y hacer
consumo (Acuerdo 620/2015 demas normas relacionadas a recomendaciones a las
Articulo 3 literal E) la proteccién del consumidor. autoridades competentes
(Acuerdo 620/2015 Articulo 3 (Acuerdo 620/2015 Articulo 3
literales B y C) literales A, J)
' S?}allf?CIon‘ dlv'ulg.ac‘;on, * Recibir y dar traslado a las * Celebracién de convenios y
delr::;:): ol :l:ei::meal reclamaciones y brindar articulacién con asociaciones
consumizgr (Acuerdo apoyo y asesoria y ligas de consumidores
. ) Acuerdo 620/2015 Articulo 3 Acuerdo 620/2015 Articulo 3
620/2015 Articulo 3 literal
rFIC:; s alh et literal H) literalesD Y G).
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El mismo es aprobado por unanimidad. Se adjunta el Excel, que detalla las acciones y
responsables, como parte integral de la presente acta.

5. AMPLIACION DE PICO Y PLACA (AFECTACION A LOS CONSUMIDORES,
DERECHO DE PETICION PERSONERIA DISTRITAL).

Se informa a los asistentes que Miguel Angel De La Ossa Olmos - Personero Delegado 40 — 3 -
de la Personeria Delegada para los Sectores Hacienda y Desarrollo Econdémico, Industria y
Turismo, present6 un derecho de peticién el 31 de enero de 2022, cuyo asunto era “Solicitud de
informacién Extension en el horario de la medida de restriccion vehicular “Pico y placa™ y cuya
pretension principal era del siguiente tenor: “Toda vez que la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico, hace parte del Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor[2], sirvase informar si
se ha implementado o se implementara algun tipo de medida que evite la especulacién en los
precios de los vehiculos en la ciudad de Bogot4, con ocasion a la extension en el horario de la

medida de “pico y placa”; la cual se adjunta como parte integral de la presente acta.

Conforme a lo anterior se determina que debido a que la medida de pico y placa extendido es
muy reciente, no se cuenta con datos ciertos que permitan asegurar que la misma genera
“especulacion en los precios de los vehiculos en la ciudad de Bogota”. Adicional a esto, no existe
ningun estudio que pueda dar referencias al respecto por lo que, sin informacién real y
corroborada, el Consejo Distrital de Proteccién al Consumidor no puede tomar medidas, frente a
una situacion que por ahora no es mas que una posibilidad o supuesto.

En este momento, interviene la SIC e indica que la industria automotriz colombiana y mundial ha
tenido importantes cambios a causa de las situaciones coyunturales vividas durante los ultimos
dos afios. Segun cifras extraoficiales el mercado vehicular tuvo un alza en sus precios de
aproximadamente el 30%. Lo anterior, indicaria que los cambios en las dindmicas de los precios
en el mercado de vehiculos nuevos y usados, podria tener multiples causas.

6. Proposiciones y varios

En consideracién a lo dispuesto en el articulo 7 del reglamento, a saber:

DE LAS SESIONES

Articulo 7. Sesiones. El Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor, sesionara
ordinariamente, previa convocatoria formal surtida por la Secretaria Tecnica, cada tres (3)
meses, durante a segunda semana del mes respectivo. Suss deliberacicnes se
consignaran en actas que seran publicadas en la pagina VWeb de la Secretaria Distrital de
Gobiermno de manera ordinaria y de forma extraordinaria cuando se requiera.

De no conformarse guorum deliberatorio en las sesiones citadas, esta se aplazara. La
secretaria técnica debera definir dentro de los siguientes 3 dias habiles una nueva fecha
que Nno pucede exceder de 8 dias habiles siguientes para la citacion.

La primera sesion ordinaria sera en el mes de abril, en la cual se fijara la agenda anual.
De conformidad con las solicitudes realizadas por sus integrantes, podran ser incluidos
durante la vigencia y previo al desarrollo de las sesiones ordinarias, los temas que sean
requeridos.

Las sesiones extracrdinarias se convocaran cuando se requieran tratar temas cuya
urgencia e importancia impidan esperar hasta la siguiente sesion ordinaria.
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Se propone fijar la agenda anual, determinado como fechas para la realizacion de las sesiones

ordinarias del Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor, la segunda semana de los meses

de julio, septiembre y diciembre de 2022. Se acuerda que los miembros de UTA en la préxima

sesion acuerden fechas y horas especificas.

7. COMPROMISOS

Compromisos Responsable Fecha limite para
su cumplimiento

1 Realizar reunién UTA para adelantar UTA Mayo de 2022
acciones tendientes al cumplimiento
del Plan de accién aprobado y fijar
fechas de proximas sesiones ordinarias

En constancia firman,

oty Ty
PRESIDENTE SECRETARIA TECNICA
Adolfo Andrés Marquez Penagos Luis Alejandro Perea Albarracin
Secretaria Distrital de Gobierno Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Anexos:

e Lista de asistencia

e Presentacion realizada por la SDDE y la SDG

o Excel del plan de accion 2022.

e Acuerdo 620 de 2015, “Por medio del cual se crea el Consejo Distrital de Proteccién al
Consumidor”

e Acuerdo 001 de 2020, “Por el cual se adopta el reglamento interno del CDPC”, los cuales
se adjuntan como parte integral de la presente acta.

e Derecho de peticion el 31 de enero de 2022, presentado por Miguel Angel De La Ossa
Olmos - Personero delegado 40 — 3 - de la Personeria Delegada para los Sectores
Hacienda y Desarrollo Econdmico, Industria y Turismo.

NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA

Luz Mila Acevedo Galan / Marcela Rodriguez
Secretaria Distrital Desarrollo Econémico - Apoyo secretaria técnica CDPC

Revisé: | Miembros e invitados CDPC

Elaboré: MR-LMAG
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