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1. Introduccion

En el marco del cumplimiento a la estrategia institucional de Rendicion de Cuentas de la SDDE,
el Manual Unico de Rendicion de Cuentas — MURC del Departamento Administrativo dela
Funcion Puablica, la Metodologia del Proceso de Rendicidn de Cuentas de la Veeduria Distrital,
el Protocolo para la Rendicion de Cuentas de la Secretaria General, y la Ley 1757 de2015
estatutaria de participacién ciudadana, este documento presenta el escenario de dialogo
ciudadano realizado de forma virtual en el mes de mayo, el cual tuvo por objeto, presentara la
ciudadania los principales avances en la gestion de la entidad en emprendimiento, empleo y
competitividad durante la vigencia 2021, y permitirla interaccion en doble via entre la entidad y
los ciudadanos, garantizando su participacién y control social en la informacién mencionada,

evaluando la gestion y sus resultados.

2. Proceso de convocatoria.

La entidad realizé la convocatoria a través de los canales digitalesque esta dispone (pagina web,
redes sociales) y, en articulacion con las direcciones técnicas, se realiz6 la difusién por correo
electrénico a los grupos de valor. Asi mismo, por parte de la Oficina Asesora de Planeacién —
en adelante OAP, se extendio la invitacidn al grupo de gestores territoriales de la entidad para
su posterior difusiéon con las Alcaldias Locales. Para lo anterior, la Oficina Asesora de
Comunicaciones realiz6 el disefio y divulgacion de piezas publicitarias, en los canales digitales
anteriormente mencionados. Estas piezas estuvieron acompafiadas de un Unico enlace de
inscripcion, el cual permitié no sélo confirmar el nimero de ciudadanos interesados en participar

en el dialogo, sino, ademas, caracterizar el tipo de actor que estos representan.
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Convocatoria a

”

DIAL® GOS
CIUDADANOS
Te invitamos a participar en las
jornadas de Dialogos Ciudadanos
sobre la gestion institucional de la
Secretaria Distrital de Desarrollo
Econémico.

iEn estos espacios
el protagonista
eres ti, inscribete!

DIAL®.GOS
CIUDADANOS

No hay nada que no resuelva
una conversacion, jHablemos!

3imvo

Temitica:
Empleo, emprendimiento y competitividad

v
Conéctate por:
meet.google.com/top-kqng-stg

i ‘*‘ i SECRETARIA DE '*
BOGOTA sioto | BOGOTA socori, B | gk | socom\
AcALDIA wavon ECONOMICO EEEAeR

llustracién 1. Pieza de convocatoria.
Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones -Secretaria Distrital de Desarrollo
Econémico

En total se recibieron 43 respuestas de ciudadanos interesados en asistir al espacio programado,
se registraron productores rurales, emprendedores, medios comunitarios, observatorios

ciudadanos, lideres sociales, consejeros distritales, entre otros.

Estimado/a ciudadano/a:

{PARTICIPE HOY EN NUESTROS DIALOGOS CIUDADANQS!

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico agradece su interés de participar en nuestro espacio "Dialogos Ciudadanos’ el cual sera realizado de 2:00 pm a 3:30 pm. 3
Con base en la informacion diligenciada por usted, compartimos los datos de acceso al espacio. Para ingresar, sélo debe dar clic en la siguiente imagen:

DIAL®.GOS
CIUDADANOS

Nohay nada que no resuelva
una conversacion, jHablemos! B

31mavo

Tembtia:
Eapiea enmgrend

BOGOTA DEAROLO poqorrr\

amzes | ECONOMICO

En el documento adjunto a este correo, encontraré informacion de interés sobre la gestion de la entidad que sera presentada en los didlogos ciudadanos.

Recuerde, visitar nuestra pagina web, y redes sociales, para conocer mas informacion acerca de nuestra entidad

Para nosotros, su asistencia es muy importante, jesperamos contar con su participacion!

llustracion 2. Pieza de convocatoria.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- Secretaria Distrital de Desarrollo
Econémico

Finalmente, para los ciudadanos inscritos en este formulario, y para quienes aceptaron el
tratamiento de datos personales, se envié a sus correos electrénicos de forma constante la

informacion del desarrollo del evento.
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3. Metodologia del espacio

Sector Desarrollo Econémico, Industria y Turismo.
Dialogos ciudadanos Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
Fecha: 27 de mayo de 2022/ Hora: 2:00 - 3:30 pm
Plataforma Google Meet: meet.google.com/top-kgng-stg
Los Diélogos Ciudadanos de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico serdn llevados a cabo

virtualmente en una jornada, la temética del evento serd Emprendimiento, Empleo y Competitividad.

Jornada 1: Emprendimiento, Empleo y Competitividad
Metodologia:
Equipo de trabajo:

- Moderador: Serd el encargado de guiar el desarrollo del evento y las preguntas orientadoras.
(Profesional de la OAP)

- Panel de Expertos: Sera conformado por profesionales de la entidad que tengan el conocimiento
de los temas misionales relacionados con la tematica de la mesa y puedan generar conclusiones
técnicas de la materia tratada.

- Relator: Profesional que usando medios tecnoldgicos en tiempo real toma memoria del desarrollo
de la mesa temética. (Profesional de la OAP)

- Peticiones ciudadanas: Profesional que registrara las inquietudes presentadas en el chat de la

sesion, para su posterior gestion de respuesta. (Profesional de la OAP)

Inicio del evento: (10 minutos)

Apertura: La Oficina Asesora de Planeacién ejercera el rol de moderador del dialogo, y para eso un
profesional designado realizara la apertura del evento.

Registro: Al momento de iniciar la sesién es importante mencionar el registro de asistencia. La informacion
serd compartida a los asistentes por medio del chat de la reunién. El seguimiento del registro de los
asistentes serd realizado por un profesional de la OAP. (En caso de ser virtual el recordatorio de
diligenciamiento en el chat, se haréa durante todo el evento)

Presentacion miembros de la mesa: Una vez mencionado el tema del registro, el moderador, presentara
al equipo técnico de la Secretaria que acompafia la mesa de trabajo, asi mismo presentara al miembro de la

Veeduria que acompafiara el espacio.

Desarrollo del evento:
Presentacion metodologia:
La metodologia de trabajo a realizar en la mesa tematica sera la siguiente:
- Se presentaran las reglas de juego tanto para la intervencion de los profesionales de la entidad,

como para la participacion de los asistentes de la mesa. (2 minutos)
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- Se iniciara la presentacion de los logros por bloque temaético (40 minutos). La informacion sera
proyectada por un profesional de la OAP (en caso de ser virtual).
- Unavez presentados los temas, se iniciara con la fase de dialogo ciudadano, para esto se daré inicio
con las siguientes preguntas orientadoras:
— ¢Cual es el logro que mas destaca en este eje tematico y por qué?

— En este eje temético, ¢qué faltd por hacer? ;Cudles son los retos para la administracion?

Cierre del evento:
— Presentacidon del botdn de Rendicion de cuentas y el portafolio de servicios institucional
— Entrega de conclusiones, compromisos y agradecimiento a los asistentes por su
participacion.

4. Informe del dialogo ciudadano.

De acuerdo con los lineamientos expuestos por la Metodologia del Proceso de Rendicion de
Cuentas de la Veeduria Distrital, con anterioridad a los dialogos ciudadanos, las entidades deben
socializar el informe que serd sometido a diadlogo con los participantes del espacio. Lo anterior
permite conocer previamente los temas que seran abordados en el evento y contextualiza a la
ciudadania para el momento de su participacion. Este informe, que se realiz6 a modo de infografia,

fue publicado en la pagina institucional, en la siguiente direccion web https://bit.ly/3eqjcDO,

contiene la informacién de la gestidn realizada en la vigencia 2021 por laentidad en sus
principales intervenciones, de acuerdo con las tematicas de empleo, emprendimiento y

competitividad.
5. Desarrollo del didlogo ciudadano.

El 31 de mayo a las 2:00 pm inici6 el didlogo ciudadano “Emprendimiento, Empleo y
Competitividad” el cual conté con una asistencia de 47 ciudadanos, dos (2) funcionarios que
conformaron el equipo técnico, y seis (6) profesionales de la OAP. Como establece la
metodologia, se dio apertura al evento, resaltando la importancia de la participacion ciudadana
en la generacién de propuestas, inquietudes y/o sugerencias que permitan aportar ideas de
continuidad, de mejora o de cambio en nuestras intervenciones, asi mismo, se socializaron las

reglas de la sesion y el orden del dia del espacio.
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ORDEN DEL DiA
+ Registro asistentes (5 min)
+ Socializacion reglas de la sesion (3 min)
+ Presentacidn equipo técnico (2 min)
+ Palabras de bienvenida y socializacion avances 2021 (10 min)
X Desamsllo Primer eje temtico: Desarrollo empresarial & empleo.

(10mi
+ Desarrollo lo eje temdtico: Competitividad, innovacion &
Prodnctivicls.:fl('::)1 mﬁ'} e

REGLAS DE LA SESION

1. Mantenerlos

2. Al fial de  sesidn se brincard un espacio para cada intervencidn ciudadena. Se desarrolarin custro
reguntas orentacoes, a e dologacs conlosa s Pas et chtad s olclra
palabea deberd hacer usa Ge 3 opcion “Levantarla man

3.Silo desea, unmmdqavummumﬂuaannmdMndﬂlwyuﬂhw
otificard al moderador del orden de participac

4.5, La Intervencién para cada pregunta contark con un tiempo de tres minutos. S= tendrd #n cuenta e
particpacion de tres asistentes por pregunta.

s
2

+ Espacio de didlogo. (25 min)
+ Consideraciones finales y cierre (10 min)
BOSO g =

8050 . B el

lustracion 3. Didlogos Ciudadanos- Apertura
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico.

Las palabras de bienvenida estuvieron a cargo de la jefe de la Oficina Asesora de Planeacion,
Carolina Chica, quien, a su vez, socializ6 a los asistentes las lineas de acci6n priorizadas por la

entidad y los programas que durante la vigencia 2021 hicieron parte de ellas.

Personas Unidades Productivas

BOGOTA BOGOTA
TRABAJA PRODUCTIVA
=
s BOGOTA
3 i "~ TURISMO
3 Empleo afitic - EconomiA
Qouen Y Invmln SOCIAL

Formacion

DISTRITO DI

S TURISMO! bt

llustracion 4. Diadlogos Ciudadanos- Socializacion oferta
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn- Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico.

Aunado a lo anterior, invita a los asistentes a seguir participando en esta especie de eventos,
debido a que, facilitan la participacion de la ciudadania en la oferta de servicios de la entidad,
propiciando la creacion de nuevos espacios de comunicacidn, mejorar las plataformas existentes

y, buscar los mecanismos para contar con un dialogo mas fluido.

5.1 Primer eje tematico. Desarrollo Empresarial y Empleo:

El desarrollo de la presentacién de la informacion de este eje fue realizado por el equipo técnico
de la Direccidn de Desarrollo Empresarial y Empleo— DDEE, la informacion socializada guardd
relacion con las programas de empleabilidad y formacion para el trabajo y financiamiento y

desarrollo empresarial.
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5.1.1. Programas de empleabilidad y formacién para el trabajo:

Juliana Toral, profesional de la Direccion de Desarrollo empresarial, inicid con la explicacion de
aquellos programas de empleabilidad y formacion para el trabajo ofertados en el marco de la
estrategia “Bogota trabaja” la cual busca acompafar procesos de formacion para el trabajo y
conectarlos con oportunidades de empleo digno y generacion de ingresos.

En segundo lugar, menciond el programa “Empleo joven” el cual busca vincular personas de 18 a
28 afos vinculacién a ofertas de trabajo, promoviendo un 55 % de beneficios frente al subsidio a

la nédmina para las empresas que participen y vinculen beneficiarios.

temitorialy diferencial.

s o |
=

TRABAJA

bilingiismo yfo habiidades para el trabajo.

Bl Vet programada:
- 14,973 personas
A 16.585 pensonas sm Hombres
PR i

Desarrollo Empresarial &
Empleo

Jévenes de 18 a 38 afioy

s
en  condicién  de
volnerabilidad FORMATE

B | i | sovomy

BOSOTH

| et SECPUAN Dicemere 31

o

llustracion 5. Didlogos Ciudadanos- Bloque Empleo y Desarrollo Empresarial
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico.

5.1.2 Financiamiento y desarrollo empresarial:

Continuando con el primer bloque, la profesional Toral, enuncia los resultados de los programas
implementados durante la vigencia 2021 para el fortalecimiento del desarrollo empresarial de
Bogota, a través de la consolidacion del ecosistema de emprendimiento, la formalizacidn, la
mejora de la productividad y de la competencia, la intermediacidn de los mercados, el acceso a
financiamiento y la inclusion financiera, para optimizar la calidad de vida de los ciudadanos.
Dentro de los programas socializados se encontraban las lineas de crédito Bogota Adelanta y
Unidos por Bogotéa y los servicios de formacion y fortalecimiento como Ruta Bogota, Creo en Mi

y Sistemas Productivos Solidarios.
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llustracion 6. Dialogos Ciudadanos- Bloque Empleo y Desarrollo Empresarial
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico.

5.2 Segundo eje tematico. Competitividad, Innovacion y Productividad

El desarrollo de la presentacion de la informacion de este espacio fue realizado por David
Hernandez, miembro del equipo técnico de la Direccién de Competitividad Bogota—Region —
DCBR. La informacion socializada guardé relacion con aquellos programas que buscan mejorar
la competitividad de la ciudad, a través del fortalecimiento del sector empresarial y su entorno,
mediante el uso productivo del conocimiento en ciencia, tecnologia e innovacién. Dentro de estos

programas se encuentran los ofertados mediante el Fondo de Innovacién, Tecnologia e Industrias

o Progroma para el desanollo de ka innovocién, os svevas tecnologias e

"’ Fi‘tlc ki ceaves o ko G Yok de o enpeRdes

Creativas —FITIC, Bogota Exporta +, Férmula Bogotéa Productiva y Bogotéa 24 horas.
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llustracion 7. Didlogos Ciudadanos- Bloque Competitividad
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn- Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico.

6. Intervencién ciudadana:
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De acuerdo con la metodologia definida, se inici6 la fase de dialogo ciudadano, para ellos de

definieron cuatro preguntas orientadoras que facilitaran el dialogo con los participantes.

5Cudl es el logro que mas destaca de
estos ejes temdaticos y por quée

En estos ejes tematicos, zqué falté por hacer?

2Cudles son los retos para esta administracion
en cuanfo al desarrollo econémico de la
ciudad?

¢Cudles temas considera usted que no se
frataron de manera adecuada o respecto de
los cuales falté informacién sobre la gestion
realizada?

SICRETARADE
DESARROLLO
ECONOMICO

BOGOT/\

llustracion 8. Dialogos Ciudadanos- Preguntas orientadoras
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico.

A continuacidn, se presentan los aportes ciudadanos mencionados:
Ciudadano ‘ Aporte

Manifiesta las necesidades y
problematicas de la localidad y que se
debe impulsar méas por parte de la
Corporacion Recreando al Mundo SDDE, impulsar el tema agroindustrial,
agroeconomico, ecoldgico, ambiental,
los mercados campesinos y desarrollo
cultural.

Son un grupo de 45 emprendedoras y
siempre les dicen que no cumplen con
las condiciones, pero nunca le
manifiestan cuales son las condiciones
ya que no han logrado una
comunicacion con un representante y
ya casi se realiza el cierre de esta
convocatoria.

Norita Plata

Tertulia Académica Manifiesta con certeza que en la
alcaldia ni en otras entidades de la zona
no hay publicidad de estos espacios y
eso imposibilita que los ciudadanos
tengan acceso a la informacion de la
oferta de servicio.
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Ciudadano ‘ Aporte

;Cémo se estan llevando estas
oportunidades a nosotros los jévenes?
¢Qué tipo de veneficios o programas
hay para los productores campesinos
Camilo Andrés Vega Pérez que no hacen parte de Bogota, pero son
parte de los mercados campesinos de
Bogotéa regién?

Daniel Elias Velazco Garcia

7. Evaluacion del evento
De acuerdo con los resultados de la informacidn sistematizada en el formulario de Google
dispuesto para el evento, se registraron 32 respuestas ciudadanas las cuales arrojaron resultados

positivos, expresados a continuacion:

En una escala del 1 a 5 (siendo 1 deficiente y 5 excelente) ; Como calificaria el
espacio de Didlogo Ciudadano realizado ?

32 respuestas

30

20 21 (65.6 %)

10
9(28.1 %)

2 (6.3 %)
0 mi %) D iﬂi %)

1 2 3 4 5
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Considera que la informacion presentada en el evento fue:

30
B De acuerdo M Farcialmente de acuerdo 000 En desacuerdo

20

10

Freciza Confiable Clara

Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera:

32 respuestas

@ Amplia y suficiente
@ Moderadamente amplia
@ Superficialmente

Considera que el evento se desarrolld de manera:

32 respuestas

@ Bien organizada
@ Regularmente organizada
@ Mal organizada
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** SECRETARIA DE
DESARROLLO
BOGOT,\ ECONOMICO

;Este evento facilitd conocer los resultados de la gestion adelantada por la
Secretaria de Desarrollo Economico?

32 respuestas

® De acuerdo
@ Farcialmente de acuerdo
© Desacuerdo

.Como se entero del evento?

32 respuesias

Aviso

Fedes sociales

Miembros de instancias de

participacion 10(31.3 %)

Invitacion directa

Correo institucional

Telefonicamente

13 (40.6 %)

15
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Finalmente, en cuanto a la pregunta “Enuncie los aspectos que pueden mejorar el proceso de

Rendicidn de Cuentas, estos fueron las opiniones de los participantes:

Mas publicidad y mayor frecuencia

gue se tomen en cuenta las propuestas y las pongan en practica x g todo se queda en
discursos

Me gustaria que pudieran presentar casos de éxito o ejemplos de personas o empresas a
las que han ayudado y como se ha mejorado para ellos

Respecto a los dialogos ciudadanos, se recomienda proyectar a la ciudadania el
procedimiento de ingreso a la oferta institucional de programas de la entidad y como
hacer el respectivo registro, ya que surgieron varias dudas en el acceso ciudadano a los
programas.

Cabe resaltar que, estos comentarios seran tenidos en cuenta como acciones de mejora para los

proximos eventos a realizarse.
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