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1. Introduccion

De acuerdo con el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendicion de cuentas se define como:

el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados, mediante los cuales, las entidades de la administracion
publica, (...) informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la

promocién del didlogo (Secretaria Senado de Colombia, 2015).

Una de las iniciativas para fortalecer la relacion transparente y participativa entre la
ciudadania y la administracion publica, es la estrategia de Gobierno Abierto, definida en la
circular 005 expedida por la Secretaria General, mediante la cual, las acciones deben estar
enfocadas en los pilares de transparencia, colaboracion, participacion y servicio a la
ciudadania, con el fin de brindar mayores garantias de acceso a la informacion para la

rendicidn de cuentas.

En este orden de ideas, para la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, la rendicion de
cuentas (en adelante RdC) es un compromiso permanente de transparencia, participacion
ciudadana y buen gobierno, que permite, no sélo generar espacios de participacion y
deliberacion publica, en una estrategia de doble via entre grupos de valor, demas actores
interesados, y la entidad, sino ademas, visibilizar la garantia de derechos, incluyendo a todos
los grupos ciudadanos para que estos conozcan, evallen y retroalimenten los resultados de
la gestion de la administracion, estableciendo asi, acciones de seguimiento y evaluacion para

el mejoramiento continuo institucional.

L Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democrética
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Ademas, el presente plan, busca alinearse con las actividades expuestas en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente con el objetivo 16 “Paz, justicia e instituciones
solidas”, el cual busca construir instituciones eficaces, democréticas, responsables e

inclusivas en todos los niveles gubernamentales, por medio de las siguientes metas:

e 16.6. Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

e 16.7. Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades.

e 16.10. Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales,
de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales. (Naciones Unidas-
CEPAL, 2018)

De acuerdo con lo anterior, el presente documento relaciona los componentes y acciones a
ejecutar para brindar alcance a la estrategia de RdC; a su vez se describiran los medios de
comunicacion y acceso a la informacion; y, el cronograma de actividades, responsables,

productos y tiempos a ejecutar durante la vigencia.

2. Objetivos.

2.1. Objetivo general.

Implementar acciones que permitan fortalecer la estrategia de rendicion de cuentas, de

acuerdo con los componentes de informacién, dialogo y responsabilidad institucional.

2.2. Objetivos especificos.
e Dar a conocer a la ciudadania, informacién oportuna, comprensible, actualizada y

veraz acerca de los procesos misionales de la entidad, a través de los diferentes

mecanismos definidos dentro de la presente estrategia.




Pagina | 5

PR
N
Sy
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Revisado por:

. Cddigo: GD-P1-F24
Gestion 7
Version: 1
Documental .
Fecha: Marzo 2019
Pagina: Pégina 5 de 24 ( [::f;
Liliana Nieto D. g de Gestién
Elaborado por: . .
Profesional Especializado OAP
Informe Javier Sudrez

Profesional SAF

Aprobado por:

Juan Armando Miranda
Subdirector Administrativo y Financiero

Fomentar espacios de dialogo ciudadano para incentivar la participacion,

retroalimentacion y evaluacion de las acciones ejecutadas por la entidad.

Brindar seguimiento oportuno a los compromisos establecidos en los espacios de

rendicidn de cuentas.

Socializar y validar con la ciudadania los compromisos asumidos, informes

generados al interior de la entidad, entre otros.

3. Diagnostico.

3.1. Analisis del entorno.

Con el fin de identificar aquellas acciones a fortalecer y/o implementar en el presente plan,

se hace necesario identificar aquellos factores internos y externos que pueden afectar el

desarrollo de la estrategia de RAC, ya sea de forma positiva y/o negativa.

Para lo anterior, se realizé un analisis DOFA, respecto a los resultados de la implementacion

del Plan Institucional de Rendicion de Cuentas, de la vigencia anterior, en el cual, se

identificaron una serie de aspectos que, permitieron trazar la linea diagndstica del presente

documento.

Tabla 1.

Matriz DOFA estrategia de RdC.

Debilidades

Fortalezas

Factores internos

o Desconocimiento por parte del personal de
la entidad, acerca de la importancia del
proceso de rendicion de cuentas.

o Dificultades en la recoleccion y
sistematizacién de informacion de grupos de
valor para las convocatorias.

o Dificultad en la identificacion de
necesidades de los grupos de valor.

¢ La entidad se limita a la realizacién de
espacios de acuerdo con lo establecido en la
norma.

e El equipo encargado de la estrategia cuenta con
el conocimiento necesario para su correcta
implementacion.

o Existe una buena articulacidn entre las Oficinas
Asesoras de Planeacion y Comunicaciones en la
consecucion y realizacion de los eventos
(virtuales y/o presenciales)

o Fortalecimiento de canales digitales debido a la
contingencia sanitaria.
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¢ Lainformacion presentada en los eventos de
RdC, cumple con las caracteristicas de lenguaje
claro y veracidad en la informacion.

Oportunidades | Amenazas

s ¢ La contingencia sanitaria ha permitido que |e  Aforo reducido debido a la contingencia
= la ciudadania conozca e identifique la sanitaria ocasionada por la COVID-19.
43 entidad. e Algunos de los ciudadanos pertenecientes a
o e La ciudadania cada vez es mas consciente los grupos de valor, ho cuentan con acceso a
% de su rol en sociedad y del control que herramlgntas tecnologicas. : .
o ; Coo e Desconfianza por parte de la ciudadania en
E dgsd_e este puede ejercer a las instituciones cuanto a la informacién entregada por las

publicas. entidades publicas.

Fuente: Construccion de los autores.

3.2. Diligenciamiento autodiagndstico MIPG.

En concordancia con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, se diligenci¢ el autodiagndstico para la estrategia de rendicion de cuentas, en el cual,
se evaluo la implementacion de esta, con base en las acciones realizadas durante la vigencia
2020. Una vez realizado el ejercicio, se obtuvo una calificacion de 79,6. Desagregando los

resultados por etapa, se obtuvieron los siguientes porcentajes:

100

& 75,8
- 71,3 ! - 71,4 - 73,3
60
40
20
0
Aprestamiento institucional  Disefio de la Estrategia de Preparacion para la Ejecucidn de la Estrategia de Seguimiento y evaluacién de
para promover la Rendicion Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas la implementacion de la
de Cuentas Estrategia de Rendicidn de
Cuentas

Figura 1. Resultados desagregados por etapas, autodiagnostico RdC.
Fuente: Autodiagndstico RAC 2020 — MIPG — Oficina Asesora de Planeacion.
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De acuerdo con la anterior figura, se puede inferir que las etapas a fortalecer son:
aprestamiento institucional, disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la
implementacion de la estrategia de RdC. Por lo cual, es necesario fortalecer actividades
relacionadas con estas etapas, mediante acciones definidas por Funcion Publica, tales como:

Aprestamiento institucional para promover la RdC: Analizar las debilidades y
fortalezas de la rendicion de cuentas, mediante la identificacion de las condiciones de
entorno social, econdémico, politico, ambiental y cultural que afectan el desarrollo de
la rendicion de cuentas; y la socializacion al interior de la entidad, de los resultados
del diagnostico en el proceso de rendicidn de cuentas institucional.

Disefio de la estrategia de RAC: Definir la estrategia para implementar el ejercicio de
rendicion de cuentas, mediante el acuerdo con los grupos de valor, especialmente con
organizaciones sociales y grupos de interés ciudadano, los periodos y metodologias
para realizar los espacios de didlogo sobre temas especificos; y validar con los grupos
de interés la estrategia de rendicion de cuentas.

Ejecucion de la estrategia de RAC: Realizar espacios de dialogo de rendicion de
cuentas, mediante la publicidad sobre la metodologia de participacion en los espacios
de rendicién de cuentas definidos; y asegurar el suministro y acceso de informacion
de forma previa a los ciudadanos y grupos de valor convocados, con relacion a los
temas a tratar en los ejercicios de rendicion de cuentas definidos.

Seguimiento y evaluacion de la implementacién de la estrategia de RdC: Cuantificar
el impacto de las acciones de rendicion de cuentas para divulgarlos a la ciudadania,
mediante la publicacion de los resultados de la rendicion de cuentas clasificando por
categorias, las observaciones y comentarios de los ciudadanos, los grupos de valor y
organismos de control, los cuales deberan ser visibilizados de forma masiva; recopilar
recomendaciones y sugerencias de los servidores publicos y ciudadania a las
actividades de capacitacion, garantizando la cualificacién de futuras actividades;
realizar respuestas escritas, en el término de quince dias a las preguntas de los
ciudadanos, formuladas en el marco del proceso de rendicion de cuentas y publicarlas
en la pagina web o en los medios de difusion oficiales de las entidades; evaluar y
verificar los resultados de la implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas,
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valorando el cumplimiento de las metas definidas frente al reto y objetivos de la
estrategia.

3.2. Fortalezas y debilidades en los espacios de dialogo.

Los espacios de didlogo en doble via realizados por la entidad permitieron identificar, con
base en los formularios de evaluacion de estos eventos, las debilidades y fortalezas
presentadas por la ciudadania, para asi, formular estrategias y acciones de mejora, como
insumo para el mejoramiento de los distintos escenarios de didlogo a implementar, y la
integracion de estas recomendaciones en el presente plan de rendicion de cuentas.

En la vigencia 2020 se realiz6 un espacio virtual de rendicion de cuentas del sector Desarrollo
Econdmico, Industria y Turismo, donde se present6 a la ciudadania los principales logros y
resultados en materia de reactivacién econdmica para la ciudad. En este evento participaron
la SDDE como entidad cabeza de sector, el Instituto para la Economia Social — IPES, y el
Instituto Distrital de Turismo — IDT, como entidades adscritas; y el Invest In Bogota, como
entidad vinculada.

Una vez realizado el evento, y sistematizadas las observaciones ciudadanas, se identificaron
los aspectos positivos y por mejorar, los cuales se enuncian a continuacion:

Tabla 2.Fortalezas y debilidades identificadas en el espacio de rendicion de cuentas 2020.

Mecanismo de Fortalezas Debilidades

informacioén

e No toda la ciudadania cuenta
con acceso a internet.

¢ El esquema de publicaciones y
la ubicacidn de la informacién
no es claro para el ciudadano.

e Los informes publicados deben
elaborarse utilizando lenguaje
ciudadano comprensible.

Publica_cic’)_n de p_ie_zas e La entidad publica en los e Informar por medios

comunicativas y noticias, diferentes canales virtuales. los alternativos, las convocatorias

en los diferentes canales eventos de dialodo rendi(':i()n a los espacios de diélogo, para
virtuales de la entidad, de cuentas goy aquellos ciudadanos que no
para la convocatoria al ' cuentan con redes sociales.

e Los informes de gestion
institucional son publicados de
forma oportuna en el enlace de
transparencia de la pagina
institucional.

Elaboracion y publicacion
periédica actualizada de
informes de gestion en la
pagina web de la entidad.
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Mecanismo de

. L, Debilidades
informacion

Fortalezas

evento de rendicion de e Publicar y divulgar con mayor
cuentas. tiempo de anticipacion las
convocatorias ciudadanas al
evento de rendicién de cuentas.
e No toda la ciudadania cuenta

Uso de instrumentos | ® A través de formularios con acceso a internet.

virtuales como Google forms,
se recopilan y sistematizan los
resultados cuando se requiere

e Existen debilidades para la
recopilacion de informacion de
grupos de valor de la entidad,

(encuestas y formatos de
preguntas) de consulta a la
ciudadania.

la participacién ciudadana. para la convocatoria a los
espacios.
Eventos de rendicion de | ¢ Se realizd un espacio de | eSolo se tienen en cuenta los

cuentas. rendicion de cuentas sectorial. espacios y didlogos ciudadanos

gue establece la norma.

3.3. Buenas practicas.

Ahora bien, con base en lo expuesto en el informe al plan de rendicion de cuentas para la
vigencia 2020, realizado por la Oficina Asesora de Planeacidn, se destaca el avance en la
identificacion de estrategias que permitieron la definicion de actividades para el
mejoramiento del ejercicio de rendicion de cuentas permanente. Dentro de estas acciones, se

resaltan las siguientes:

e Definicion de roles: Con la finalidad de garantizar el cumplimiento del objetivo
definido en el Plan Institucional de Rendicién de Cuentas, se conformé un equipo de
trabajo liderado por la Oficina Asesora de Planeacion, y apoyado por profesionales
de las areas misionales y demas Oficinas Asesoras de la entidad; equipo que,
acompario durante la vigencia a la OAP en la implementacion de la estrategia por

medio de la asignacidn de roles y responsabilidades.
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De este modo, fue posible motivar e influir de manera positiva en los miembros de la
entidad, permitiendo asi, el cumplimiento de los objetivos del proceso de rendicion
de cuentas.

Fortalecimiento de canales virtuales para la rendicion de cuentas: La entidad, bajo el
liderazgo de la Doctora Carolina Duran, abri6 diversos espacios en los cuales, no sélo
los grupos de valor sino la ciudadania en general, conocieron acerca de la gestion
realizada por la entidad y/o el sector, la oferta de servicios, las actividades realizadas
para la mitigacion del impacto causado por la pandemia COVID 19y, los resultados
obtenidos frente a la reactivacion econdmica de la ciudad. Asi mismo, en varios de
estos espacios, mencionO aquellos retos que aln se mantienen para la ciudad de
Bogota en lo concerniente al desarrollo econémico de la ciudad y, capacité a los
empresarios, emprendedores y unidades productivas, sobre las diferentes actividades

para afrontar la crisis generada por la pandemia de COVID-19.

Este fortalecimiento se realiz6 es posible evidenciarlo en el portal web de la entidad,
el cual fue actualizado con el fin de garantizar un lenguaje claro y visién comprensible
para una mayor facilidad en el uso y acceso a la informacién que ofrece la entidad a

los ciudadanos y grupos de valor.

Ademas de lo anterior, la estrategia de comunicaciones para la divulgacion de la
informacion se desarroll6 de manera activa por medio de las redes sociales de la
entidad. Es importante resaltar por parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones de
la entidad, el esfuerzo realizado al trasladar la oferta de servicios de la entidad y la
divulgacidn de los diferentes eventos, a las plataformas virtuales de la entidad, siendo

estas:
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4. Alcance de la estrategia

4.1. Componentes de la rendicion de cuentas.

De acuerdo con el manual unico de rendicion de cuentas — MURC, los componentes para

realizar una efectiva rendicion de cuentas y divulgacion de informacion institucional son los

siguientes:

. . o
Informacion Dialogo Responsabilidad
Guarda relacion con  lo Concreta la incidencia
informacion sobre la gestion de Hace referencia a los ciudadana en el forfclecimiento
la enfidad, los resultados de diferantes espacios de de ka gestidn plblica del Distrito,
esta y e cumplmiento de las pariicipacion que propicia la pusstc gque se refiere o o
metas misionales asociadas al enfidad, para proporcionar necesidad de incorporar,
plan de Desamclo Distital. Esta informacion a los diferentes mediante MEeCanismos de
informacidn debe cumplr los grupos de interés & incentivar comeccion mejora, las
prncipios de  lengugje  claro, el didlogo en doble via. recomendacionss ciudadanas
para asi involucrar a fodos las los compromisos suscritos en los
grupos de interés identificados. espacios de didglogo adelantados

O

Figura 2. Componentes rendicion de cuentas.
Fuente: Construccion de los autores.

De acuerdo con la anterior figura, las acciones a desarrollar para cada uno de los componentes
se describen a continuacion:
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Sistema
Integrade
G de Gestidn

Informacién: La SDDE publica, en el enlace de transparencia de la pagina institucional?, su

informacion de forma clara, oportuna y permanente. Alli, los ciudadanos pueden disponer de

toda la documentacion relacionada con la gestion de la entidad. En términos de la

informacion que se actualmente se reporta, se mencionan los siguientes.

Tabla 3. Componente de informacion.

Tema Contenido

Presupuesto

Presupuesto General.

Informes de ejecucién presupuestal.

Informes de ejecucidn de reservas.

Informes de estados financieros.

Informes de estados de cambio patrimonial.

Cumplimiento de metas

Programas y Proyectos en Ejecucion.

Indicadores de Gestion.

Resultado y Desempeiio.

Plan de accion.

Gestion

Plan Estratégico Institucional

Plan de Accion

Plan Anticorrupcidn y atencion al Ciudadano

Planes de desarrollo Distrital

Plan de Capacitaciones SDDE

Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIG-MIPG

Contratacion

Publicacion de Procesos y Procedimientos de Contratacion

Procesos de Contratacién SDDE

Ejecucién de Contratos

Plan de Adquisiciones

Manual de Contratacion

Guia Metodoldgica de Supervision

Control

Informes de gestion, evaluacion y auditoria

Informes a Organismos de Inspeccion, Vigilancia y Control

Reportes de control interno

Planes de Mejoramiento Suscritos con Otras Entidades

Defensa judicial

Conciliaciones

Informacion para poblacion vulnerable - Victimas

Fuente: Construccion de los autores.

2 La ruta para llegar al enlace se encuentra en: http://www.desarrolloeconomico.gov.co/ley-transparencia
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Dialogo: La entidad cuenta con espacios presenciales definidos para la promocién y
realizacion de los procesos de participacion ciudadana en la rendicion de cuentas, tales como:
espacios de didlogo ciudadano, mesas de participacion local, audiencias publicas
participativas, ferias de servicios, encuestas deliberativas, entre otros. Ademas, se consideran
los espacios virtuales de participacion, tales como los correos de atencion ciudadana que
dispone la entidad, y plataformas publicas de participacion, tales como “Bogota Abierta”,

“Bogota te escucha”, entre otras.

Para los encuentros presenciales y/o virtuales, la entidad cuenta con una metodologia
definida, con base en los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de
la Funcion Puablica y la Veeduria Distrital. Esta permite definir las acciones a implementar,
para el desarrollo de los espacios de rendicion de cuentas, garantizando la responsabilidad

publica de la entidad, y el derecho ciudadano a controlar la gestion.

Planear

- Capacitar el equipo encargado.

= Definir con claridad los temas, objetivos, y
alcance del espacio de dialogo.

- Definicion del mecanismo (presencial y/o virtual)
para la realizacién del evento.

- Preparar la metodologia y logistica del evento a
realizar.

Hacer

= Informar de manera suficiente y con el debido
tiempo, a los grupos de valor que haran parte
del espacio de dialogo

= Recopilar informacion oficial, segin lo reportado
por las diferentes direcciones de la entidad.

- Desarrollo de los diferentes espacios de dialogo
definidos por la entidad.

Verificar - Actuar

= Realizar informes de seguimiento y control a los
diferentes espacios de RAC desarrollados.

= Publicar los resultados de la audiencia de
rendicién de cuentas e identificar acciones de
mejora con base en las propuestas, peticiones y
quejas planteadas por la ciudadania.

= Brindar respuesta oportuna a las diferentes
inquietudes ciudadanas, a través de los diferentes
mecanismos dispuestos por la entidad.

Figura 3. Ciclo PHVA-Metodologia rendicion de cuentas
Fuente: Construccion de los autores.
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Responsabilidad: Desde la SDDE y sus respectivas areas, es necesario implementar

acciones de seguimiento y control, que garanticen la responsabilidad en el marco de los

procesos de rendicion de cuentas.

Responder de forma escrita y oportuna, las preguntas de los ciudadanos, formuladas
en el marco del proceso de rendicion de cuentas, y publicarlas en la pagina web o en
los medios de difusion oficiales de la entidad.

Realizar seguimiento a los resultados de las recomendaciones y compromisos
asumidos en los ejercicios de rendicion de cuentas.

Evaluar y verificar por parte de la oficina de control interno que se garanticen los
mecanismos de participacion ciudadana en la rendicion de cuentas.

Evaluar y verificar los resultados de la implementacion de la estrategia de rendicion
de cuentas, valorando el cumplimiento de las actividades definidas frente al reto y
objetivos de la estrategia.

Dar a conocer a los grupos de valor y ciudadania en general, los resultados del proceso
de rendicion de cuentas y plan de mejora.

Incentivar la sensibilizacion, promocidn, apropiacion y cultura de los espacios de
rendicion de cuentas, generando en el ciudadano y los funcionarios publicos,
herramientas para la toma de decisiones, e involucramiento en la gestion, seguimiento

y control institucional.

4.2. Actores

A continuacion, se presentan los actores involucrados que participan al interior de la entidad,
en la rendicién de cuentas, y sus diferentes roles:
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Tabla 4. Roles implementacion estrategia de RdC SDDE.

Dependencia Rol

e Liderar la estrategia de RAC (alistamiento, disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacién).

o Informar los resultados de la estrategia, generar alertas tempranas y
tomar decisiones para el cumplimiento de objetivos.

e Coordinar y apoyar al equipo lider en cada uno de sus roles.

o |dentificar, caracterizar y actualizar el mapa de actores, grupos de valor e
interés.

e Convocar a grupos de valor y/o interés, a participar en los espacios de
didlogos ciudadanos, audiencias de RdC, entre otros espacios de
participacién.

e Acompafiar las mesas de dialogos ciudadanos, audiencias de RdC, y
otros espacios de participacion, y dar respuesta a inquietudes ciudadanas.

o |dentificar temas prioritarios ciudadanos, para la audiencia de RdC.

o Ser enlaces directos a la OAP, en dar respuesta a peticiones ciudadanas.

o Ser apoyo logistico en los eventos realizados.

o |dentificar y caracterizar los temas de interés ciudadano en las
solicitudes o peticiones de informacion recibidas en el area.

o Ser apoyo logistico en los eventos realizados.

¢ Definir y publicar las formas de divulgacion de informacion de eventos
de dialogos ciudadanos, audiencias de RdC, entre otros espacios de
participacién.

e Publicacion de informacion sobre la oferta institucional.

e En articulacion con la OAP, disefiar, difundir y publicar estrategias de
sensibilizacion y difusién del proceso de RdC.

Oficina Asesora de
Planeacion

Areas misionales

Oficina de atencion
al ciudadano

Oficina Asesora de
Comunicaciones

¢ Asesorar al equipo en la implementacion de TICS para llevar a cabo
herramientas y canales virtuales que permitan ejecutar la estrategia de
RdC institucional.

Subdireccion de
informatica y
sistemas.

Fuente: Construccion de los autores.

Ahora bien, al exterior de la entidad, participa el actor mas importante en la ejecucion del
presente plan, inmerso en todo el ciclo de la gestidn publica institucional, que es el ciudadano,
el cual tiene el rol de ejercer control social sobre la informacion y los resultados que genera
la entidad, y asi mismo, incidir la toma de decisiones institucional.
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Tabla 5. Grupos de valor ciudadano, Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

Requerimientos y/o expectativas

Avrticulacion para fortalecer el ecosistema de

Emprendedores S . .
emprendimiento e innovacion.

Empresarios Convenios, financiamiento, asistencia técnica

Agremiaciones o asociaciones | Oportunidad de ampliacién en los canales comerciales.

Avrticulacion institucional para visibilizar su oferta académica
y vincularse a proyectos de productividad y competitividad
empresarial

Universidades

Alcaldias Locales Articulacion de los planes de accion en el territorio

Desarrollo de proyectos de investigacion aplicada al
desarrollo econémico y social de la ciudad.

Modelo de negocio para generar ingresos econémicos.

Centros de Investigacion

Productores rurales

Fuente: Construccion de los autores.
4.3. Espacios para la rendicion de cuentas

Los espacios identificados en el presente plan, para promover el dialogo en doble via'y
propiciar el ejercicio permanente de rendicién de cuentas en la entidad, son:
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Observatorios Ciudadanos.

En estos espacios las entidades del distrite rinden cuenta de la
gestion reclizada durante la vigencia antericr, a los ciudadanos
representantes de las localidades de la civdad.

Audiencia publica participativa.

Acto plblico de didlogo enfre organizaciones sociales,
civdadanos y servidores plblicos para evaluar la gestion
publica en cumplimiento de las responsabilidodes, politicas y
planes sjscutades en un periode para garantizar los derechos
civdadanaos.

Encuentro de didlogo participativo.

Espacios de encuentro entre la  ciudadanic vy los
representantes de los entidodes publicas para fomentar el
diglogo scbre materias de interés poblico.

Canales de comunicacién.

A través de los canales virtuales s& comunica activaments a

04 la ciudadania para que esté informada de forma oportuna v
participe en los diferentes espocios gue organiza la entidad.
Estos caonales son: redes sociales, pdgina web, oficina de
atencién al ciudadane.

Figura 4. Espacios para la rendicion de cuentas.
Fuente: Construccion de los autores.

4.4. Cronograma de actividades.

La implementacion de las actividades a enunciar tiene por finalidad facilitar a la ciudadania
la disposicion de espacios de participacion y acceso a la informacion sobre la gestion
realizada durante la vigencia 2021, siendo esta visible en todas las etapas y componentes del
proceso de rendicién de cuentas. Con base en lo mencionado en el apartado diagndstico del
presente documento, se identificaron acciones adicionales para fortalecer la estrategia de

Rendicion de Cuentas durante la vigencia 2021. Ver Tabla 6.

Sumado a lo anterior, con la implementacion de este cronograma, se espera dar a conocer la
oferta de servicios de la Secretaria, con el fin de informar acerca de las diferentes actividades
que se realizan, con quién se hacen, cuando y a quién benefician. Lo anterior teniendo en

cuenta las particularidades de la poblacion que hace parte de los grupos y actores interesados




Tabla 6. Cronograma de actividades vigencia 2021.
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Actividad

Descripcion actividad

Producto

Indicador

Responsable

Fecha

Recursos

MIPG

POLITICA
12:
Participacion
Ciudadana
en la Gestion
Publica.

Identificar e incorporar

Para la presente actividad, se

programada

Informe de . . o .
. los resultados obtenidos | deben identificar e incorporar
seguimiento  al - . Apartado Apartado de - _ . .
en el informe de | los resultados obtenidos en el | .0~ - RIS Oficina  Asesora de . Humanos: Profesionales de la Oficina
Plan de L . . diagnostico del diagndstico L Abril 2021 L
s seguimiento al Plan de | informe de seguimiento al Plan . Planeacion Asesora de Planeacion
Participacion dicion de C q icinacion  Ciudad presente plan. realizado.
ciudadana 2020 Rendicion de Cuentas e Pgrtlmpac:lon iudadana
2021. vigencia 2020.
JOlefif] TEEL ¢ [y oiesy Para la presente actividad, se
los resultados . . .
Ay At obtenidos en el Ao LTSS incorporar Apartado Apartado de of : A
Autodiagndstico NP los resultados obtenidos en el — R Oficina Asesora de . Humanos: Profesionales de la Oficina
autodiagnéstico MIPG L Diagnostico” del | diagnostico g Abril 2021. L
MIPG. - autodiagnéstico MIPG de la . Planeacion Asesora de Planeacion
de la estrategia de ? L presente plan. realizado.
P estrategia de participacion
ST BBpAEIeI] BRI ciudadana en la gestion publica
en la gestion publica. 9 P
Identificacion y Identificar y sistematizar la
sistematizacion informacion recolectada en los | Creacion apartado Oficina Asesora de Humanos: Profesionales de la Oficina
. . X L AR g Mayo 2021. iy
Planear Aprestamiento | de propuestas diferentes espacios de rendicion | diagnostico. e Planeacion Asesora de Planeacion.
ciudadanas Sistematizacion de de cuentas. :
; . incorporada al
mediante propuestas ciudadanas. o L lan de Rd ] .
mecanismos de Identificacion y caracterizacion Tabla de actores Plan de RdC. Oficina Asesora de Humanos: Profesionales de la Oficina
articinacion de de los grupos de valor de la : g Mayo 2021. Asesora de Planeacion y profesionales de
p p . involucrados. Planeacion .
la SDDE. entidad. las demas areas de la SDDE.
Directorio de Directorio Oficina Asesora de
enlaces actualizadoy | Planeacion / Junio 2021.
Equipo Consolidar y capacitar Consoll_dacmn y capacitacion responsables. aprobado Dependencias SDDE Humanos: Profesionales de la Oficina
encargado de la . del equipo encargado de L )
. equipo encargado de la . . . Asesora de Planeacion y profesionales de
estrategia de . realizar la implementacion y s
estrategia de RdC S . ., las demés areas de la SDDE.
RdC. seguimiento a la estrategia. Presentacion PPT . .
S Presentacion | Oficina Asesora de .
capacitacion en - o Junio 2021
. realizada. Planeacion
estrategia de RdC
. . ., Humanos: Profesionales de la Oficina
Publicar la informacién de la L, L
5 . ., Asesora de Planeacion y Oficina de
gestion de la entidad por los Informacidn . .
. . . Oficina Asesora de Comunicaciones.
s . Publicacion de diferentes canales de publicada (enlace | Canales de g . . e L .
Hacer Disefio Estrategla c_je informacion sobre la divulgacion (Pagina web de transparencia, | divulgacion Planeacion/ Oficina Enero — diciembre | Tecnolégicos: PubllcaC|_on por medio de la
comunicaciones. RN . . ’ - Asesora de 2021. plataforma web de la entidad y otros
oferta institucional. correos, intranet, redes sociales, | banners utilizados.

medios de comunicacion, etc.)
que posee la institucion

publicitarios, etc.)

Comunicaciones

mecanismos de difusion.
Comunicaciones: Estrategias de
divulgacion.
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Descripcién actividad

Producto

Indicador

Responsable

Recursos

MIPG

POLITICA
12:
Participacion
Ciudadana
en la Gestion
Publica.

Hacer

Disefio

Fecha
rogramada

Humanos: Profesionales de la Oficina
Asesora de Planeacion y profesionales de las
Dialogos Eventos Oficina  Asesora de S - ar?as e - - SDIDE,
. . ., Marzo 2021. Tecnoldgicos: Computadores, video beam,
ciudadanos realizados Planeacion . . g
sonido, camara de video
Comunicaciones: Convocatorias y
- estrategias de difusion.
C . Definirlos eventos g2 [RC Humanos: Profesionales de la Oficina
Definicion espacios durante la vigencia 2021 para Asesora de Planeacion v profesionales de las
formales de dialogo. dar cuenta de la gestion de la . . yP
. T . demas areas de la SDDE.
entidad. Audiencia pablica | Eventos Oficina  Asesora  de .. L .
. . ., Diciembre 2021. | Tecnoldgicos: Computadores, video beam,
. sectorial realizados Planeacion . - .
Espacios sonido, camara de video
ciudadanos. Comunicaciones: Convocatorias y
estrategias de difusién.
O_bservatorlos Informes Oficina  Asesora de | Marzo - julio | Humanos: Profesionales de la Oficina
Ciudadanos - IWA - ., L
realizados Planeacion 2021. Asesora de Planeacion.
ISO 18091
Humanos: Profesionales de la Oficina
. Asesora de Planeacion y Oficina de
. . .| Espacios no .
Definir con la ciudadania . | d e q Comunicaciones.
Consulta espacios no aquellos espacios de encuentro orma’les €| Informe o lcma_A,\sesora € . Tecnoldgicos: Publicacion por medio de la
. et dialogo y temas Planeacion/Dependencias Julio 2021. : .
formales de dialogo. y temas especificos a tratar o consulta plataforma web de la entidad y otros
. . especificos a tratar SDDE . A
segun sus necesidades. . - mecanismos de difusion.
identificados . ) .
Comunicaciones: Estrategias de
divulgacion.
Humanos: Profesionales de la Oficina
Disefiar  difundir ublicar Asesora de Planeacion y Oficina de
L . . : . y p Foros virtuales, . Oficina Asesora de Comunicaciones.
Sensibilizacion | Realizar Estrategias de | estrategias de informacién que Mecanismos g . . o L .
e, . . Banners, redes . Planeacion / Julio—diciembre | Tecnoldgicos: Publicacién por medio de la
actores sensibilizacion y permitan a la comunidad . digitales - .
; P . sociales, correos . Oficina Asesora de 2021. plataforma web de la entidad y otros
involucrados. difusion para la RdC. conocer y apropiar sus roles publicados.

dentro del proceso de RdC.

electrénicos.

Comunicaciones.

mecanismos de difusion.
Comunicaciones: Estrategias de
divulgacion.
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MIPG

POLITICA

12:
Participacion
Ciudadana
en la Gestion
Publica.

difusion oficiales de la entidad.

publicadas.

. Fecha
Producto Indicador Responsable Recursos
PHVA P rogramada
Preparar informacion
oportuna, Identificar, clasificar y L Informes, . . ..
. . . S Informacion . " - , . Humanos: Profesionales de la Oficina
Preparar comprensible, organizar la informacion que o diapositivas, | Oficina Asesora de Segun los espacios L )
. ., . , . : clasificada y g - Asesora de Planeacion y profesionales de
informacion actualizada y veraz sera comunicada en los espacios . formatos, Planeacion. realizados. s 7
s organizada las demaés areas de la SDDE.
acerca de la gestion de | de RdC. entre otros.
la entidad
Realizar la  convocatoria
ciudadana por medio de:
- 1. Banner publicitario en . ..
Preparacion anner p - Humanos: Profesionales de la Oficina
pagina web . Oficina Asesora de L L
L Medios de g - Asesora de Planeacion y Oficina de
Convocar a los grupos 2. Publicaciones en redes | .. .. Numero  de | Planeacién. /Oficina z . .
. . difusion y : Segun los espacios | Comunicaciones
Convocatorias. | de valor de la SDDE a sociales. L mecanismo Asesora de - o L .
los espacios de RdC 3. Difusion por medios comunicacion empleados Comunicaciones realizados. Tecnoldgicos: Publlcamc_)n por medio de la
' ' P~ empleados ' . plataforma web de la entidad y otros
electronicos. /Dependencias SDDE. : A
mecanismos de difusion.
4. Llamadas
5. Difusion por medios de
Hacer L T
comunicacion
Humanos: Profesionales de todas las areas
Hacer uso de las TIC para la , . de la SDDE.
., . i . Segun los espacios - . .
Implementacién | Implementar espacios | programacion de encuentros Oficina  Asesora  de » Tecnoldgicos:  Herramienta virtual a
: . . . . . - realizados ya que | . P .
de espacios de RdC virtual en la estratégicos, que garanticen la L NUmero  de | Planeacion /Oficina utilizar, difusion por medio de la plataforma
. : . Espacios virtuales : estos en  su . )
ciudadanos entidad. rendicion de cuentas y que espacios Asesora de mayoria son web de la entidad y otros mecanismos de
virtuales. expliquen los resultados de la Comunicaciones virtuales difusion.
gestion de la entidad. ' Logisticos: Definicion de la agenda del dia,
. ., invitados, convocatorias entre otros.
Ejecucion - :
Recolectar, sistematizar y
analizar las impresiones en el
Evaluacion . cumplimiento de los objetivos .. , . Humanos: Profesionales de la Oficina
. Evaluar los espacios de . Informe de | Documento Oficina  Asesora  de | Segun los espacios iy .
dialogo con la | .. del espacio y el modo en el que - . . - Asesora de Planeacion y profesionales de
. " dialogo. 7 . seguimiento. realizado. Planeacion realizados. 2 &
ciudadania. se desarrolld, para incorporar las demas areas de la SDDE.
aprendizajes en futuros
espacios.
Responder de forma escrita y erpuurizt:‘ a rl\::l;rTji;c;as de Humanos: Profesionales de las areas
oportuna, las preguntas de los giugadanas respondidas misionales de la SDDE.
- . ciudadanos, formuladas en el ' P © | Oficina  Asesora de . .
Verificary Peticiones Dar respuesta a las L L Segun los espacios
. - . marco del proceso de rendicion Planeacion / -
actuar ciudadanas. peticiones ciudadanas. de cuentas. v publicarlas en la NGmero  de | Dependencias SDDE realizados.
Seguimiento y 4qina wek’))c/)Fe)zn los medios de Respuestas respuestas P Tecnoldgicos: Publicacién por medio del
evaluacion Pag publicadas. portal web de la entidad.
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Politica . . . Fecha
MIPG Descripcién actividad Producto Indicador Responsable roaramada Recursos

Realizar seguimiento a los

Seguimiento a resultados de las Respuesta a | Total

Plataforma Web | compromisos recomendaciones y P . b Oficina  Asesora  de Durante la Humanos: Profesionales de la Oficina
i . . . compromisos compromisos . . . >
Colibri. ciudadanos Plataforma | compromisos asumidos en los . . Planeacion vigencia 2021. | Asesora de Planeacion.
o et asumidos. cumplidos.
Web Colibri. ejercicios de rendicion de
cuentas.
L L Evaluar y verificar por parte de

Implementacién | Evaluacion s .

. - la Oficina de Control interno Informe  de - . . ..
Plan de | implementacién Plan te s aranticen  los Documento de evaluacién Oficina  de  control Diciembre 2021 Humanos: Profesionales de la Oficina de
Rendicion  de | de Rendicion de g g evaluacion. interno. " | Control Interno.

mecanismos propuestos en el realizado.

Gl CUEMES Plan de Rendicion de Cuentas.
_ o Evaluar y  verificar los
POLITICA | Verificary | Seguimientoy resultados de la implementacion
12 actuar evaluacion Evaluacion  de Seguimiento y de la estrategia de rendicion de | Informe de Documento Oficina  Asesora  de Humanos: Profesionales de la Oficina
PanCIPaCIOH resultados evaluacion del Plan de | cuentas, valorando el | seguimiento Y | realizado Planeacion Diciembre 2021. | Asesora de Planeacion y profesionales de
Ciudadana ' rendicion de cuentas. | cumplimiento de las actividades | evaluacion. las demas areas de la SDDE.
en Ia,Ge_zstlon definidas frente al reto y
Publica objetivos de la estrategia.
Humanos: Profesionales de la Oficina
Dar a conocer a 10s grupos Asesora,de, Planeacion y profesionales de
SBEElZEI Cl B VGl B GIVEEEIE Gl Informe de !?:cdne(;rc'?Sizgi?sP?J%Il?cic[i)g\Er;or medio de la
Socializacion de | comunidad del general, los resu_ltfa,dos del sequimiento y Documento | Oficina ~ Asesora  de Enero 2022. plataforma web de la entidad y otros
resultados. resultado del plan de proceso de rendicion de evaluacion realizado. Planeacion emieee el e
rendicion de cuentas. | cuentas y su respectivo plan ' Comunicaciones: Estrategias de
de mejora. divulgacion.

Fuente: Construccion de los autores
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6. Marco legal.

A continuacion, se presenta el fundamento normativo que sustenta la estrategia de
Rendicion de cuentas de la entidad.

Tabla 7. Marco legal.

NORMA DESCRIPCION

Derecho a la participacion (articulos 2, 3 y 103).

Constitucidn Politica Derecho a la informacién (articulos 20, 23y 74).

de Colombia de 1991. | Derecho a la participacién en el control del poder politico (articulo 40).
Derecho a vigilar la gestion publica (articulo 270).

Ley 152 de 1994. Plan | Art. 30. Informes al Congreso.
de Desarrollo. Art. 43. Informes del gobernador o alcalde.

Art. 3. Principios de la funcion administrativa.

Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestion pablica.
Art. 32. Democratizacion de la administracion publica.
Art. 33. Audiencias publicas.

Art. 34. Ejercicio del control social

Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

Ley 489 de 1998.
Organizaciony
funcionamiento de la
Administracion
Publica.

Art. 11. Conformacién archivos publicos.
Ley 594 de 2000. Art. 19. Soporte documental.

General de Archivos. | Art. 21. Programas de gestion documental.
Art. 27 Acceso y consulta de documentos.

Ley 734 de 2002.
Cadigo Disciplinario Art. 34. Deberes de todo servidor publico
Unico.

Art. 1. Definicion veeduria ciudadana.

Articulos 4 al 6. Objeto, ambito de ejercicio y objetivo veeduria
Ley 850 de 2003. ciudadana.

Veedurias Ciudadanas. | Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduria ciudadana.

Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria ciudadana.

Art. 22. Red de veedurias ciudadanas.

Ley 962 de 2005. Art. 8. Entrega de informacion.
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NORMA DESCRIPCION
Racionalizacién de
tramites y

Ley 1437 de 2011.
Cadigo de
Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso
Administrativo.

Art. 3. Principios de actuaciones administrativas.
Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades.
Art. 8. Deber de informacién al publico

Ley 1474 de 2011. Art. 73. Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano.
Estatuto Art. 74. Plan de accidn de las entidades.
Anticorrupcion. Art. 78. Democratizacion de la administracion publica.
Ley 1551,d? 2012. Art. 29, literal 3 numeral 1 sobre la funcidn del alcalde de informar a la
Nuevo Régimen . . -
Munici ciudadania sobre el desarrollo de su gestion.
unicipal.
Ley 1712 de 2014.

Transparencia y
Derecho de Acceso a
la Informacion Publica

Acrticulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de
la informacion.

Ley 1757 de 2015.
Dicta disposiciones en
materia de promocién
y proteccion del
derecho a la
participacion
democratica.

Acrticulo 48 -56. Rendicidn de cuentas Rama Ejecutiva.

Avrticulo 58-59. Rendici6n de cuentas juntas administradoras locales,
los concejos municipales y las asambleas departamentales.

Articulos 60-66. Control Social.

Articulos. 67-72. Veedurias ciudadanas.

Directiva 005 de 2020

Directrices sobre gobierno abierto de Bogota.

Fuente: Construccion de los autores.
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