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1. Introduccién

De acuerdo con las leyes 1712 de 2014y 1757 de 20152, la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico (en adelante SDDE) comprometida no solo con el cumplimiento de la norma,
sino consiente de que la participacion ciudadana se convierte en una estrategia de
mejoramiento continuo en la interlocucion con los ciudadanos e identificacion de sus
intereses y necesidades, a continuacion, presenta la estrategia de participacion ciudadana para

la vigencia 2020.

La estrategia estard orientada en promover y fortalecer la relacion de doble via
existente entre las instituciones publicas y sus grupos de valor, para asi, hacer visible el
accionar de la gestion puablica, y a su vez, permitir la participacion de la ciudadania en la
toma de decisiones y su acceso a la informacion, a los trdmites y servicios, para una atencion

oportuna y efectiva.

Sumado a lo anterior, el presente plan, busca alinearse con las actividades expuestas
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente con el objetivo 16 “Paz,
justicia e instituciones sélidas”, el cual busca construir instituciones eficaces, democraticas,
responsables e inclusivas en todos los niveles gubernamentales, por medio de las siguientes

metas:

e 16.6. Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.
e 16.7. Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y

representativas que respondan a las necesidades.

L Por la cual se dicta la ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional.
2 Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica.
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16.10. Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales,
de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales. (Naciones Unidas-
CEPAL, 2018)

De acuerdo con lo anterior, el presente documento relaciona los mecanismos

institucionales que la entidad dispone, para garantizar el derecho a la participacion de sus

grupos

de valor y la ciudadania en general, y, el Plan Institucional de Participacion, el cual

contiene actividades, responsables, productos y tiempos a ejecutar durante la vigencia.

2. Objetivos.

2.1. Objetivo general.

Fomentar la participacién ciudadana como un proceso de interaccion permanente y de doble

via, en el cual se generen espacios de intervencion en las fases de diagndstico, formulacion,

implementacién, evaluacion y seguimiento de la gestion publica de la SDDE.

2.2. Objetivos especificos.

Realizar acciones que promuevan la participacion ciudadana en los mecanismos
dispuestos por la entidad.

Promover el acceso a la informacién publica en calidad y oportunidad, con el
proposito de facilitar el ejercicio de participacion ciudadana.

Promover canales de comunicacion entre la Secretaria Distrital de Desarrollo

Econdmico y la ciudadania con el fin de facilitar el dialogo en doble via.
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3. Diagnostico.

La SDDE ha aunado esfuerzos con el fin de brindar los mecanismos y espacios

pertinentes para gestionar activamente la participacion de los ciudadanos y asi, lograr

accionar el dialogo de doble via con estos, que permita ajustar con mayor eficiencia las

acciones de la entidad a las necesidades de la poblacién sujeto de intervencion.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta las puntuaciones recibidas en el FURAG y en el

ITB respecto a las acciones de participacion ciudadana realizadas por la entidad en la anterior

vigencia, fue necesario revisar e incluir aquellos elementos de calificacion en dichas

evaluaciones, con el fin de promover mecanismos y espacios de participacion ciudadana para

la toma de decisiones en la gestion de la entidad. A su vez, con base en las observaciones de

la ciudadania recibidas en los ultimos ejercicios de rendicién de cuentas, se identificaron

aquellas actividades que aun requieren accion de cambio por parte de la Entidad.

Tabla 1. Diagnostico de gestién componente participacion ciudadana

Espacio Accién identificada

Dialogos ciudadanos y
audiencia publica del
sector

Mayor difusion de los servicios y eventos de la entidad.

Generar mas espacios de participacion con la ciudadania.

Se presentan debilidades en la convocatoria y asistencia de la
ciudadania a los espacios de participacion ofertados por la entidad.
Hay personas que no tienen acceso a internet, por ende, no pueden
enterarse de los eventos que la entidad realiza. Seria interesante si se
incluyen llamadas y/o mensajes de texto.

Formulario Unico
Reporte de Avance de
la Gestion (FURAG).

Los resultados del diagnostico de la politica de participacion
ciudadana no son socializados al interior de la entidad.

Si bien la entidad promueve los mecanismos y espacios de
participacion ciudadana, no hay una correcta caracterizacion de los
ciudadanos y el acceso a estos canales, lo cual dificulta el dialogo en
doble via.
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Espacio Accién identificada

e El plan de Participacion es divulgado, pero no es puesto a
) consideracion de la ciudadania.

Formulario Unico e No se encuentra un mecanismo de recoleccion y sistematizacion de
Reporte de Avance de informacion a las observaciones ciudadanas.

la Gestion (FURAG) | Se deben documentar las buenas practicas de la entidad en materia de
mecanismos de participacion ciudadana.

o No existe diversidad de espacios en los que se realicen espacios de
Rendicion de Cuentas que promuevan la participacion ciudadana

indice de _ como: Espacios virtuales, ferias de gestion entre otras
Transparenma de e Débil implementacion de espacios no formales de dialogo que
Bogota (ITB) complementen los ejercicios de participacion ciudadana. (Encuentros

ciudadanos para conocer necesidades y mesas de concertacién para
la solucion de problemas)

Fuente: Construccion de los autores.

4. Actores.

Para la construccion del presente apartado, se identificaron los grupos de valor que se
beneficiaran directamente en la implementacion de la estrategia de participacion ciudadana.
Cabe resaltar que estos actores influyen en todas las etapas del plan, siendo estas: diagndstico,

formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion.

Tabla 2. Grupos de valor Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Requerimientos y/o

expectativas e

Actor

Articulacién para fortalecer el
Emprendedores ecosistema de emprendimiento | Participacién, control social.
e innovacion.

Convenios, financiamiento,

Empresarios - A
asistencia técnica

Participacion, control social.
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Requerimientos y/o

expectativas il

Actor

Oportunidad de ampliacion en

Agremiaciones o asociaciones .
los canales comerciales.

Participacion, control social.

Desarrollar acciones de
extensién para la
internacionalizacion de la
ciudad.

Universidades Participacion, control social.

Acrticulacién de los planes de
accion en el territorio

Recibir apoyo para
potencializar el crecimiento y
Clusteres la competitividad de su Participacion, control social.
modelo productivo y
asociativo.

Desarrollo de proyectos de
investigacion aplicada al
desarrollo econdmico y social
de la ciudad.

Modelo de negocio para
generar ingresos econémicos.
Fuente: Construccion de los autores.

Alcaldias Locales Participacion, control social.

Centros de Investigacion Participacion, control social.

Productores rurales Participacion, control social.

5. Alcance de la estrategia.

La estrategia de Participacion Ciudadana tiene como fin facilitar a la ciudadania el
acceso a mecanismos y espacios de participacion, con la intencion de integrar al ciudadano
en la toma de decisiones de la entidad. A su vez, se espera dar a conocer la oferta de servicios
de la Secretaria, con el fin de informar acerca de las diferentes actividades que se realizan,
con quién se hacen, cuadndo y a quién benefician. Lo anterior teniendo en cuenta las

particularidades de la poblacion que hace parte de los grupos y actores interesados.
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Actividad

Descripcion actividad

Producto

Indicador

Responsable

Fecha

Recursos

Revision puntajes de
evaluacion (FURAG

Revision de las

Realizar la revision de cada una de las
actividades evaluadas, con el fin de

Lista de verificacion de
aspectos por mejorar.

Lista de verificacion
realizada.

Oficina Asesora

programada

Junio de 2020.

Humanos: Profesionales de la Oficina

proyectos de inversion, y sistematizacién de
resultados en la pagina institucional.

final.

validacion realizado.

actividades evaluadas. | identificar acciones de mejora, respecto a la . . .. | Documento de Planeacion Asesora de Planeacion.
-1TB . y ’ . .
) implementacion del P.1.P.C. P_Ian de participacion actualizado y Junio de 2020.
ciudadana anual.
aprobado.
POLITICA 12: N
Participacion PIEIICIES Identificar las propuestas ciudadanas . . -
. e ; . . Tabla de propuestas Oficina Asesora . Humanos: Profesionales de la Oficina
Ciudadana en la Identificacion y ligadas a las mejoras de los mecanismos identificad de PI ) Junio de 2020. A de Pl >
Gestion Publica. sistematizacion  de ofrecidos por la entidad. aentiticadas € Flaneacion sesora de Flaneacion.
propuestas Sistematizacion de Informacion
ciudadanas mediante ronuestas ciudadanas incorporada al Plan o
mecanismos de | PP ' R o de RdC. O AR Humanos: Profesionales de la Oficina
participacion de la Identificacion y caracterizacion de los Tabla de actores de Planeacion/ Junio de 2020. | Asesora de; Planeacion v brofesionales de
SDDE. grupos de valor de la entidad. involucrados. Dependencias ' . y P
SDDE las demaés areas de la SDDE.
Humanos: Profesionales de la Oficina
Oficina Asesora Asesora de Planeacion y Oficina de
ormulacion ublicar el proyecto de Plan Anticorrupcion . . an Anticorrupcioén . encion al ciudadano.
F CEED Y Al [FHEEED 8IS PHEN it P Plan Anticorrupcion FLETD T P de Planeacion/ - | EIae
validacion de Plan y de Atencion al Ciudadano en la pagina q rup y y de atencion al . Comunicaciones: Estrategias de
. o . . e atencion al | 7. Oficina de | Enero 2020 - o . s
Anticorrupcién y web de la entidad, con el propésito de ciudadano ciudadano adoptado Atencion al divulgacion / profesionales Oficina
atencion al ciudadano. | recibir aportes al mismo. ' y publicado ciudadano Asesora de Comunicaciones.
' Tecnolégicos: Publicacion por medio de
la plataforma web de la entidad.
POLITICA 12: Eor d B _ _ , Matriz de  aportes
Participacion B ormulacion e Identificar y sistematizar, a través de | ciudadanos Apartado de
i Formulacion planes y proyectos plataformas web de participacién ciudadana, | consolidado en el | £ \P&ado : Humanos: Profesionales de la Oficina
Ciudadana en la de la SDDE - participacion Junio 2020 iy
Gestion Publica 5 : aportes a la construccion de los proyectos de | apartado de | . . Asesora de Planeacion
; s S ciudadana realizado.
. e inversion. participacion
ormulacion y ciudadana. .
validacion de los Oficina Asesora
proyectos de inversién de Planeacion ) . -
e B erTeEe . _ _ _ Humanos: Profe5|o_r,1ales de_ Ig Oficina
Creacion de cuestionarios que permita Informe de validacion Asesora de Planeacion y Oficina de
validar la informacion consignada en los | . Documento de . Comunicaciones.
ciudadana al proyecto Julio 2020

Tecnoldgicos: Publicacion por medio de
la plataforma web de la entidad y otros
mecanismos de difusion.
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Politica MIPG Fases Tema Actividad Descripcién actividad Producto Indicador Responsable roqramada Recursos
e e prog
Identificar y sistematizar la informacion . Apartado de Humanos: Profesionales de la Oficina
: : Creacion apartado | .-~ . . . L
., recolectada en los diferentes mecanismos PR diagnostico Junio 2020 Asesora de Planeacion.
Formulacion y d P diagnadstico. .
o e participacion. realizado.
validacion del Plan -
Institucional de Oficina Asesora i _
NSt de Planeacién Humanos: Profesionales de la Oficina
Participacion Creacion de cuestionarios que permita Informe de validacién | Documento de Asesora de Planeacion.
Ciudadana validar la informacion consignada en el : S . Julio 2020 Tecnoldgicos: Publicacion por medio de
ciudadana. validacion realizado. .
P.I.P.C. la plataforma web de la entidad y otros
mecanismos de difusion.
Identificar y sistematizar la informacién L Apartado de Humanos: Profesionales de la Oficina
. ; Creacion apartado | .0 . -
recolectada en los diferentes espacios de diagnéstico diagnostico Junio 2020 Asesora de Planeacion.
Formulacion y rendicion de cuentas. ' realizado.
Fomion | e e ™ e e Humars:profsiones g Ofcin
: - Creacion de cuestionarios que permita o Asesora de Planeacion.
Rendicidn de cuentas. - - . - Informe de validacion | Documento de . o S .
validar la informacion consignada en el - S . Julio 2020 Tecnoldgicos: Publicacion por medio de
ciudadana. validacion realizado. .
plan de R.D.C. la plataforma web de la entidad y otros
POLITICA 12: mecanismos de difusion.
Participacién Informes
Ciudadana en la realizados.
Gestién Plblica. T R i Participar en la socializacion de los Debido a la
Seguimiento a la Participacion en mesas | resultados en la gestion anual de la entidad, | Entrega de los Documentos Oficina Asesora contingencia Humanos: Profesionales de la Oficina
s de pactos y y promover el didlogo ciudadano con la informes de avance en | . . - Sanitaria, se : L
Gestion Local 1SO P . . o técnicos realizados. | de Planeacion . Asesora de Planeacion.
WA 18091 verificacion. comunidad para evaluar y retroalimentar las | la gestion local. esta a la espera
' acciones realizadas en la vigencia. de la
socializacion
de estos.
Formatos de Debido a la
recoleccion de | Formatos Oficina Asesora actual
Desarrollar mesas de trabajo para abordar informacion recolectados. de Planeacion. contingencia
i . Implementar espacios | tematicas relacionadas con la gestion de la | ciudadana. - ) .
Implementacion | Mesas de trabajo - . . . L ) sanitaria, se | Humanos: Profesionales de las
. . de diadlogo ciudadano | entidad, con la finalidad de integrar las . . ;
dialogos ciudadanos ? N X Informe de esta a la espera | diferentes areas de la SDDE.
en la entidad. propuestas e inquietudes ciudadanas en la ecopilacién de las de realizar las
agenda publica institucional. - Document ficina Asesor
’ P e € regfil;adeo ° o(l)e Iglar?eacisc'?rfo " | mesas oz
inquietudes ' ' trabajo.
ciudadanos.
- . Oficina Asesora
L Participar en los encuentros ciudadanos S > . . -
Encuentros Participacion en los oraanizados en cada localidad. bara Participaciéon en los NGmero de espacios de Planeacién. / Junio- adosto Humanos: Profesionales de la Oficina
. encuentros ciudadanos gant . ' P espacios de dialogo . Pa Grupo g Asesora de Planeacion y del grupo de
ciudadanos . socializar a la comunidad, los conceptos de de dialogo asistidos . 2020. ;
en las localidades. programados. poblaciones poblaciones de la SDDE.

gasto asociados a la entidad.

SDDE
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POLITICA 12:

Participacion
Ciudadana en la
Gestion Publica.

POLITICA 12:
Participacioén
Ciudadana en la
Gestion Publica.

mejora.

Fases Tema Actividad Descripcién actividad Producto Indicador Responsable roF;e'grrfa da Recursos
. R_eallzar convocatorias Emplear la pagina web de la entidad para Publicacién de talleres, - Tecnoldgicos: Publicacién por medio de
Convocatorias  de | ciudadanas para la . ; Talleres, eventos, | Oficina Asesora | Enero — .
Y SNy, convocar la ciudadania y grupos de valor, a | eventos, foros, of la plataforma web de la entidad y otros
participacion por | participacion en la . . .| foros,  programas, | de diciembre . L
- . participar en la oferta de servicios programas, ferias . . L mecanismos de difusion.
pagina web. oferta de serviciosde | ;.- " I irtual ferias publicadas. Comunicaciones. | 2020. . ) ia\de diflsio
la entidad. institucionales. virtuales, entre otros. Comunicaciones: Estrategia de difusion.
.. | Publicar, socializar y Emplear la pagina web de la entidad para Publicacion de .
Informes de gestion - . . S . - Informes y planes | Oficina Asesora | Enero - e L .
validar los informes de | publicar, socializar y compartir con la informes 'y planes | . . - Tecnoldgicos: Publicacién por medio de
y planes iy . ; X L T institucionales de diciembre :
ST gestion y planes ciudadania los informes de gestion y planes | institucionales de . o la plataforma web de la entidad.
institucionales. ST PN SRR publicados. Comunicaciones | 2020.
institucionales. institucionales. interés ciudadano.
Implementacion Humanos: Profesionales de la Oficina
Asesora de Planeacion y profesionales de
. Disefiar, difundir y publicar estrategias de . Oficina Asesora las demaés areas de la SDDE.
Estrategias de | . s . : : Foros virtuales, | s l S ) -
Espacios informales | informacion para la informacion que permitan a la co_mun|q§d Banners redes | Mecanismos de Planeacion / Julio 2020 - C_omunlg:gmones. Estrategias d_e
. ROy conocer y apropiar sus roles de participacion L . . Oficina Asesora | diciembre divulgacion /profesionales Oficina
de dialogo. participacion iudad sociales, correos | digitales publicados. q 2020 de C .
ciudadana ciudadana. electrénicos e o : Asesorq e Comunicaciones. .

' ' Comunicaciones. Tecnoldgicos: Publicacion por medio de
la plataforma web de la entidad y otros
mecanismos de difusion

blicar | - bli la pai b institucional | Tod,as 5 EIEES, Humanos: Profesionales de la Oficina
Peticiones, quejas i licar fas peticiones, Pu. €7 el LE) T a0 [N BIEITE (B segun - Julio 2020 - | Asesora de Planeacién y profesionales de
T ' | quejas o recursos peticiones, quejas o recursos solicitados a la o . requerimiento / - o
recursos solicitados iy . . S PQRS digitalizados. PQRS publicados. L diciembre las demaés areas de la SDDE.
; solicitados a la entidad, para la informacion e interés Oficina Asesora PN L .
a la entidad. - - 2020. Tecnoldgicos: Publicacién por medio de
entidad. ciudadano. de .
L la plataforma web de la entidad.
Comunicaciones
Realizar el formato Realizar el formato interno estandarizado .
. . X . Formato interno . : i
interno y de reporte definido, para sistematizar los estandarizado de | Formato realizado Agosto de | Humanos: Profesionales de la Oficina
estandarizado de resultados obtenidos en la implementacion reporte ' 2020. Asesora de Planeacion
Segmm!gnto y Segmm!gnto y | reporte definido. de los espacios de participacion. Offefie s
evaluacion evaluacion del . o de Pl p
PIP.C. Realizar informes de | Realizar informes de seguimiento al Plande | | o de e Planeacion.
o Participacion ciudadana, y analizar los - Documento Noviembre — | Humanos: Profesionales de la Oficina
segmml_e,nto y resultados para establecer acciones de seguimie ,nto Y| realizado diciembre 2020 | Asesora de Planeacién
evaluacion al P.1.P.C. evaluacion.

Fuente: Construccion de los autores.
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5.1. Mecanismos de participacion ciudadana institucionales.

Los mecanismos empleados para promover la participacion ciudadana en la entidad son los

siguientes®:

Q

Mecanismo 5.

Observatorio

ciudadano.

-

Mecanismo 6.

Audiencia publica

participativa.

MECANISMOS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA Dialogo

g1 1N

Mecanismo 8.

Participativo.

N,

Mecanismo 9.

Encuesta

deliberativa.

Figura 1. Mecanismos de participacion ciudadana.

Fuente: Construccion de los autores.

Para la presente vigencia, la estrategia de participacion institucional ha orientados sus

mecanismos hacia los canales web institucionales, mencionados a continuacion:

e P4agina web institucional: Disponible de forma permanente, ingresando al enlace

www.desarrolloeconomico.gov.co

3 Dada la actual contingencia sanitaria, la estrategia de participacion ciudadana institucional orienté sus
mecanismos hacia la plataforma web de la entidad, donde se encuentra publicada diariamente la oferta de
servicios institucional, y las convocatorias a talleres, eventos, foros, programas, ferias virtuales, entre otros.
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“DeseconomicoBog”.

Sumado a lo anterior, los canales de participacion institucional presencial son los siguientes:

Oficina de Atencién al Ciudadano: en caso de necesitar una respuesta especifica,
presentar una queja o realizar una sugerencia. Esta oficina esta ubicada en la Cra. 60
# 63 a 52, Plaza de los Artesanos; en el teléfono 3693777; Correo:
pgrsd@desarrolloeconomico.gov.co.

Atencion directa en las dependencias de la entidad: la ciudadania tiene la posibilidad
de ser atendida por profesionales de la entidad, de acuerdo con el tema técnico que
solicite, siempre y cuando sea de competencia de la entidad. De lo contrario serd

orientado a la entidad que mas se ajuste a su solicitud.

6. Metodologia.

La realizacién de los espacios y actividades definidas en el presente plan, deben seguir

la siguiente metodologia, de acuerdo con el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar),

el cual se encuentra integrado en el MIPG, ciclo que permite dirigir, planear, ejecutar, hacer

seguimiento, evaluar y controlar la gestion institucional, atendiendo las necesidades de los

ciudadanos.
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PLANEAR: : VERIFICAR Y
- Creacion del equipo. HACER: ACTUAR:
-Identificacion temas de -[mp|ementac|‘c‘m 5
mayor relevancia. de | tividad -Informes de
-Diagnstico y e las actividades SEzuTTERE
oGO definidas en la AT G

-Cronograma de
ejecucion de actividades.
-Socializaciony
divulgacion del plan.

estrategia de
participacion
ciudadana.

resultados para
establecer acciones
de mejora

Figura 2. Etapas Plan de participacion
Fuente: Construccion de los autores

7. Marco legal.

A continuacién, se presenta el fundamento normativo que sustenta la estrategia del Plan

Institucional de Participacion Ciudadana.

Tabla 4. Marco legal.

NORMA DESCRIPCION

o . Articulo 2. Se promulga la “participacion de todos en las decisiones que
Constitucion Politica : . o o
. los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de
de Colombia de 1991. e e .
la Nacion” como uno de los fines esenciales del estado.
Ley 134 de 1994. Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.
Ley 489 de 1998, Por la c_ua}l se qlptan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
la Administracion Publica.
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NORMA DESCRIPCION
Ley 734 de 2002. Codigo Disciplinario Unico.
Ley 850 de 2003. Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
Ley 962 de 2005. Racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos

Caodigo de Procedimiento administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

Ley 1712 de 2014, Transparencia y derecho de acceso a la informacion publica.

Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector
Decreto 1083 de 2015. de funcion publica.

Decreto 2641 de 2012. | Metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano

Por el cual se establecen los lineamentos generales de la estrategia de

Ley 1437 de 2011.

Decreto 2693 de 2012. gobierno en linea de la replblica de Colombia.
Ley Estatutaria Por la cual se dictan disposiciones para la promocion y proteccién de la
1757 de 2015. participacién ciudadana en Colombia.

Fuente: Construccion de los autores.
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