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1. Objetivo

Realizar seguimiento y evaluacion al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano de la SDDE, correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia 2022, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 5 Decreto 2641 de 2012.

2. Alcance

La Oficina de Control Interno verifico el cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano — PAAC vigencia 2022 — v3 con relacion a los componentes: riesgos de corrupcion,
racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, mecanismos de atencidén al ciudadano,
mecanismos de transparencia y acceso a la informacion e iniciativas adicionales (Mecanismos
de Prevencién en Materia Disciplinaria e Integridad), de acuerdo a lo establecido en el Articulo
5 Decreto 2641 de 2012, para el segundo cuatrimestre de esta anualidad.

3. Criterio

Fuente: Articulo 5 Decreto 2641 de 2012. “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento
de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, estara a cargo
de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos”.

Fuente: Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha
estrategia contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién de la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”

Fuente: Numeral 3.2 de la Directiva 005 de 2020 de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C la
entidad debe “Realizar un proceso permanente de rendicion de cuentas basado en la
identificacion de las necesidades e intereses de informacion ciudadana (demanda
ciudadana), que entregue informacion en tiempo real (huella de gestion) e incluya un
espacio trimestral de didlogo de doble via con la ciudadania, presencial y/o virtual, en el
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cual se asuman compromisos viables, a los cuales se les debe hacer seguimiento
participativo (balance ciudadano).

Las actividades, equipos de trabajo y recursos necesarios para el desarrollo de esta accion
deben incorporarse dentro de las Estrategias de Rendicion de Cuentas de las entidades!?.
En cuanto a su materializacion, esta atendera los lineamientos establecidos en el Protocolo
de Rendicién de Cuentas de las entidades del Distrito elaborado por la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., las recomendaciones emitidas por la Veeduria Distrital
y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas de la Funcién Publica”

e Fuente: Articulo 2 del decreto 118 de 2018 de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, el cual
establece “Planes de Gestion de la Integridad. Las entidades y organismos distritales
formularan y desarrollaran un Plan de Gestidn de la Integridad, el cual se incluira en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad u organismo, como componente
adicional que contribuya a combatir y prevenir la corrupciéon y a consolidar un gobierno
legitimo y transparente”

4. Metodologia

La Oficina Control Interno solicito el dia 26 de agosto de 2022 a las dependencias responsables
de la SDDE, los soportes que acrediten el cumplimiento de las actividades programadas en el
PAAC — 2022 — v3, correspondientes al segundo cuatrimestre de la vigencia 2022.

A partir de la informacion recopilada, la OCI realiz6 la verificacion y analisis de las evidencias
aportadas por cada dependencia, determinando el cumplimiento de cada una de las actividades
programadas en el PAAC — 2022 — v3 y formulé las recomendaciones por cada componente.

5. Informe ejecutivo

Durante este cuatrimestre el PAAC fue actualizado por la OAP y presentado y aprobado por el
CIGD el dia 16 de agosto de 2022. Se encuentra publicado en la pagina web de la SDDE en el
link http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/planeacion/planes.

Dando alcance al Articulo 5 Decreto 2641 de 2012, la Oficina de Control Interno realiz6
seguimiento y determiné el grado de cumplimiento a las treinta (30) actividades programadas
en el PAAC - 2022 - v3.
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http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/planeacion/planes
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A continuacion, se presentan el resultado del grado de cumplimiento por cada uno de los
componentes que integran el PAAC para el periodo objeto de seguimiento:

% Cumplimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC 2022

Componente PAAC ler Cuatrimestre 2do Cuatrimestre

Gestion del riesgo de corrupcion. 43% 38%
Racionalizacion de trdmites. 100% 0%
Rendicion de cuentas. 0% 50%
Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. 89% 80%
Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion. 29% 40%
Iniciativas adicionales - Disciplinarios 50% 50%
Iniciativas adicionales - Integridad 0% 100%
Promedio 52% 51%

Fuente: OCI — septiembre 2022

Se observé un cumplimiento del 51% de las actividades programadas para el periodo.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se recomienda dar cumplimiento de manera prioritaria
a las actividades programadas y no ejecutadas en este corte, ya que su acumulacion afecta el
cumplimiento del PAAC, el cual debe finalizar en un 100% a 31 de diciembre de 2022.

Dentro de las actividades a priorizar se encuentran:

)

ii)

Que la primera y segunda linea de defensa fortalezcan el monitoreo que realizan a los
riesgos de gestion y corrupcién, que permita evaluar la efectividad de los controles
establecidos en la matriz de riesgos y asi la entidad reduzca la probabilidad de su
materializacion.

Que la OAP presente el informe de seguimiento a la gestion de riesgos de la entidad, al
CIGD, para que alli se tomen las acciones de mejora que permitan fortalecer la gestion
de riesgos de la SDDE.

La Subdireccion de Empleo y Formacion incorpore en la pagina web de la entidad las 2
herramientas de visualizacion (La agencia en cifras y Cifras mercado laboral Bogotd) y
se actualice la informacién mensualmente.

Las actividades programadas en el componente de rendicion de cuentas, relacionadas
con la ejecucion de las consultas previas con los ciudadanos y grupos de valor,
socializacion de los roles de los ciudadanos en el ejercicio de rendicion de cuentas y la
actualizacion de la totalidad de los espacios del micrositio de participacion ciudadana y
rendicion de cuentas.
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v) En el componente Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, actualizar el
procedimiento ac 1 Respuestas a las Quejas, Reclamos, Sugerencias vy
Requerimientos y la Resolucion 598 de 2022, mediante la cual se reglament6 el derecho
de peticidn, quejas, reclamos y/o sugerencias ya que no incluyen los cambios generados
por la herramienta GESDOC, implementada en la SDDE desde el 6 de abril de 2022.

6. Resultados

La Oficina de Control Interno realiz6 la revisiéon de los soportes documentales entregados por
cada dependencia de la SDDE, igualmente verificé uno a uno el cumplimiento de las actividades
por cada componente y subcomponente encontrando 16 actividades ejecutadas, 5 ejecutadas
parcialmente y 9 sin ejecutar.

Se calificd cada una de las actividades evaluadas teniendo como referencia la siguiente
semaforizacion:

Color Cumplimiento
Ejecutada
Parcialmente ejecutada
No ejecutada
No aplica para periodo

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

6.1 Gestion del riesgo de
corrupcion.

Este componente se constituye como una herramienta que permite identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, para lo cual la entidad identifico los
riesgos de corrupcion teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la Guia de
Administracion de Riesgos de la SDDE version 5.

Para este componente, la entidad tenia programadas 9 actividades, de las cuales la OCl realiz6
seguimiento a 8 que aplicaban para el segundo cuatrimestre 2022.

Total Ejecutadas
actividades Parcialmente
8 1 4
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Se analizaron los siguientes subcomponentes:

Subcomponente

No

Politica de
Administracién
de Riesgos de

Corrupcion

Construccion de
Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Actividades HEED© Observaciones OCI 2do Cuatrimestre 2022
Producto
La OAP elabor6 el documento de Politica de Administracion
de riesgos de la SDDE, que contiene los lineamientos para
la administracion de los riesgos de gestion, corrupcion,
fraude, lavado de activos, financiacion del terrorismo,
seguridad de la Informacion, de seguridad y salud en el
Actualizar la 1 Politi trabajo, el documento fue aprobado en CIGD el 16 de
o olitica de : . .
Politica de Administracion de agosto y publicada en la pagina web:
Administracién de Riesgos http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/plan
Riesgos de la ; eacion/guia-adminsitracion-riesgos/politica-administracion-
actualizada ; . .
SDDE del-riesgo-la-sdde y la intranet:
http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/sites/sistemainte
grado/index.php/guias-instructivos-y-manuales-
formulacion-y-planeacion
Con la evidencia aportada se observé que esta actividad
estd cumplida.
Se observo:
* Presentacién realizada al CIGD de la Politica de
Presentar ante Administracion del riesgo
CIGP y el CICCl la 1 Politica de * Acta del CIGD del 16 de agosto de 2022 y correo
Politica de Administracion de | electrénico donde se remite a los miembros del comité el
Administracién de Riesgos acta para su revision y aprobacion.
Riesgos para su presentada al * Acta del CICCI del 19 de agosto donde se aprobd la
respectiva CIGP y el CICCI Politica.
aprobacién

Con la evidencia aportada se considera que la actividad
esta cumplida.

1.3

Consultay
Divulgacién

Actualizar los
mapas de riesgos
de gestiony
corrupcion de la
entidad

100% de los
mapas
programados para
actualizar en la
vigencia

Se evidencio:

* Matriz “PE-P5-F1 Gestion de Riesgos”, actualizada con
fecha de julio de 2022
* Invitacion para realizar piloto de identificacién de riesgos
del proceso de Gestion Documental con la nueva
metodologia de administracion de riesgos.
* Lista de asistencia del 24 de agosto de 2022.

Con las evidencias aportadas se observo que se realizd
prueba piloto para determinar el funcionamiento de las
herramientas que la SDDE va a utilizar para la identificacion
de riesgos. Por lo anterior se considera que esta actividad
se encuentra en proceso.

Teniendo como referencia que la Politica fue aprobada el
16 de agosto, se recomienda actualizar la versiéon de la
Matriz “PE-P5-F1 Gestién de Riesgos” la cual registra fecha
de julio de 2022.

Capacitar a los
colaboradores
responsables de la
gestién de riesgos

2 Capacitaciones
en Administracion
de Riesgos

Se evidencid lista de asistencia y presentacion de la charla
de orientacion para realizar el seguimiento al primer
trimestre, la cual se llevé a cabo el 29 de marzo de 2022 a
funcionarios y contratistas de la SSDE. (se incluy6 el
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. Metas o ; ;
Subcomponente No Actividades Producto Observaciones OCI 2do Cuatrimestre 2022
por proceso, acerca seguimiento a esta actividad por cuanto en el primer corte
de la politica de no se recibio evidencia de su cumplimiento)
administracion de
riesgos y sus Con la evidencia aportada se observé que esta actividad
instrumentos esta cumplida.
Divulgar y publicar No aplica para periodo
la politica de
administracion de ”
riesgos y las L polltlca.y
matrices de riesgos matrices de riesgo
15 actualizadas engla actualizadas en
. . intranet y link de
intranet y el Link de transparencia
Transparencia y P
Acceso a la
Informacién Publica
Monitorear y revisar Se evidencio matriz en Excel denominada “Monitoreo matriz
los riesgos de riesgos 2022” que contiene los riesgos de gestiéon y
identificados corrupcién correspondiente al primero y segundo
(Corrupcion y cuatrimestre de 2022, observando que se describen las
gestion) de los actividades de monitoreo adelantadas durante cada
diferentes Matriz de trimestre para los controles relacionados en la matriz.
procesos, con el monitoreo
objetivo de trimestral Se tomé de manera aleatoria un riesgo de corrupcion y uno
identificar diligenciada de gestion, verificando que las evidencias aportadas por las
desviaciones y dependencias no dan cuenta del seguimiento realizado al
llevar el control de riesgo y al control establecido en la matriz, lo que no permite
los mismos, como una adecuada gestion del riesgo.
primera linea de
defensa. Por lo anterior la actividad se considera como no cumplida.
La OAP realiz6 el seguimiento a la gestion de riesgos de la
SDDE, correspondiente al 2do trimestre de 2022, el informe
Monitoreo y se encuentra publicado en el siguiente link:
Revision http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/plan
. eacion/planes/informe-monitoreo-los-riesgos-2do-
Realizar el ;
. trimestre-2022.
monitoreo a la .
- P 4 informes de
administracion del ; . . L .
. 9 monitoreo y Sin embargo, no se evidenci6 por parte de la Segunda Linea
riesgo (Corrupcion L s e h
7 revision de Defensa, el analisis frente a la gestion de riesgos en la
y gestion) como . g ; o
: (trimestrales) SDDE que suministre informacion relevante para la toma de
segunda linea de - A T
decisiones sobre: disefio y aplicacién de controles,
defensa o . ! .
actualizacion del nivel de riesgo residual producto de
materializacion, cambios en contexto interno y externo
ocurridos durante el periodo, entre otros.
Por lo anterior la actividad se considera como no cumplida.
Presentar en comité . Segun lo informado por la OAP la presentacién del informe
- 2 presentaciones ! ; L
de gestion de . de gestién de riesgos al CIGD se realizara en el mes de
< de gestion de 4
Desempefio d septiembre.
> riesgos
Institucional el
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Subcomponente No Actividades Producto Observaciones OCI 2do Cuatrimestre 2022
informe a la gestion presentados en Esta actividad estaba programada para realizarse a finales
de riesgos CIGD de agosto o primera semana de septiembre de 2022, por lo
(Corrupcion y anterior se considera como no cumplida.
gestion)
La Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento durante el
segundo trimestre a la elaboracion del documento Proyecto
de Politica de Administracion de Riesgos — 2022, a la
publicacion de los riesgos en la Intranet de la SDDE vy al
informe generado por la OAP de la gestién de riesgos
correspondientes al segundo trimestre 2022, con el objeto
Realizar de verificar el avance de la entidad en la gestién del riesgo.
Seguimiento y
verificacion al Mapa Informe de Hasta tanto la primera linea de defesna no actualice los

Seguimiento

de Riesgos de
corrupcion, gestion
y determinar la
efectividad de los
controles.

seguimiento y
evaluacion del
PAAC

mapas de riesgo con base en la nueva politica, no seran
objeto de evaluacién por la Oficina de Control Interno.

Con la evidencia aportada se observé que esta actividad
esta incumplida, hasta tanto no se concluya lo mencionado
anteriormente.

Por otra parte, se debe replantear el nombre del producto,
toda vez que el resultado de este seguimiento se plasma en
el informe de seguimiento trimestral a los riesgos de gestion
y no en el informe de seguimiento al PAAC.

Fuente: OCI — septiembre 2022

Se evidencio6 que la entidad adopt6 la Politica de Administracion de Riesgos en agosto de 2022,
razon por la cual a la fecha se encuentra en proceso de actualizacion los mapas de riesgos.

0.2 Racionalizacion de tramites.

Este componente debe facilitar el acceso a los servicios que brinda la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico y ademas permite simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano a los servicios que presta la
entidad, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.
(Tomado de la guia metodoldgica para la racionalizacion de tramites del DAFP).

Para el componente de Racionalizacién de Tramites la entidad tiene programada 1 actividad
para 2022, la cual debe reflejar ejecucion durante todos los meses del afio.

Total
actividades

Ejecutadas
Parcialmente
1 0
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Se analizaron los siguientes subcomponentes:
Mejora
Tipo Nombre impil)gr:\ent P(r;r)]?rue(;tgra Observaciones OCI 2do Cuatrimestre 2022
ar
Se evidencié documento en Word en donde se
Incorporaci observa que la Subdireccion de Empleo y
6nde 2 Formacibn ha elaborado las siguientes
enlaces en | Soporte que | herramientas de visualizacion:
la pagina | evidencia la | 1. La agencia en cifras: Herramienta de
web de incorporacion de 2 | visualizacibn que permite hacer seguimiento
Bogotéa enlaces enlapagina | mensual a las personas atendidas a través de la
trabajaen | web de Bogota | APED en cuanto a registro, orientacion, formacion,
los cuales | trabaja en los cuales | remision y colocacion. Link: https://bit.ly/3nbn3sJ
se se publicara
publicard | informacion 2. Cifras mercado laboral Bogota: Herramienta
informacié | descriptiva de los | de visualizaciéon de las cifras de mercado laboral
n programas de | de la ciudad generadas a partir del procesamiento
descriptiva | empleo y formacién | de la GEIH del DANE. Link: https://bit.ly/3G4UZ2G
de los a través de visores
programas | interactivos. Adicionalmente, se evidencio un cronograma en el
de empleo | Soporte qgue | cual se han descritos las actividades que se van a
y evidencia la | desarrollar y que permitiran la incorporar de las
formacion | realizacion de la | herramientas en la pégina web de la SDDE.
através de | actualizacion
visores mensual (los 10 | Con la evidencia aportada se observé que esta
Otros procedimientos Colocacién | interactivo | dias primeros dias actividgd esta en proceso, ya que a la fecha las
administrativos de cara al de empleg S. de cada mes) que herramler)tza_ aln no se encuentran |ncorporadas
usuario en Bogota cont_enga la | en Ia_ pagina web y no se ha reallzgd_o la
D.C. Esta totalidad de | actualizacion mensual de acuerdo al requerimiento
informacié | personas atendidas | del producto a entregar
nse en cada una de las
actualizara | estrategias de la
mensualm | Subdireccion de
ente, los Empleo y
10 dias Formacion,
primeros clasificada por sexo,
dias de grupo etario,
cada mes localidad, personas
atendidas con
contendra | enfoque diferencial,
la totalidad | minorias étnicas y
de poblacion
personas vulnerable; asf
atendidas | como informacion
en cada de vacantes vy
una de las | cursos de
estrategias | formacion.
de la
Subdirecci
on de
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por Producto a
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Tipo Nombre Observaciones OCI 2do Cuatrimestre 2022

Empleoy
Formacion,
clasificada

por sexo,

grupo
etario,
localidad,
personas
atendidas
con
enfoque
diferencial,
minorias

étnicas y

poblacion
vulnerable;

asi como
informacié
n de
vacantes y
cursos de
formacion.

Fuente: OCI — septiembre 2022

Es importante aclarar en el mes de julio y agosto fue objeto de actualizacion la OPA “Colocacién
de Empleo en Bogota D.C” la cual esta bajo el liderazgo de la Subdireccién de Empleo y
Formacidn y se encuentra inscrita en el aplicativo SUIT.

6.3 Rendicidon de cuentas.

Este componente busca la transparencia de la gestién de la Administracion Publica dando a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

Para el componente de Rendicion de Cuentas la entidad tenia programadas 8 actividades, de
las cuales la OCI realiz6 seguimiento a 6 que aplicaban para este primer corte.

Total Ejecutadas
actividades Parcialmente
6 0 3
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Se analizaron los siguientes subcomponentes:

Subcomponente No Actividades Phﬂg:jisc?o Observaciones OCI 2do Cuatrimestre 2022
En el siguiente link:
https://www.youtube.com/watch?v=7tgaecQ3u08 se encuentra
Realizar la publicada la audiencia de rendicién de cuentas que realizé la
audiencia de SDDE el 10 de agosto de 2022 y que conté con la participacion
Rendicion de de la ciudadania.
cuentas 2 audiencias
Institucional con de rendicién | Es preciso sefialar que la transmision en directo de la audiencia
personal traductor de cuentas | publica de rendicion de cuentas contd con traduccién
para personas con simultanea en lengua de sefias, para dar cumplimiento al
discapacidad criterio de inclusién.
auditiva
Con la evidencia aportada se observo que esta actividad esta
cumplida.
Informacion de Administrar Se realizd la revision del link participacion ciudadana
Calidad y en lenguaje actualizar e?/ https://www.mercadoscampesinos.gov.co/transparencia/ en el
comprensible. micrositio de cual se evidenci6 que la OAP ha publicado informacién
Particinacion correspondiente a 2022; sin embargo, se encuentran espacios
Ciudagana gue a la fecha de este informe no contienen informacion, por lo
Rendicion d)é anterior esta actividad se considera como no cumplida ya que
Cuentas el producto es mantener el micrositio actualizado. Se adjunta
o endien'do documento Word con la evidencia recopilada por OCI el cual
P zr ue la Micrositio puede ser consultado en el siguiente link:
info?mgcién sea actualizado | https://drive.google.com/drive/folders/1gesK-
clara r8ii60LTh133_YoTD_NQ6lloM8
rﬁgg‘g;ﬁ;'blg’n Adicionalmente, la OAP adjunté matriz en Excel con el
formjatos yue seguimiento a las publicaciones que realizé en el micrositio,
permitanqsu observando que no se cumpli6 en su totalidad.
dei?ﬁé%z;iﬁ?i;a la Con la evidencia aportada se observé que esta actividad no
’ esti cumplida.
Se observaron los siguientes soportes: respuesta inquietudes
ciudadana, pantallazo con la publicacion en Colibri de las
Publicar v mantener respuestas generadas en el evento de rendicion de cuentas del
actual)i/zada la 10 de agosto de 2022 y documento que contiene la gestion de
Plataforma web envio de las respuestas individuales a las inquietudes
Colibri con los Sitio web ciudadanas presentadas durante el desarrollo del espacio de
compromisos que Colibri- Rendicion de Cuentas.
sekl)dse(;}?élgunetgsen a\c/teu 2?;230 Con la evidencia aportada por la OAP se observa que se

espacios de
participacion con la
ciudadania

publicé y actualiz6 en la plataforma Colibri los compromisos
que se generaron en el evento de rendicion de cuentas
(http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/compromisos?sector=45&
entidad=69&localidad=N.A.&instancia=All&field_nombre_insta
ncia_no_reglam_value=All .
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Subcomponente No Actividades Producto Observaciones OCI 2do Cuatrimestre 2022
En la Gltima evaluacion se verificara la gestion realizada a cada
compromiso.

Realizar consultas Segun lo reportado por la OAP, esta actividad no se ha
previas a los cumplido, ya que para los eventos de Rendicion de Cuentas
ciudadanos y desarrollados NO se han realizado consultas ciudadanas

grupos de valor de 2 Informes | previas

Dialogo de doble via la entidad para de resultado
con la ciudadaniay conocer los temas de las Adicionalmente, con las evidencias aportadas no se evidencia
sus organizaciones de interés a incluir encuestas el ejercicio realizado con las é&reas misionales.
dentro de los realizadas
espacios de Con la evidencia aportada se observé que esta actividad no
rendicion de esta cumplida.
cuentas.
Se evidenci6 documento en Word con link en donde se
Divulgacion | observaron los medios de comunicacion a través de los cuales
interna de la | fue divulgado el evento de rendicion de cuentas (10 de agosto)
Socializar a los estrategia e igualmente que la realizacion del evento fue trasmitido por
: redes sociales; sin embargo, no se observé la socializacion de
Incentivos para actores presentes Divulgaciéon | los roles a los actores uegestuvieron resente en la jornada de
motivar la cultura de en la estrategia su 9 o d P aJc
o externa de la | Rendicién de Cuentas como lo menciona el requerimiento
larendicion de rol dentro del estrategia Con la evidencia aportada se observé que esta actividad no
cuentas y peticion de proceso de 9 esta cumplida P 9
cuentas Rendicion de plaa.
(Banners,
Cuentas.
redes
sociales,
correos
electronicos)

Realizar encuestas No aplica para periodo

a la ciudadania 'y

funcionarios de la

. Informes de
SDDE que permitan
o resultado de
evaluar el ejercicio
4.6 L las
de rendicion de
encuestas
cuentas. (Eventos y :
y ; realizadas
Evaluacion Internay estrategia de
Externa del proceso Rendicion de
de rendicién de Cuentas).
cuentas. Realizar Se evidencio:

seguimiento a las * Matriz de gestion de respuesta ciudadanas,

recomendaciones y Matriz de * Documento de envio de respuestas a los ciudadanos
compromisos seguimiento | * Correos con las solicitudes de publicacion del documento en

asumidos en los a el micrositio de la SDDE.
ejercicios de compromiso
rendicion de s adquiridos | Con la evidencia aportada se evidencié que la OAP ha
cuentasy elaborada realizado seguimiento a las recomendaciones realizadas por la
participacion ciudadania en la rendicion de cuentas que realizé la SDDE el
ciudadana en los 10 de agosto de 2022.
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cuales la entidad
tiene incidencia
Informe de No aplica para periodo
Evaluacion
Evaluar la de la .
estrategia de .Estrgtegla
4.8 rendicion de incluido en
. cuentas que se el informe
anual del
hace en la SDDE. sistema de
control
interno

Fuente: OCI — septiembre 2022

6.4 Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.

Este componente busca garantizar el acceso de los ciudadanos y ciudadanas a los tramites y
servicios de la SDDE de acuerdo a los principios de informacion completa, clara, consistente,
con calidad y oportunidad en el servicio y de acuerdo a las necesidades, realidades y
expectativas de los grupos de valor.

Para este componente la SDDE tenia programadas 11 actividades, de las cuales la OCl realizé
seguimiento a 5 que aplicaban para el segundo cuatrimestre 2022.

act

Total
ividades

Ejecutadas
Parcialmente

1

Se realiz6 analisis de los siguientes subcomponentes:

Subcomponente

No Actividades

Metas o
Producto

Observaciones OCI 2do Cuatrimestre 2022

Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico.

Elaborar informes
mensuales de los
requerimientos
presentados por la

ciudadania (PQRD),

a la alta direccion

para facilitar la toma

de decisiones y el

Un (1) informe
mensual

Se observaron los informes mensuales de requerimientos
al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
correspondientes a los meses de abril, mayo, junio y julio
de 2022, realizados por la DGC. La dependencia realizd
aclaracion con respecto a la elaboracién del informe mes
vencido, por tal razén no adjunt6 el correspondiente al
mes de agosto 2022.
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desarrollo de Se considera el cumplimiento de la actividad.
iniciativas de
mejora.
Actualizar y divulgar
portafolio de 1 publicacién . .
32 servicios de la del portafolio No aplica para periodo
entidad
Conectar el sistema No aplica para periodo.
Fortalecimiento de los Bogota Te Escucha| Un sistema de . " ; .
canales de atencion - Sistema Distrital gestion La actividad "Conectar el sistema Bogota Te Escucha -
. Sistema Distrital de Quejas y Soluciones con los Sistemas
de Quejas y documental " A
3.3 . . de Gestion Documental”, se encuentra programada para
Soluciones con los | integrado con | .y . | liz6
Sistemas de Bogota te el mes de diciembre de 2022, sin embargo, a.I’DGC, realizé
Gestién Escucha entrega de soportes del avance de la gestion realizada
Documental para la integracion del sistema GESDOC y Bogota Te
Escucha durante el Il cuatrimestre.
De acuerdo a los soportes entregados por la DGC, para el
Fortalecer las segundo cuatrimestre se evidencian dos capacitaciones
competencias de en el marco del curso cualificacion de atencion al
los servidores ciudadano "Hablemos de lo publico en el servicio", las
publicos en . cuales corresponden a:
L 4 sesiones de ) : L - - .
conocimientos, Ccapacitacion Modulo 3: Introduccion a las politicas publicas el dia 25
habilidades y P mayo 2022.
actitudes en el Modulo 4: Gestion de peticiones ciudadanas del 22 de
servicio a la junio de 2022.
ciudadania. Por tal razén se observdé cumplimiento de la actividad
segun lo programado.
Capacitar en No aplica para periodo.
Talento Humano Lenguaje de Sefias
35 Colombiana a Una (1)
' servidores capacitacion
publicos de la
entidad
Capacitar a No aplica para periodo
servidores de
la Secretaria
Distrital de una (1)
3.6 N
Desarrollo capacitacion
Econdmico sobre
las caracteristicas
de la cultura sorda
Difundir el No aplica para periodo
formulario de
3.7 |denuncias por actos| 2 publicaciones
. . de corrupcion de la
Normativo y Procedimental SDDE
Socializar el En el boletin 544 del 18/07/2022 de la SDDE, dispuesto
3.8 | Reglamento interno | 2 publicaciones |en el link:
del derecho de http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/boletin-al-dia-
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peticién, quejas,
reclamos y/o
sugerencias de la
secretaria distrital
de desarrollo
economico.

con-la-secretaria-544, se observé publicacion de la
resolucion 598 de 2022 “Por la cual se establece la
reglamentacioén interna del derecho de peticién, quejas,
reclamos y/o sugerencias de la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico”

Sin embargo se evidencia que la resolucion 598 de 2022,
se encuentra desactualizada con respecto al
procedimiento vigente de la SDDE, ya que hace
referencia a la gestion interna de las PQRS en el sistema
de gestion documental CORDIS; el cual no se encuentra
vigente en la SDDE y fue reemplazado por GESDOC. Por
tal razdn se considera parcialmente cumplido.

Medir la percepcién
del servicio que se
presta a los
ciudadanos.

2 Reportes de
las encuestas
aplicadas
(SIFRE, SEN,
SEF) (Il
Semestre)

Se observo el cumplimiento de la actividad mediante los
resultados de la medicion de las encuestas de satisfaccion
aplicadas a los eventos realizados por la Subdireccion de
Emprendimiento y Negocios, Subdireccion de Empleo y
Formacion y la Subdireccion de Intermediacion,
Formalizacion y Regulacion Empresarial; sin embargo, es
necesario reformular la actividad de tal forma que se
contemple evaluar y analizar los resultados de las
encuestas de satisfaccion, de acuerdo a los objetivos
propuestos en cada proyecto o programa, con el fin de
identificar las oportunidades de mejora a partir de la
participacion de la ciudadania e implementar las medidas
a que haya lugar.

Relacionamiento con el

Ciudadano Medir la percepcién

del servicio que se
presta a los
ciudadanos.

1 Reporte de los
informes de las
encuestas de
percepcion
(dado el ciclo de
intervenciones)

No aplica para periodo.

Se recomienda numerar esta actividad.

Realizar encuestas
de percepcion del
servicio que se
presta a los
ciudadanos.

Cuatro (4)
informes de las
encuestas de
percepcion del
servicio
prestado de la
encuesta virtual
y Buzones

De acuerdo a la programacion de la actividad, se observé
informe con la medicién del porcentaje de satisfaccion del
servicio a la ciudadania mediante las encuestas de
percepcién aplicadas en el mes de junio de 2022. Aunque
se evidencio el cumplimiento, se recomienda generar
estratégicas que permitan incrementar el numero de
encuestas de percepcion aplicadas.

Fuente: OCI — septiembre 2022
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6.5 Mecanismos

para la

transparencia y el acceso a la
iInformacion.

Este componente busca garantizar y facilitar a los ciudadanos e interesados el acceso a la
informacion general de la SDDE de manera clara y oportuna.

Para este componente, la entidad tenia programadas para el segundo cuatrimestre 5
actividades, a las cuales la OClI les realizé seguimiento.

Total
actividades

Ejecutadas
Parcialmente

1 2

Se analizaron los siguientes subcomponentes:

Subcomponente No Actividades Metas o Producto Observaciones OCI 2do Cuatrimestre 2022
Con relacion a la actualizacion del botén de transparencia y
acceso a la informaciéon puablica, se observdo en las
evidencias, el documento PDF "Publicacién pagina web
mayo - agosto", donde se relacionan 183 documentos, los
cuales fueron publicados desde el 03/05/2022 al 31 de
agosto de 2022, en este reporte se distingue; el titulo del
Mantener D
. documento, el autor, estado y fecha de publicacion entre
actualizado el -, L S
. otros. Esta actividad finaliza en diciembre de 2022 por lo que
boton de . . e
; Lista de Chequeo llegada la fecha se daria el cumplimiento del 100%.
51 transparencia y . .
Transparencia Activa
acceso ala . i L
h ., El area manifiesta que la publicacion de documentos se
informacion i o ) 0
dblica reallza_ a_todos los que lo sohcntan,_ es decir al 100% dg los
Lineamientos de P ' requerimientos, no obstante, la actividad no esta delimitada
Transparencia Activa a publicar la informacién que requieran las dependencias si
no aquella que generar la entidad.
Se recomienda ajustar el nombre de la meta frente al
indicador formulado.
rcﬁ:(ggsrl:iaagtslde 1 Procedimiento de No aplica para periodo
52 | P . Transparencia Activa
Transparencia :
i actualizado
Activa
Elaborar Lineamiento parala | No aplica para periodo
53 lineamiento para Proteccion de Datos

Proteccion de
Datos

responsabilidad
demostrada
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Subcomponente No Actividades Metas o Producto Observaciones OCI 2do Cuatrimestre 2022
responsabilidad | elaborado, formalizado
demostrada y socializado

Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

Realizar informe de
la recepcion y
respuesta a las
PQRS

12 informes de PQRS

Se observé en las evidencias aportadas por el responsable,
los informes mensuales de la SDDE relacionados con los
requerimientos del sistema Distrital de quejas y soluciones
correspondientes a los meses de mayo, junio y julio, siendo
este ultimo publicado en el mes de agosto de 2022.

Los informes se encuentran en publicados en el siguiente
link:
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/sites/default/files/ins
trumentos_gestion_informacion/informe_pqrs_julio_sec_dire
ccion_desarrollo_corporativa_1-firmado.pdf

Esta actividad para la fecha de corte Agosto 2022, se
encuentra cumplida, sin embargo su finalizacion esta para el
mes de diciembre 2022 tal como se encuentra en su
programacion.

Elaboracién de los
instrumentos de
Gestion de la
Informacién

Actualizar los
instrumentos de
gestiéon de la
informacion.

Actos Administrativos

Con relacién a la actualizacién de los instrumentos de gestion
de la informacidn, se observo lo siguiente:

- Actualizacién del esquema de publicacion de informacion:
la OAP aport6 el 05/09/2022, la resolucion 732 del 2022 "Por
medio de la cual se actualiza el esquema de publicacién de
la informacion publica en la SDDE", de igual forma se adjunta
el Excel Esquema de publicacion de la Informacion, de fecha
16 de agosto de
2022 .https://drive.google.com/drive/u/Offolders/1w3EiVcGeg
d3aO6LM9INMOCcPjgeNiwM-7

- Costos de reproduccion: se ubica en la web de la entidad la
resolucion 0274 de 2018 "Por la cual se fijan los costos de
reproduccion de informacion o documentos solicitados por
particulares a la SDDE", de igual forma se aporta como
evidencia, el link de los costos de reproduccion de la
informacidn publica de la vigencia 2022

http://www.desarrolloeconomico.gov.co/sites/default/files/ins
trumentos_gestion_informacion/resolucion_274 de_15 de_
mayo_de_2018_.pdfhttp://www.desarrolloeconomico.gov.co
[sites/default/files/instrumentos_gestion_informacion/costos
_de_reproduccion_2022.pdf

- Activos de informacion: la SIS-DGC manifiesta que el
documento se encuentra vigente y se actualizara hasta el
mes de diciembre del 2022, (GT-P5-F1 diciembre de 2021),
este, se encuentra en la web de la SDDE link:

http://www.desarrolloeconomico.gov.co/sites/default/files/ins
trumentos_gestion_informacion/matriz_activos_de_informac
ion_2022.pdf-
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Finalmente, con relacion a las solicitudes de acceso a la
informacién, el area competente suministr6 3 documentos
correspondientes a "Informes sobre solicitudes de acceso a
la informacion y publicacién de respuestas” de mayo, junio y
julio de 2022. EIl area aclara que el informe de agosto se
elaborara en el mes de septiembre de 2022. Vale indicar que
estos informes no corresponden a un instrumento de gestion
de informacién, por lo anterior la actividad se considera como
no cumplida.
Adecuar el No aplica para periodo
portafolio de
servicios para su
5.6 consulta por parte Un documento
’ de poblacion en ajustado
situacion de
discapacidad
(visual y/o auditiva)
Instalacién de la Se observé en las evidencias aportadas, las imagenes
Criterio Diferencial sefialética en fotogréficas de 19 sefiales instaladas al interior de la Plaza
de Accesibilidad lenguaje Braille de de los artesanos, entre las cuales se encuentran las de:
la Secretaria orientacion, registro, formacion y sefiales en los bafios entre
Distrital de Sefalizacién en otras.
Desarrollo sistema Braille https://drive.google.com/drive/folders/1tZm6Jazypm_su6Ls
Econdmico en : UcMMwRuUP-Of0Q0AP
X instalado
razén de
implementar Teniendo en cuenta lo anterior, esta actividad se considera
acciones inclusivas como no cumplida.
que faciliten la
accesibilidad
Informe del total de . . . .
L Se observd como evidencia 3 documentos relacionados con
los requerimientos L . " P
L las solicitudes de acceso a la informaciéon puablica
recibidos, B L O
trasladados correspondiente a los meses de mayo, junio y julio de 2022,
- ' . estos informes se realizan mensualmente mes vencido por lo
tiempo de Un (1) informe . -
gue el area aclara que el de agosto se genera en septiembre
respuesta y las que mensual de 2022
se les nego el . . )
9 http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/instru
acceso a la SO . - e
; - mentos-gestion-informacion-publica/Informe-solicitudes-
. informacion ; .
Monitoreo de Acceso ublica acceso-informacion
ala Informacion p : - -
Publica No aplica para periodo.
Realizar el Esta actividad venia con cortes bimestrales relacionando un
monitoreo del informe de seguimiento a las solicitudes de acceso a la
namero de Un (1) reporte informacién, sin embargo no se aportd el que debia
usuarios, . P . realizarse en junio 2022. Esta actividad se reprogramo en la
5.9 . - trimestral de usuarios . e h
interacciones y : . version PAAC V3 e inicia en septiembre 2022 con un reporte
e interacciones en ; f ; ; .
alcance en las . trimestral de usuarios e interacciones en redes sociales.
. redes sociales
redes sociales de
la SDDE Se recomienda ajustar el nimero de veces que se repite la
accion en la vigencia, ya que en la columna “# de veces que



https://drive.google.com/drive/folders/1tZm6Jazypm_su6LsUcMMwRuP-Of0Q0AP
https://drive.google.com/drive/folders/1tZm6Jazypm_su6LsUcMMwRuP-Of0Q0AP
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se realiza la actividad”, registra 4 y en el cronograma 2
(septiembre y diciembre).
Realizar el No aplica para periodo.
monitoreo a los Un (1) reporte
accesos al Link de | trimestral de accesos | Se recomienda ajustar el nimero de veces que se repite la
5.10 Transparencia y al Link de accion en la vigencia, ya que en la columna “# de veces que
' Acceso ala Transparencia y se realiza la actividad”, registra 4 y en el cronograma 2
Informacion Acceso a la (septiembre y diciembre).
Publica en la Informacion Publica
pagina web

6.6

Fuente: OCI — septiembre 2022

Iniclativas adicionales.

Se evidencié que la SDDE incorporé en el PAAC actividades encaminadas al fomento de la
integridad y con la actualizacion de este plan en versién 3, quedé conformado por el
subcomponente mecanismos de la prevencién en materia disciplinaria y el de integridad.

actividades

Total

Ejecutadas
Parcialmente

1

Se analizaron los siguientes subcomponentes:

1. Mecanismos de Prevencion en Materia Disciplinaria

Subcomponente

No

Actividades

Metas o Producto

Observaciones OCI 2do Cuatrimestre 2022

Mecanismos de
Prevencién en
Materia Disciplinaria

6.2

Promover en una
semana, la cultura de
la prevencion de la
sancion disciplinaria

1. Adopcién de la
actividad (Resolucion
y cronograma)

2. Campafa de
expectativa de la
actividad

3. Desarrollo de la
actividad (charlas,
conversatorios,
seminarios y
actividades ludicas)

Los productos 1 y 2 se cumplieron durante el primer
cuatrimestre.

Para el producto 3 se observd cumplimiento de la
actividad, mediante listas de asistencia y registro
fotogréfico de la semana de la prevencién de la sancion
disciplinaria, llevada a cabo en el mes de mayo de 2022.

Conferencias dirigidas
a los servidores
publicos y contratistas
del sector Desarrollo

1. Circular de
convocatoria.

2. Lista de Asistencia.
3. Grabaciéon o

Se observo soporte de la conferencia realizada el 28 de
julio de 2022 "Deberes de los Servidores Publicos" dirigida
a los funcionarios y contratistas de la SDDE, sin embargo
no se evidencid convocatoria y asistencia de otras
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Econdmico, Industriay | registro fotografico |entidades del sector econémico industria y turismo de
Turismo en materia del evento acuerdo al requerimiento de la actividad.
disciplinaria.
Por lo anterior, se considera parcialmente ejecutada.
2.Integridad
Subcomponente No Actividades Metas o Producto Observaciones OCI 2do Cuatrimestre 2022
Se evidenciaron los siguientes  documentos:
Disefiar circular 1. Circular 002 de febrero 2022, donde se realiz6 la
convocatoria para que los funcionarios de la SDDE
para convocar a ; . .
Convocar nuevos hagan parte del equipo de gestores de integridad.
nuevos Gestores de S
Gestores de : 2. Resolucion 205 de 2022 por la cual se reconoce de
. Integridad y - . .
Integridad i forma oficial los/las Gestores/as de integridad de la
Resolucion de SDDE
reconocimiento Con la evidencia aportada se observé que esta actividad
esta cumplida.
Se evidenci6 el cronograma de actividades que estan
desarrollando los gestores de integridad durante la
Realizar Cronograma vigencia 2022.
plan de trabajo 2022 Cronograma
Con la evidencia aportada se observé que esta actividad
esta cumplida.
. . 1. Encuesta. No aplica para periodo
Integridad Aplicar encuesta de -
o 2. Tabulacién y
7.3 percepcion del

Cddigo de Integridad.

analisis de la

encuesta.
Se evidencié soportes de las actividades realizadas
durante este primer semestre de 2022, por los gestores
Realizar evento(s) Piezas de integridad:
romocic’)pna:jae Politica Con;%?:gigvas’ 1. Stand de los valores de la casa
P de documen{os 2. Embajadores de integridad

Integridad, a los
servidores de planta

y
contratistas.

generados, listas de
asistencia y/o
fotografias de las
actividades

3. La sopa de la integridad
4. El baul de los malos habitos
5. Enciende la llama y eleva tu valor,

Al revisar la ejecucion de actividades frente al
cronograma, se observo que esta actividad esta
cumplida.

Fuente: OCI — septiembre 2022
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7. Conclusiones

Con base en el analisis realizado por la OCI se evidencié que de acuerdo a las actividades
programadas en el PAAC — 2022 —v3 para el segundo cuatrimestre, se registra el siguiente
cumplimiento:

Total Ejecutadas
actividades Parcialmente
5 9

e Se observd que la SDDE estéa realizando el ejercicio de actualizacion de los mapas de
riesgos de gestion, corrupcion, OPAS, seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la
informacion y SARLAF, con base en los nuevos lineamientos establecidos en la Politica de
Administracién de Riesgos. Vale indicar que esta gestion es insumo para la evaluaciéon
independiente por parte de la OCI en esta materia.

e Se observaron debilidades en las actividades de monitoreo a los riesgos de gestion y
corrupcioén realizadas por la primera y segunda linea de defensa, ya que las evidencias
aportadas no conservan relacion con las establecidas en la matriz, lo cual puede generar
posibles materializaciones, con consecuencias reputacionales o econémicas a la SDDE.

e Durante este cuatrimestre la OAP no present6 ante el comité de Gestibn de Desempefio
Institucional el informe a la gestién de riesgos (Corrupcion y Gestion), que permitan tomar
las acciones de mejora necesaria para fortalecer la administracion de riesgos de la SDDE.

e Se identifico que en la actividad 1.8 del Componente de Gestion de Riesgos, el producto
mediante el cual se evidenciara el resultado de la actividad, corresponde al informe de
seguimiento al PAAC; sin embargo, se considera que se debe replantear el nombre del
producto, toda vez que el resultado de este seguimiento se plasma en el informe a la gestion
de riesgos.

e La Subdirecciébn de Empleo y Formacion estd en el proceso de incorporacion de 2
herramientas de visualizaciéon (La agencia en cifras y Cifras mercado laboral Bogot4) en la
pagina web de la SDDE, que permitira al ciudadano contar con informacion relacionada
con los programas de empleo y formacion de la entidad.

e El micrositio de participacion ciudadana y rendicion de cuentas a la fecha se encuentra
desactualizado, lo cual no permite que el ciudadano cuente con informacién actualizada y
ejercer control social sobre la gestion de la entidad.
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La SDDE no ha realizado consultas previas a los ciudadanos y grupos de valor de la entidad
para conocer los temas de interés a incluir dentro de los espacios de rendicién de cuentas.

El procedimiento ac_1 Respuestas a las Quejas, Reclamos, Sugerencias y Requerimientos
y la resolucion 598 de 2022 “Por la cual se establece la reglamentacion interna del derecho
de peticion, quejas, reclamos y/o sugerencias de la SDDE se encuentran desactualizados
con respecto a los cambios generados por la implementacion de la herramienta GESDOC,
realizada desde el 6 de abril de 2022.

Se observé que la entidad no ha realizado el andlisis y evaluacién de los resultados de las
encuestas de percepcion del servicio, aplicadas por SIFRE, SEN, SEF, lo cual no permite
identificar las oportunidades de mejora a partir de la participacion de la ciudadania e
implementar las medidas a que haya lugar.

Se observo que la entidad no cuenta con todos los instrumentos de gestion de la informacion
actualizados incluidos en el componente Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a
la Informacién, al igual, no cuenta con la totalidad de la sefialética instalada en lenguaje
Braille en razén de implementar acciones inclusivas que faciliten la accesibilidad.

En la conferencia realizada por OCDI en temas relacionados con materia disciplinaria no se
convoc6 a funcionarios y contratistas del sector Desarrollo Econémico, Industria y Turismo.

8. Recomendaciones

Concluido el seguimiento del segundo cuatrimestre del PAAC — 2022 — v3 y con base en las
observaciones relacionadas en cada uno de los componentes, a continuacion, se presentan las
recomendaciones las cuales deben ser analizadas y gestionadas de manera prioritaria, con el
fin de dar cumplimiento a las actividades programadas en cada uno ellos.

1.

Componente Gestion de riesgo de corrupcion:

e Continuar con el ejercicio de actualizacion de los mapas de riesgos de gestion,
corrupcion, OPAS, seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la informacion y
SARLAF, con base en los nuevos lineamientos establecidos en la Politica de
Administracion de Riesgos.

¢ Realizar monitoreo trimestralmente a los riesgos de la SDDE, por parte de la primeray
segunda linea de defensa de acuerdo a los establecido en el numeral 6.6.1 de la Guia
de Administracién de Riesgos - SDDE version 6 de 2022.
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Presentar en CIGD el informe a la gestion de riesgos (Corrupcién y Gestion), para que
se tomen las acciones de mejora necesarias, que permitan fortalecer la administracion
de riesgos de la SDDE.

Replantear el producto del numeral 1.9, el cual debe alinearse con la actividad
planteada, toda vez que el resultado del “seguimiento y verificacion al Mapa de Riesgos
de gestién y corrupcion y determinar la efectividad de los controles” se refleja en el
informe a la gestion de riesgos.

Componente de racionalizacion de tramites.

Continuar con la incorporacién en la pagina web de la SDDE de las 2 herramientas de
visualizacién (La agencia en cifras y Cifras mercado laboral Bogota) que permiten al
ciudadano contar con informacion relacionada con los programas de empleo y formacién
de la entidad.

Componente rendicién de cuentas

Gestionar por parte de la Oficina Asesora de Planeacion en el componente de rendicién
de cuentas, las actividades relacionadas con la actualizacion del micrositio de
participacién ciudadana y rendicion de cuentas y realizacion de las consultas previas a
los ciudadanos y grupos de valor de la entidad, para conocer los temas de interés a
incluir dentro de los espacios de rendicién de cuentas.

Componente Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Actualizar el procedimiento ac_1 Respuestas a las quejas, reclamos, Sugerencias y
Requerimientos y la resolucion 598 de 2022 “Por la cual se establece la reglamentacion
interna del derecho de peticion, quejas, reclamos y/o sugerencias de la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdmico”, en la actividad 3.8. ya que no incluyen los cambios
generados por la implementacién de la herramienta GESDOC, realizada desde el 6 de
abril de 2022.

Reformular la actividad 3.9 Medir la percepcion del servicio que se presta a los
ciudadanos, de tal forma que se contemple evaluar y analizar los resultados de las
encuestas de satisfaccion aplicadas por la SIFRE, SEN, SEF, de acuerdo a los objetivos
propuestos en cada proyecto o programa, con el fin de identificar las oportunidades de
mejora a partir de la participacion de la ciudadania e implementar las medidas a que
haya lugar.
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5. Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacién

¢ Revisar la oportunidad de los cuatro instrumentos de gestion de la informacién con los
gue debe contar la SDDE, con el fin de que estos sean pertinentes y estén actualizados,
de igual forma, finalizar las actividades de instalacion de la sefialética en lenguaje Braille
que permite la accesibilidad en la entidad.

6. Componente Iniciativas Adicionales

¢ Revisar el alcance de la accidn relacionada con las conferencias realizadas por OCDI
en temas relacionados con materia disciplinaria, con el fin de establecer el alcance a
funcionarios y contratistas del sector Desarrollo Econdémico, Industria y Turismo, o de la
SDDE.

Es preciso mencionar que la gestion de estas recomendaciones sera verificada en seguimientos
posteriores por parte de la OCI, teniendo como referencia que el PAAC es una estrategia de
Lucha Contra la Corrupcién y de Atencién al Ciudadano y que contribuyen a mejorar la gestiéon
institucional.
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