
1. Cod 
Hallazgo 
(si aplica)

2. No. 
Accion 
Mejora

ORIGEN
Nombre del Informe o 

fuente

Fecha del 
Informe o 

documento 
fuente (No 

Memo y Fecha)

Fecha de entrega 
de la accion de 

mejora (No Memo 
y Fecha)

3. Proceso
4. Descripción de la 

Observación
5. Causa 6. Acción de Mejora 7. Indicador

8. Fecha 
Inicio

9. Fecha 
Final

10. Modificacions / 
Cmabios de la 

accion de mejora

11. Dependencia 
Responsable

12. Responsable 
del reporte

Reporte Responsable 
Link de 

Evidencias
Observaciones

 (Pertinencia, Estado Actual y Recomendaciones-Preventivas)
% de 

avance
Estado

N.A 80
Informes 

OCI

Informe de Seguimiento 
al Proceso de 
Participación Ciudadana 
y Control Social. 2022

30/04/2022
N.A

Planeación 
Estrategica

Al verificar la ejecución de 
la actividad “Identificación y 
caracterización de los 
grupos de valor  de la 
entidad.”, correspondiente a 
las acciones programadas 
para fortalecer la estrategia 
de  Rendición de Cuentas y 
Participación Ciudadana, se 
observó que la SDDE no 
cuenta con una  
caracterización de sus 
grupos de valor que le 
permita conocer las 
necesidades, intereses,  
expectativas y preferencias 
de la ciudadanía o grupos 
de interés, y a partir de esta 
información  ajustar la 
oferta institucional, 
racionalizar trámites y 
prestar servicios 
focalizados

*La caracterización 
relacionada en los planes de 
rendición de cuentas y 
participación ciudadana, se 
realizaron únicamente sobre 
los actores beneficiarios del 
mismo, mas no de 
necesidades. 
*Las necesidades se 
encuentran caracterizadas 
sobre los proyectos de 
inversión y debe articularse 
con los planes mencionados.

Realizar la ampliación de la 
caracterización  de los 
grupos de valor presentada,  
que  permita conocer las 
necesidades, intereses,  
expectativas y preferencias 
de estos,articulandolo con 
las necesidades identificadas 
en los proyectos de 
inversión.

Documento 
ampliado  de la 
caracterización  e 
identificación de 
necesidades de los  
grupos de valor 
realizada en el 
marco de la 
formulación de lo 
Proyectos de 
Inversión de la 
Entidad 
Formula
Un (1)  Documento 
presentado de 
caracterización  de 
los  grupos de 
valor de la entidad 
/un documento 
propuesto de 
caracerización de 
los grupos de valor 
de la entidad

1/06/2022 6/09/2022 OAP MG

El día 26 de mayo de 2023 se realizó la entrega del 
documento final con la caracterización de grupos de valor  e 
interés, para esta entrega se realizo un rediseño en la 
presentación del archivo en cual se agregaron imagenes 
fotograficas para brindar un mejor aspecto al documento,  por 
otra parte se agregaron las banderas representativas para 
cada ruta caracterizada con el fin de que el lector conozca a 
que ruta de atención pertenece la información que esta 
leyendo.

En cuanto al contenido del documento se realizo una 
reestructuración de los objetivos general y especificos para 
que estos sean acordes al desarrollo del documento; se 
realizo cambios en el alcance del documento. Por otra parte 
se explica de mejor forma las actividades desarrolladas 
basadas en los lineamientos del Departamento de la Función 
Pública (DAFP),  se presenta un mayor volumen de 
información representada en graficos con el fin de mostrar 
datos de manera resumida.

Dentro de los documentos cargados se evidencia el 
docuemento final de caracterización y el memo de entrega 
remitido a la OCI. 

https://drive.google
.com/drive/u/0/fold
ers/11oElRCZWvU
ZYBEtqXbTriuZeZ
5AHl_HJ

Cumplida: Se recibió y aporto en las evidencias el meorando 2023IE0005443 
del 26/05/2023 cuyo asunto es  la"Entrega documento “Caracterización 
grupos de valor e interés”,  en el cual se adjunta el docuemnto de 
"Caracterizacion",  en este se  menciona que  fue elaborada según los 
lineamientos del DAFP e incluye información de los beneficiarios de los 
diferentes programas de la entidad según el Portafolio de Servicios 
Institucional, registrados en el (SUIM) y, para el caso de los beneficiarios de 
la ruta Bogotá Trabaja, del Sistema de Información del Servicio de Empleo 
(SISE).   
Este, se encuentra publicado e el siguiente link.
https://desarrolloeconomico.gov.co/wp-
content/uploads/2023/06/Caracterizacion-2023_V5-1.pdf 

100% Cumplida

N.A 91
Informes 

OCI

Informe de Auditoria al 
Proceso de Gestión 
Documental y Proceso 
de Gestión Contractual 
2022

22/07/2022 N.A
Gestion 

Contractual

Hallazgo No. 
3:Conformación y 
administración de 
expedientes contractuales 
físicos y electrónicos

"Se evidencio que, al 
realizar la verificación de los 
expedientes físicos y 
electrónicos de la muestra 
seleccionada, 79 de 82  
expedientes revisados 
(96%) no cumplieron a 
cabalidad con los 
requerimientos 
documentales establecidos 
en cada procedimiento de 
contratación, así como el
no cumplimiento de revisión 
y remediación de estos, en 
atención de las actividades 
1 y 3 del procedimiento GD-
P7 Organización control y 
registro serie documental 
contratos o convenios V2. 

 Se pudo evidenciar una 
ausencia de   designación de 
profesionales responsables 
de los tramites de procesos 
de contratación en sus 
diferentes etapas, lo que 
genera  una falta de 
consolidación de los 
expedientes físicos y 
electronicos que permitan el 
cargue oportuno de la 
informacion.

Actualizar los procedimientos 
contractuales donde se 
amerite establecer los puntos 
de control relacionados con 
la verificacion y cargue de los 
documentos.    

Actualización y 
formalización  los 
procedimientos 
contractuales con 
relacion al punto 
de control de 
verificacion y 
cargue de 
documentos.
Formula
Procedimientos del 
proceso de GC 
actualizados/ 10 de 
procedimientos del 
proceso de DG por 
actualizar * 100

1/08/2022 30/11/2022 Juridica C.Y

En atención al hallazgo formulado por la OCI, dentro de la 
Auditoría Interna 2022, nos permitimos manifestar que a la 
fecha la Oficina Jurídica actualizó los siguientes 
procedimientos:

1. Procedimiento de Contratación Directa  (Persona Jurídica). 
PC-11,12,15,16 
2. Procedimiento: Contratación Directa por Urgencia 
Manifiesta (procedimiento inmediato por la urgencia del 
trámite) PC 3-9-10-11
3. Licitación Pública PC 4-30-33
4. Supervisión de  Personas Jurídicas y Naturales PC 
5,7,9,16,17
5. Procedimiento:  Selección de Mínima Cuantía PC 5,13,25
6. Procedimiento:  Modalidad de Selección Abreviada Menor 
Cuantía PC 4, 40, 27
7. Procedimiento:  Selección Abreviada por Subasta Inversa 
para la Adquisición de Bienes y Servicios de Características 
Técnicas Uniformes y  de Común Utilización PC 5, 15 , 32
8. Procedimiento de Liquidación PC 2,9,18
9. Procedimiento: Contratación Concurso Méritos PC 4,46
10. Procedimiento de Contratación de Regímenes Especiales 
del Artículo 355 de la CP. De 1991. PC 4,10,11,13,22

https://drive.google
.com/drive/u/0/fold
ers/1WQmlkM3Nf8
6xlgsfXuY4REhms
YHc0t9V

Cumplida: Se observaron dentro de las evidencias aportadas, los 
procedimientos relacionados en el reporte por parte del  proceso,  de igual 
forma, en estos se identifican los puntos de control  de cada procedimiento 
asociados al cargue de documentos.  
Estos procedimientos fueron oficializados a la SDDE a traves del corro 
electronico "Secretaría Desarrollo Económico 
<secretaria@desarrolloeconomico.gov.co" el 08/06/2023 y se encuentran 
publicados en dentro del Mapa de Procesos de gestion Contractual. Link 
http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/sites/sistemaintegrado/index.php/p
rocedimientos-contratacion 

100% Cumplida

N.A 96
Informes 

OCI

Informe de Seguimiento 
al Proceso Servicio a la 
Ciudadanía – V2

12/08/2022 N.A

Despacho - 
Planeacion 
Estrategica

Al verificar la aplicación de 
los criterios 2 y 4 del 
Decreto 371 de 2010, 
correspondiente al 
reconocimiento de la figura 
del Defensor del Ciudadano 
en la SDDE, no fue posible 
evidenciar el cumplimiento 
de las funciones 
establecidas en el artículo 
14 del Decreto Distrital 847 
de 2019 de la Alcaldía 
Mayor de Bogotá, de la 
Resolución 815 de 2016 de 
la SDDE y del Manual 
Operativo del Defensor de 
la Ciudanía del Distrito 
Capital , así como la 
interacción entre el 
defensor y el proceso de 
atención al ciudadano

Incumplimiento de lo 
establecido en el artículo 14 
del Decreto Distrital 847 de 
2019 de la Alcaldía Mayor de 
Bogotá,

Presentar un informe 
semestral de las funciones 
establecidas en la resolución 
191 de 2023 ante el Comité 
Institucional de Gestión y 
Desempeño

Informe presentado 
ante el Comité 
Institucional de 
Gestión y 
Desempeño

16/08/2022 31/08/2023
Despacho - Asesora
Asesor (a) Código 

05 Grado 105
LPHO

No aplica para este reporte, debido que la acción de mejora 
es la presentación del informe semestral el cual se realizará 
en el mes de Julio, de acuerdo a lo establecido en la 
resolucion 191 de 2023.

https://drive.google
.com/drive/u/0/fold
ers/14kHIWojdDAd
Q8JkcVKA0DBxY7f
4jWlas

En Desarrollo. De acuerdo a lo observado en el articulo 4 de la resolución 
191 de 2023,  este informe debe presentarse de manera semestral, siendo el 
primer momento para su presentación a corte 30 junio 2023, razón por la 
cual, la  generación y publicación de este informe se verificará en el próximo 
corte de verificación  a la gestión de las acciones del PM Interno. 

0% En Desarrollo
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REPORTE Y MONITOREO
CORTE MAYO 31 DE 2023 - 5 acciones.

Reporte Responsable Seguimiento y Evaluacion OCI

Informacion de las Acciones de Mejoramiento Internas - SDDE

N.A 97
Informes 

OCI

Informe de Seguimiento 
al Cumplimiento de la 
Directiva 008 de 2021 

31/03/2023 N.A
Gestión de 

Talento 
Humano

Inclusión de jornadas de 
sensibilización para 
promover el conocimiento y 
cumplimiento
del Manual de Funciones 
en el Plan Institucional de 
Capacitación - PIC

La sensibilización para 
promover el conocimiento y 
cumplimiento de las 
obligaciones y deberes 
funcionales previstos en el 
Manual Específico de 
Funciones y Competencias 
Laborales, no habian sido 
incluidas dentro del PIC de la 
entidad

Incluir dentro del PIC de la 
Vigencia 2023 y posteriores 
vigencias, realizar una 
jornada de sensibilización 
para promover el 
conocimiento y cumplimiento 
del Manual de Funciones y 
Competencias Laborales 
para todos los servidores de 
la SDDE

1 Jornada de 
sensibilización 

17/04/2023 30/10/2023

Subdirección 
Administrativa y 

Financiera - Proceso 
de Talento Humano

AMG

Se llevo a cabo la primera sesion de la jornada de 
sensibilización respecrto del conocimiento y complimiento de 
las obligaciones contenidas en el manual de funciones, diha 
actividad fue dirigia pr el Departamento Admisnitrativo de la 
Función Publica.  

https://drive.google
.com/drive/u/0/fold
ers/12jzJ2W9iA_u8
xyBYbhoSdnmZO_
6nUKHQ

En Desarrollo. Se observó dentro de las evidencias aportadas la realización 
de  la  capacitacion "Orientación cumplimiento manual de funciones y 
competencias" el  06/05/2023  con un registro de participacion de 90 
servidores. Si bien se llevó a cabo la jornada de sensibilización, se 
recomienda incluir la actividad dentro del PIC 2023 y  posteriores  vigencias 
posteriores, como lo menciona la acción. 

90% En Desarrollo

Esta es una COPIA NO CONTROLADA

La versión aprobada más reciente de este documento se encuentra en la intranet

PE-P1-F3

Informes 
OCI

9800%

Falta documentar y 
completar las acciones de 

mejora a las observaciones 
FURAG 2019 y 2020.

Gestión de 
TIC

N.A

Cumplida.  De acuerdo con las evidencias aportadas por la SIS, se observó 
el cumplimiento de las 15 actividades relacionadas a la acción de 
mejoramiento, asociadas a las recomendaciones de mejora por politica - 
Medición del desempeño Institucional - Furag 2021: 
1. Cumplimiento criterios de accesibilidad portal web. 
https://docs.google.com/document/d/1mmfoKPedDkwn3P-
JArsemKRYJ63LP5dR/edit 
2.1 PETI2022 SDDE – https://desarrolloeconomico.gov.co/plan-institucional-
de-tecnologias_peti/ 
2.2. PETI_2023 – https://desarrolloeconomico.gov.co/wp-
content/uploads/2023/01/10-Plan-Estrategico-TIC-PETI-2023.pdf
3. gt-p5_activos_de_informacion – 
http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/sites/sistemaintegrado/index.php/p
rocedimientos-informatica-y-sistemas 
4. Procedimiento Cifrado de la Información – 
http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/sites/sistemaintegrado/index.php/p
rocedimientos-informatica-y-sistemas 
5. Arquitectura dominio datos e información SDDE – 
https://docs.google.com/document/d/1fJ9iGeQHf5g0VJ2X2zZb_cOi8ylom7BD
/edit  . 
6. Informe de Implementación IPv6 - SDDE – Evidencia: Documento: Informe 
de Implementación IPv6 - Documento de Carácter Confidencial. 
7. Informe_final_supervision_cto_467-2020_IPV6 – Evidencia: Informe final 
de ejecución contractual -  contratista: ipv6 technology S.A.S. - 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1HQQbGCf_naVC1A3Jo8dpvBmsiy
DV1wa4 
8. Herramientas de inteligencia Artificial. Reporte: Evidencia; contrato 816 de 
2022 - objeto la “prestación de servicios tecnológicos que incorporen gestión, 
analítica de datos e inteligencia artificial para facilitar la ruta de 
empleabilidad”, el cual se encuentra en desarrollo. Link 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1HQQbGCf_naVC1A3Jo8dpvBmsiy
DV1wa4 
9. Instrumento Evaluación MSPI – 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wjni5fTuGcB8dMvRyAiswFo8dHLh
OoVA/edit#gid=216385718 
10. Identificar los riesgos de seguridad y privacidad de la información  – 
Evidencia:  “PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN 
– 2023”
https://desarrolloeconomico.gov.co/wp-content/uploads/2023/01/12-Plan-de-
Seguridad-y-privacidad-de-la-Informacion-2013.pdf 
10.1 De igual forma se observa que la SIS cuenta con la Matriz de Riesgos 
Seguridad de la Información el 07/01/2022 - 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19aOFes4lY3C6NOMI5xaUi4lRRPQ
xvGbL/edit#gid=1060299811
11.  Elaborar el plan operacional de seguridad y privacidad de la información 
de la entidad - Plan-de-Seguridad-y-privacidad-de-la-Informacion-2013. - 
aprobado mediante resolución 399-2023 y publicado en la página web 
institucional – link https://desarrolloeconomico.gov.co/wp-
content/uploads/2023/01/12-Plan-de-Seguridad-y-privacidad-de-la-
Informacion-2013.pdf
12. Adelantar acciones para la gestión sistemática y cíclica del riesgo de 
seguridad digital en la entidad – Evidencia: Matriz de Riesgos de Seguridad 
de la Información y el Plan de Seguridad y Privacidad de la Información. 
13. Establecer roles y responsabilidades específicos de seguridad de la 
información y seguridad digital – Evidencia; se informa que se caracterizaron 
los grupos de interés internos y externos quienes son fundamentales del 
proceso Gestión de TIC y para la operación de la Entidad, se presenta el 
documento “Roles y responsabilidades de seguridad de la información”, Link: 
https://docs.google.com/document/d/1VClmGBp9G49bLwPdl09qUYMC7TOb
RvaN/edit 
14. Proveedores y contratistas de la entidad cumplan con las políticas de 
ciberseguridad internas. – Evidencias, Política de Seguridad de la 
Información. Resolución 399-2023 - Procedimiento Gestión de Incidentes de 
Seguridad de la Información - El Manual de Seguridad de la Información - 
Matriz de Riesgos de Seguridad de la Información - Activos de Información.
15_Ejercicios de ingeniería social – Reporte: TIPS relacionados con la 
integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos e información

100% Cumplida

https://drive.google
.com/drive/u/0/fold
ers/1HQQbGCf_na
VC1A3Jo8dpvBmsi

yDV1wa4

La SIS implementó el número de acciones o 
recomendaciones establecidas en el indicador (15 acciones 
de FURAG 2021). En consecuencia, se solicita el cierre 
definitivo de la acción 98. A continuación se relacionan las 
acciones cumplidas: 
1. Cumplimiento criterios de accesibilidad portal web
2.1. PETI2022 SDDE
2.2. PETI_2023
3. gt-p5_activos_de_informacion
4. pe-p1-_Cifrado_Informacion
5. Arquitectura dominio datos e  informacion SDDE -  
6. Informe de Implementacion IPv6 - SDDE - 
7. Informe_final_supervision_cto_467-2020_IPV6
8.Herramientas de inteligencia Artificial.  
9. Instrumento_Evaluacion_MSPI
10. Plan Tratamietno de riesgos SI
10.1 Matriz de Riesgos Seguridad de la Informacion Ajustada
11. Plan-de-Seguridad-y-privacidad-de-la-Informacion-2013
11.1 Resolucion 399-2023
12.  Gestión sistemática y cíclica del riesgo de seguridad 
digital en la SDDE
13. Establecer roles y responsabilidades específicos de 
seguridad de la información 
14 Políticas de ciberseguridad internas
15_Ejercicios de ingeniería social 

H.JSistemas
Si; Memorandos 

2023IE0003892 y 
2023IE0004115 

4489500%4443500%

15 acciones 
ejecutadas del 

FURAG 2021 /  15 
acciones 

planeadas FURAG 
2021) *100.

(15/15)*100=100

 Ejecutar 15 acciones del 
FURAG 2021

Falta documentar y completar 
las acciones de mejora a las 
observaciones FURAG 2019 

y 2020.

N.A


