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Introduccion

En linea con la estrategia institucional de Rendicion de Cuentas de la Secretaria Distrital
de Desarrollo Econémico (SDDE) y en cumplimiento de los lineamientos establecidos en
el Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, la Metodologia del Proceso de Rendicion de Cuentas de la Veeduria
Distrital, el Protocolo para la Rendicion de Cuentas de la Secretaria General y la Ley
1757 de 2015, que promueve activamente la participacion ciudadana como un derecho
fundamental, se llevo a cabo un evento de Didlogo Ciudadano de manera virtual en el
mes de junio.

Este evento representd una valiosa oportunidad para fortalecer los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas, al permitir que la ciudadania conociera y evaluara
los avances y resultados obtenidos en el ambito del emprendimiento y empleo por parte
de la Secretaria en el transcurso del afio 2022 y parte de la vigencia 2023.

El objetivo central de este evento fue establecer un espacio de interaccién directa y
bidireccional entre la entidad y los ciudadanos, donde se garantizara la participacion
activa de la ciudadania y su control social en relacion a la informacion presentada. De
esta manera, se busco fortalecer la confianza y la colaboracion entre la Secretaria y los
ciudadanos, promoviendo una gestion publica méas efectiva y acorde con las necesidades
y expectativas de la comunidad.

El evento, realizado de manera virtual el pasado 30 de junio de 2023, se centrd en
destacar los logros y avances significativos logrados por la Secretaria en la reduccién de
brechas relacionadas con el desempleo y el emprendimiento. Al mismo tiempo, se buscé
recopilar la opinién, percepcion y aportes de la ciudadania en relacion a estos temas
criticos, con el propésito de enriquecer el enfoque estratégico y las politicas
implementadas por la Institucion en el area de desarrollo econémico.
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Objetivos del evento

1. Fomentar un espacio de didlogo abierto y participativo entre los ciudadanos y la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, con el fin de obtener informacion que
sirva como insumo para fortalecer y mejorar la gestion institucional.

2. Registrar la percepcion ciudadana sobre la gestion de la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico en temas relacionados con empleo y emprendimiento.
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Proceso de convocatoria

La entidad implementd una estrategia integral de difusion para convocar a los Didlogos
Ciudadanos, utilizando diversos canales y herramientas de comunicacion. En primer
lugar, se aprovecharon los canales digitales disponibles, como la pagina web oficial y las
redes sociales institucionales, para llegar a un amplio publico. En paralelo, se establecio
una estrecha coordinaciéon con las direcciones técnicas de la entidad, quienes
desempefiaron un papel fundamental en la difusién de la convocatoria. Se enviaron
comunicaciones por correo electronico a los grupos de valor identificados, lo que permitio
llegar de manera directa a actores clave relacionados con el tema en cuestion. Esta
estrategia garantizé una difusion focalizada y dirigida a aquellos sectores especificos que
podrian aportar una perspectiva relevante y enriqguecedora durante los Dialogos
Ciudadanos.

llustracion 1. Pieza de convocatoria

i6n acerca de empleo, emprendi

0 y competitividad, este espacio es para ti.

! Tu asistencia es indispensable e importante para nosotros, inscribete en el siguiente enlace: hitps:/fforms gle/zTSHIUdMxqV2359x9 y cuéntanos acerca de lo que quisieras saber en este espacio.

Jornada de D—ap—
DIALOGOS @@ s
CIUDADANOS £

10:00 a.m.

i estds interesado nues confirmar w asistencia

19 (! Recuerda que junio de 10:00 a 11:30 a.m.

iii Sé parte de la Bogota que construyendol

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién -Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Ademas, la Oficina Asesora de Planeacién (OAP) desempefi6 un rol fundamental en la
promocion de los Didlogos Ciudadanos a nivel territorial, debido a que extendio la
invitacion a los referentes territoriales de la entidad, quienes tuvieron la responsabilidad
de compatrtir la informacién con las respectivas Alcaldias Locales.

Cabe destacar que, con el objetivo de obtener informacion relevante y preparar
adecuadamente los Didlogos Ciudadanos, se habilitd un Unico enlace de inscripcion.
Este enlace permitié no solo registrar el nUmero de ciudadanos interesados en participar,
sino también recopilar datos que permitieron caracterizar el tipo de actor que
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representaban, como miembros de la sociedad civil, representantes de organizaciones
comunitarias, emprendedores, empresarios 0 expertos en la materia. Esta
caracterizacion contribuyd a garantizar una participacion diversa y representativa en los
Dialogos Ciudadanos.

llustracion 2. Pieza de convocatoria.

" - e Jornada de

DIAL®.GOS
CIUDADANOS

Hablemos y aytidanos a idear
las mejores propuestas sobre
empleo, emprendimiento

v

Viernes

Jornada de

DIAL® GOS
CIUDADANOS

Haz parte de la conversacion ..\' &

[T C) Google Meet

iTe esperamos! 8 | g | socom

| Economco

10:00 a.m.

st | poaomh

e | ECONOMKO

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones -Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

En total, se recibieron 20 respuestas de ciudadanos interesados en participar en el
evento programado, abarcando una amplia gama de actores y sectores de la sociedad.
Entre los participantes registrados se encontraron, emprendedores, empresarios,
miembros de los Observatorios ciudadanos Locales, entre otros perfiles representativos
de la comunidad. La diversidad de participantes reflejo el interés y la participacion activa
de diversos sectores de la sociedad en los Didlogos Ciudadanos.

Por ultimo, se mantuvo una comunicacion constante con los ciudadanos inscritos en el
formulario y aquellos que aceptaron el tratamiento de datos personales. A través del
envio regular de correos electrénicos, se les mantuvo informados sobre el desarrollo del
evento de manera oportuna y continua. Esta comunicacién directa garantizé que los
participantes estuvieran al tanto de los detalles relevantes, como la agenda, los enlaces
de acceso, las actualizaciones y cualquier otra informacion pertinente relacionada con el
evento.
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Metodologia del espacio

Sector Desarrollo Econémico, Industriay Turismo.
Didlogos ciudadanos Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
Fecha: 30 de junio de 2023/ Hora: 10:00 - 12:30 am
Plataforma Google Meet: https://meet.google.com/gjy-ivvn-nvg

Los Didlogos Ciudadanos de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico seran
llevados a cabo virtualmente en una jornada, la teméatica del evento sera Emprendimiento
y Empleo

Metodologia:
Equipo de trabajo:

e Moderador: Sera el encargado de guiar el desarrollo del evento y las preguntas
orientadoras. (Profesional de la OAP)

e Panel de Expertos: Sera conformado por profesionales de la entidad que tengan
el conocimiento de los temas misionales relacionados con la tematica de la mesa
y puedan generar conclusiones técnicas de la materia tratada. (Profesional
Direccion de Desarrollo Econdmico y Empleo)

e Relator: Profesional que usando medios tecnolégicos en tiempo real toma
memoria del desarrollo de la mesa tematica. (Profesional de la OAP)

e Peticiones ciudadanas: Profesional que registrara las inquietudes presentadas en
el chat de la sesién, para su posterior gestion de respuesta. (Profesional de la
OAP)

Inicio del evento: (10 minutos)

Apertura: La Oficina Asesora de Planeacion ejercera el rol de moderador del dialogo, y
para eso un profesional designado realizara la apertura del evento.

Registro: Al momento de iniciar la sesion es importante mencionar el registro de
asistencia. La informacion sera compartida a los asistentes por medio del chat de la
reunion. El seguimiento del registro de los asistentes sera realizado por un profesional
de la OAP. (En caso de ser virtual el recordatorio de diligenciamiento en el chat, se hara
durante todo el evento)

Presentacion equipo técnico: Una vez mencionado el tema del registro, el moderador,
presentara al equipo técnico de la Secretaria que acomparfa la mesa de trabajo, asi
mismo presentara al miembro de la Veeduria que acompariara el espacio.
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Desarrollo del evento:

Presentacion metodologia:
La metodologia de trabajo a realizar en la mesa tematica sera la siguiente:

e Se presentardn las reglas de la sesion tanto para la intervencion de los
profesionales de la entidad, como para la participacion de los asistentes de la
mesa. (5 minutos)

e Se iniciard la presentacion de los avances y logros de acuerdo al eje tematico (25
minutos). La informacion sera proyectada por un profesional de la OAP.

e Una vez presentados los temas, se iniciara con la fase de dialogo ciudadano, para
esto se dara inicio con las siguientes preguntas orientadoras:

o ¢Cbmo perciben la gestion de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico en relacion a la tematica de la jornada?

o ¢Cbmo evaluaria la gestion realizada por la entidad hasta ahora? ¢ Por
qué?

o ¢Qué propuesta realizaria para mejorar la gestién realizada?

Cierre del evento:

e Destacar las ideas clave y los temas recurrentes surgidos durante los dialogos
e Agradecimientos a los participantes y cierre de la jornada

Desarrollo de los diadlogos ciudadano

El 30 de junio a las 10:00 am dio comienzo el didlogo ciudadano "Emprendimiento y
Empleo”. Este evento contd con una asistencia de 38 ciudadanos, quienes se sumaron
activamente a la iniciativa. Ademas, estuvieron presentes en la reunion un (1) funcionario
clave del equipo técnico de la Direccion de Desarrollo Empresarial y Empleo (DDEE),
encargado de aportar su experiencia y conocimientos en el tema, asi como dos (2)
profesionales de la Oficina Asesora de Planeacion (OAP), quienes brindaron su valioso
respaldo.

Siguiendo rigurosamente la metodologia establecida, se procedié a inaugurar el evento,
resaltando desde el principio la trascendencia de la participacion ciudadana en la
generacion de ideas y soluciones. Se hizo hincapié en la importancia de que los
ciudadanos expresaran sus propuestas, inquietudes y sugerencias, para asi enriquecer
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y contribuir con ideas de continuidad, mejoras o cambios en las intervenciones
relacionadas con el emprendimiento y el empleo.

Durante el didlogo, se promovié un ambiente inclusivo y participativo, donde se fomento
el intercambio de opiniones y se dieron oportunidades para que cada asistente expresara
libremente sus puntos de vista, fomentando el intercambio de conocimientos,
experiencias y perspectivas. Asimismo, se compartieron las reglas de la sesion,
asegurando que todas las voces fueran escuchadas y se respetara el orden del dia
establecido para la jornada. Este encuentro resulté ser una valiosa oportunidad para
fortalecer la interacciébn entre la ciudadania y la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico.

llustracion 3. Dialogos Ciudadanos - socializacion oferta

Rutas de atencion

" Unidades productivas

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico.

La profesional de la Oficina Asesora de Planeacion, Manuela Gémez, realiz6 la apertura
del evento y ejercio el rol de moderadora durante el desarrollo de la jornada. Durante su
intervencion, no solo dio la bienvenida a todos los asistentes, sino que también se
encargd de compartir con ellos las lineas de accion prioritarias establecidas por la
entidad. Su participacion resulté crucial para brindar a los asistentes una vision clara y
completa de los objetivos y logros de la entidad, generando un ambiente de transparencia
y comprension mutua.

Ademas de lo mencionado anteriormente, la profesional de la OAP extendid una
invitacion especial a todos los asistentes para que continden participando activamente
en este tipo de eventos. Estas reuniones se han convertido en una herramienta
fundamental para fomentar la participacion ciudadana en la oferta de servicios de la
entidad. Por otro lado, la importancia de contar con un dialogo fluido entre la ciudadania
y la entidad fue resaltada, y se enfatizd la busqueda constante de mecanismos que
promuevan una interaccion mas efectiva. Se reconocié que estos eventos son una
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valiosa oportunidad para fortalecer la comunicacion y establecer canales de
retroalimentacion que beneficien tanto a la comunidad como a la entidad en si.

Eje tematico; Desarrollo Empresarial y Empleo

El desarrollo de la presentacion de la informacion de este eje fue realizado por la
profesional Diana Parada del equipo técnico de la Direccion de Desarrollo Empresarial y
Empleo (DDEE), se abordaron de manera integral los programas enfocados en la
empleabilidad, formacion para el trabajo, asi como el financiamiento y desarrollo
empresarial. La informacion compartida fue relevante y estuvo directamente relacionada
con estos aspectos fundamentales para el impulso econémico y laboral de la comunidad.
La profesional de la DDEE se encargd de presentar de manera clara y detallada los
programas existentes, sus beneficios y las oportunidades que brindan a los ciudadanos
interesados en emprender o mejorar su empleabilidad.

Programas de empleabilidad y formacion para el trabajo:

Diana Parada, profesional de la Direccion de Desarrollo empresarial, inicié con la
explicacion de aquellos programas de empleabilidad y formacion para el trabajo
ofertados en el marco de la estrategia “Bogota trabaja” la cual busca acompafiar
procesos de formacion para el trabajo y conectarlos con oportunidades de empleo digno
y generacion de ingresos.

llustracion 4. Dialogos Ciudadanos - Bogota Trabaja

#Bogotalrabaja

Estrategia de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico que ayuda a que las
personas en Bogota puedan formarse y conseguir empleo.

Lo hacemos a través de 5 apuestas estratégicas:
e I
TODOS U . vy
» - v
AGENCIADISTRITAL | Empleo | PAGO s
DE EMPLEO [\ INICIETU[YTENITTE|

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- Secretaria Distrital de Desarrollo
Econémico.

Se destacaron programas como: Todos a la U, Formacion para el trabajo, Agencia
Distrital para el empleo, Empleo incluyente y Pago por resultados; para estas iniciativas
se mencionaron los requisitos para acceder a los programas, beneficios y cantidad de
beneficiarios segun correspondiera.
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Financiamiento y desarrollo empresarial:

En el siguiente bloque, la profesional Parada expuso los resultados obtenidos durante el
afo 2022 y parte del 2023 a través de los programas implementados para fortalecer el
desarrollo empresarial de Bogota. Estos programas se enfocaron en diversos aspectos
clave, como la consolidacién del ecosistema de emprendimiento, la formalizacion de
negocios, el aumento de la productividad y la competitividad, la intermediacion de
mercados, el acceso a financiamiento y la inclusion financiera. Todos estos esfuerzos
tuvieron como objetivo principal optimizar la calidad de vida de los ciudadanos y generar
un impacto positivo en la economia local.

llustracion 5. Didlogos Ciudadanos - Bogota Productiva Local

#BogotaProductiva

Local

Es una estrategia de ciudad que le apuesta al crecimiento y consolidacion del
tejido empresarial de la ciudad

Lo hacemos a través de 6 apuestas estratégicas:

PDianaAlejandra¥arada Priets

Linea de crédito

IMPULSO gggg{su ‘
Lo~ * PRODUCTIVO |

[CIREE D | O

INCLUYENTE

=11 BOGOTAL =
v g
4 .
-

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdémico.

Intervencion ciudadana

De acuerdo con la metodologia definida, se inici6 la fase de didlogo ciudadano, para ello
se definieron tres preguntas orientadoras que facilitaran el dialogo con los participantes.

llustracion 6. Dialogos Ciudadanos - preguntas orientadoras

Preguntas orientadoras

* ¢Cémo perciben la gestion de la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico en relacién a la
tematica de la jornada?

» ¢Como evaluaria la gestion realizada por la
entidad hasta ahora? ¢Por qué?

* ¢Que propuesta realizaria para mejorar la
gestion realizada?

Fuente: Oficina Asesora de Planeaciéon- Secretaria Distrital de Desarrollo

Econdémico.
'
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A continuacion, se presentan los aportes ciudadanos mencionados:

Tabla 1. Aportes ciudadanos

Ciudadano ‘ Aporte

Considera que en los corazones productivos
contemplados en la localidad de Barrios Unidos
hace falta tener en cuenta al sector de la moda
(marroquineria, confecciones deportivas) del
Siete de Agosto. Adicionalmente hace énfasis en
que se debe realizar un replanteamiento de
Gabriel Eduardo Prieto Rodriguez algunos programas 0 proyectos que tengan que
ver con el sector de la moda. Por otra parte,
manifiesta que las iniciativas desarrolladas por
las entidades puablicas son buenas, pero no
siempre tienen resultados favorables o no se
visualizan debido a que éstas, realizan su gestion
de fortalecimiento de forma separada.

Resalta la importancia de contemplar
Maria Eugenia Ortiz (Reamar Mujeres) oportunidades de trabajo y teletrabajo para
mujeres mayores de 50 afios.

Expone tres inquietudes:

1. Para participar de los incentivos, los
vendedores informales deben presentar
una certificacién del valor de los insumos
adquiridos en un afio. Manifiesta que,
por buscar economia, los insumos no
son comparados en un solo
establecimiento, motivo por el cual, le
resulta dificil certificar las compras
realizadas.

2. ¢lLa ayuda ofrecida para las personas
que salen de prisibn contemplan
Unicamente el acceso a talleres o
brindan la posibilidad de acceder
directamente a un empleo formal?

3. Apoya la idea de tener acceso a
oportunidades de teletrabajo, lo cual
beneficiaria a las madres cabezas de
familia.

Carmen Mery Jauregui

Manifiesta que, al momento de participar en
convocatorias de programas de empleo liderados
por la Secretaria, normalmente le llegaban
ofertas de empleo que no correspondian a su
Yoli Contreras perfil laboral.

Por otra parte, resalta la importancia de brindar
mayores oportunidades a pequefias empresas
para que en lugar de competir con empresas
privadas, se creen alianzas que permitan crecer

Y
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Ciudadano ‘ Aporte

en conjunto.

Finalmente, indica que los funcionarios deben
tener una comunicacién asertiva y manejar un
lenguaje incluyente y de respeto hacia las
mujeres.

Menciona que para poder acceder a las
iniciativas de esparcimiento y educacion que
promueven las manzanas de cuidado, es
indispensable que se ofrezcan espacios de
cuidado para las personas a cargo de los
cuidadores. Lo anterior teniendo en cuenta la
importancia de que estas personas reciban los
cuidados y la supervision necesaria mientras los
cuidadores se capacitan o acceden a actividades
de esparcimiento.

Edith Amértegui

¢Clmo puedo participar en las ferias de

Luz Marina Bohorquez e
comercializacion?

Considera que la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico debe fortalecer Ila
estrategia de trabajo por grupos colectivos, para
que los resultados sean notorios y se evidencie
un fortalecimiento local. Asi mismo, se debe
reforzar la publicidad de los espacios de
comercializacion en los que participan estos
Angela Alarcon colectivos, aumentando la afluencia de la
ciudadania.

Adicionalmente, expone la importancia de que se
brinde la oportunidad de participar en grandes
eventos a vendedores informales para asi
mostrar sus productos con el fin de ser parte de
la reactivacion econémica.

Propone que se realice una articulacion con
mercados de cadenas con el fin de poder aplicar
sus conocimientos en artesanias y asi también
hacer rotar eficientemente su mercancia.

Gloria Acevedo Delgado

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico.
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Evaluacion del evento

Tras analizar los datos recopilados en el formulario de evaluacion se encontraron un total
de 16 respuestas ciudadanas. Con el fin de brindar mayor claridad sobre las respuestas
obtenidas, a continuacion, se presentan de manera grafica los principales hallazgos:

pag. 15

En una escala del 1 a 5 (siendo 1 deficiente y 5 excelente) ; Como calificaria el espacio de Didlogo

Ciudadano realizado ?

16 respuestas

8
7 (43.8 %) 7 (43.8 %)

6

4

2 2(12.5 %)

0 (0 %) 0 (0 %)
0 | \
1 2 3 4

Considera que la informacion presentada en el evento fue:

Bl De acuerdo [ Parcialmente de acuerdo [ En desacuerdo

Precisa Confiable

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Clara
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Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera:

16 respuestas

&

@® Amplia y suficiente
@ Moderadamente amplia
@ Superficialmente

Considera que el evento se desarrollé de manera:

16 respuestas

@ Bien organizada
@ Regularmente organizada
@ Mal organizada
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Econdémico?

16 respuestas

@ De acuerdo

;Este evento facilité conocer los resultados de la gestion adelantada por la Secretaria de Desarrollo

@ Parcialmente de acuerdo

Desacuerdo

16 respuestas

¢Cdémo se entero del evento?

: Aviso|—0 (0 %)

: Redes sociales

:Miembros de instancias de part...

: Invitacion directa

: 1(6.3 %)
: Veeduria Distrital 1(6.3 %)
: Compaiieros de trabajo 1(6.3 %)
: Me compartieron por wasapp u... —1 (6.3 %)
. 0 2

—4.(25 %)

7 (43.8 %)

5 (31.3 %)

Finalmente, en cuanto a la pregunta “Enuncie los aspectos que pueden mejorar el
proceso de Rendicion de Cuentas, estos fueron las opiniones de los participantes:

Tabla 2. Opinion ciudadana

Se supone que es un dialogo no un mondlogo por lo que la participacién deberia
ser mas amplia me parecié mas como una rendicion de cuentas
Tener personas que sean humanitarias, para que la comunidad reciba trata digno
Difundir la informacién con anterioridad para que la comunidad se entere pues fue
evidente que muchos sectores no se enteraron y mucho menos con anticipacion

La reunion en la tarde noche
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Enviar informacion con tiempo

Convocatoria a la ciudadania

mostrar mas acciones afirmativas y vinculantes ya que la participacion de la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico pareciera que tiene otras metas y
competencias

Establecer tiempos maximos de participacion y de respuesta.

Realizarlo en 2 modalidades, con anterioridad y que las propuestas de
mejoramiento se hagan llegar por varios medios

Que sea mas facil la conectividad

Alianzas estratégicas con expertos de la ciudadania en aspectos de ferias,
mejorar la comunicacion asertiva de los y las funcionari@s de la secretaria de
desarrollo y el lenguaje inclusivo y respeto a los derechos de las mujeres.

tener mas oportunidades ya que al hacer la inscripcién para impulso local sea mas
asertiva ya que exigen facturas o certificaciones de compra de mas de un afio y
como productores del producto que vendemos no nos da para tener una
continuidad de compra en un mismo lugar.

Resultados verificables
Fuente: Oficina Asesora de Planeaciéon- Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico.

Es importante destacar que todos estos comentarios serdn cuidadosamente
considerados y tomados en cuenta como valiosas acciones de mejora para futuros
eventos. La retroalimentacion proporcionada por los participantes es fundamental para
identificar areas de oportunidad e implementar ajustes necesarios, con el objetivo de
ofrecer experiencias aun mas enriquecedoras en los proximos eventos. Se valora
enormemente la contribucion de cada persona y se garantiza que sus opiniones seran
aprovechadas para fortalecer y perfeccionar nuestras actividades.

Y
SECRETARIA DE **
DESARROLLO | BOGOT:
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