Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor
ACTA No. 2 de 2023

SESION ORDINARIA
FECHA: 19 de julio de 2023
HORA: 10:00 a.m.

LUGAR: Virtual meet.google.com/cpk-kqyd-dak

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA

Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
Si No
Camila Cortes Daza Directora para la Gestion Policiva Secretaria Distrital de X
(Presidente) Gobierno
Juanita Rodriguez Garay Directora de Economia Rural y  Secretaria Distrital de X
Abastecimiento Alimentario Desarrollo Econémico
(Secretaria Técnica)
Ernesto Barrera Mora Veedor Distrital Delegado Veeduria Distrital X
(Integrante)
Jaime Acevedo Personero Delegado para la Personeria de Bogota X

Defensa y Proteccion de los
derechos del consumidor
(Integrante)

Marialejandra Esguerra Gerente de Instancias y Instituto Distrital de X
Forero Mecanismos de Participacion Participacion y Accion
(Integrante) Comunal - IDPAC

Lino Murcia Pardo Representante legal (Integrante) |Liga de Consumidores X
Republicana

Gerardo Aguilera Gama Representante Legal (Integrante) Liga de Consumidores Villa X
de Granada (Engativa)

Martha Blanco Representante Legal (Integrante) Liga de Consumidores La X
Candelaria

Lissy Cifuentes Representante Legal (Integrante) Liga de Consumidores de X
Alimentos Procesados de
Bogota

José Ricardo Vega Representante Legal (Integrante) Liga de consumidores de suba
calle 147

SECRETARIA TECNICA:

Nombre Cargo Entidad

Juanita Rodriguez Garay Directora de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario | Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
(Secretaria Técnica)

INVITADOS PERMANENTES:

Asiste

Nombre Cargo Entidad . Observaciones
Si No

Camilo Ayala Red de Proteccién al Superintendencia de X

Consumidor (Invitado Industria y Comercio
Permanente)



Asiste

Nombre Cargo Entidad . Observaciones
Si No
Yesica Gutiérrez Delegada Director Confederacion X
Ejecutivo (Invitado Colombiana de
Permanente) Consumidores
Catalina Pimienta Delegada Presidente Camara de Comercio de X
(Invitado Permanente) Bogota
Mabel Pedraza Direccion Ejecutiva Federacién Nacional de X
(Invitado Permanente) Comerciantes

OTROS ASISTENTES A LA SESION:

) Asiste )
Nombre Cargo Entidad 3 Observaciones
Si No

Contratista Direccion de

Laura Margarita Barreto ~ Economia Rural y Secretaria Distrital de
g - X

Bernal Abastecimiento Desarrollo Econdmico

Alimentario

CITACION

Al ser una sesidn virtual, contando con los medios tecnoldgicos que garantizan la reunion, se convoco
mediante comunicacion oficial o electrénica enviada el dia 12 de julio de 2023, es decir en el término
exigido de ocho (8) dias de antelacion, invitacién para participar de la segunda sesion ordinaria de la
vigencia 2023; la cual fue enviada a los integrantes y los invitados permanentes establecidos en los
articulos 4 y 5 del Acuerdo 620 de 2015.

ORDEN DEL DiA:

1. Verificacion del quérum.
2. Solicitud de ingreso: Liga de Consumidores “Con tal Cual”
3. Presentacion del cronograma del plan de accién 2023
4. Seguimiento a las actividades del plan de accién
5. Presentacion del Segundo Informe de Gestion 2023
6. Proposiciones y Varios
- Actualizacién del Reglamento Interno conforme a la normatividad vigente

DESARROLLO:

La Secretaria Técnica en cabeza de la Dra. Juanita Rodriguez Garay se permite comenzar la sesién con
la propuesta del orden del dia y su sometimiento a aprobacion y la solicitud de instalacion de la sesién.
El presidente procede a manifestarse con la aprobacion del orden del dia y las palabras de bienvenida
para los asistentes dando lugar al inicio del desarrollo del orden del dia



1. Verificacion del quérum.

Se realiza verificacion de quérum con asistencia de ocho (8) entidades en calidad de integrantes, los
cuales se relacionan a continuacion: Secretaria Distrital de Gobierno; ii) Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico, iii) Gerente de Instancias y Mecanismos de Participacion iv) Veeduria Distrital, v)
Personeria de Bogota, vi) Liga de Consumidores Republicana, vii) Liga de Consumidores de Villa de
Granada (Engativa) y vii Liga de Consumidores de Alimentos Procesados de Bogota,

1.1 Aprobacién del orden del dia.
Se pone a consideracion a los presentes en la sesion el siguiente orden del dia:

Verificacion del quérum.

Solicitud de ingreso: Liga de Consumidores “Con tal Cual”

Presentacion del cronograma del plan de accién 2023

Seguimiento a las actividades del plan de accion

Presentacion del Segundo Informe de Gestion 2023

Proposiciones y Varios

- Actualizacién del Reglamento Interno conforme a las resoluciones: 233 de 2018 y 753 de 2020

ok wwdE

Una vez socializado el orden del dia se pregunta uno a uno a los miembros con voz y voto presentes si
aprobaban el orden propuesto. Se aprobé por unanimidad el orden del dia presentado sin proposiciones
o modificaciones adicionales.

2. Solicitud de ingreso: Liga de Consumidores “Con tal Cual”

Se manifiesta por la Secretaria Técnica que esta solicitud se present6 por esta liga de consumidores
mediante envio formal a la Presidencia de la instancia en abril de 2023. La solicitud presenta quienes
son, por qué quieren hacer parte del consejo, relacionan su documentos de creacion y la solicitud
concreta de “la inclusion en el Consejo Distrital de Proteccion a los Consumidores teniendo en cuenta
que las actividades que desarrollan se enmarcan perfectamente en las mismas actividades que desde
la Liga de Consumidores Con Tal Cual hemos venido adelantando a partir su creacién, tendientes a la
guarda y proteccion de los derechos de los consumidores” firmada por el doctor Francisco Hernandez
Director de la liga de Consumidores con Tal Cual.

A esta solicitud la Secretaria Técnica, por traslado realizado por la Presidencia, dio respuesta indicando
que la préxima sesion ordinaria del Consejo se realizaria en el mes de julio y que en ella se llevaria a
consideracion de la instancia esta solicitud. Adicionalmente se explico que de acuerdo al articulo 2 del
acuerdo 620 de 2015, se establecio la participacién de cuatro miembros correspondientes a las ligas de
consumidores del Distrito Capital y en el reglamento interno de la instancia se sefiala que estos cuatro
miembros se elegiran entre ellos. Es asi como se dio cumplimiento al procedimiento mediante una
convocatoria que se desarroll6 en el 2020 en la cual se determinaron los miembros actuales, en ese
sentido en este momento no se podria gestionar su ingreso en tanto las ligas actuales no han cumplido
el periodo por el cual fueron elegidas como representantes de los consumidores en el consejo, por lo
gue no podrian hacer parte del consejo como miembros con voz y voto.



Sin embargo, se indicd que se llevaria la solicitud al Consejo invocando el pardgrafo primero del
articulo dos del reglamento interno de la instancia seglin el cual el consejo podrd convocar
representantes de otros sectores cuando las circunstancias o el temario a tratar asi lo ameriten quienes
tendran voz, pero no voto. En ese sentido, se invita a la sesién a la Liga solicitante para que se presenten
ante el consejo e indique como seria su participacion y posteriormente se somete su participacion a
votacion del consejo como invitada con voz, pero sin voto para que asista a las sesiones ordinarias y
extraordinarias que se convoquen de la instancia.

Se da la palabra a Cristian Ocampo para que se presente. Se presenta como coordinador de incidencia
de la liga de consumidores Con Tal Cual. También acompafia Andrés Ospina quien es el asesor legal.
La Liga de Consumidores Con Tal Cual es una organizacion de la sociedad civil que fue creada en el
afio 2016 con el fin de informar al publico sobre normas de Proteccion al Consumidor y participar de
normas juridicas o de politicas publicas encaminadas a la defensa y garantia de los derechos de los
consumidores. Para lograr ese fin la liga se apoya en el personaje animado Tal Cual como instrumento
de comunicacion a partir de la divulgacion de mensajes cortos, didacticos y comprensibles que les
lleguen a todos y todas y que sean faciles de entender y comprender. En el Gltimo semestre la liga se ha
introducido en el trabajo en pro de las personas con las politicas de alimentacién saludable,
fundamentalmente aquellas medidas tomadas a nivel nacional, distrital, municipal o departamental que
estan encaminadas a generar habitos de vida saludable. Actualmente, en Colombia hay dos politicas de
alimentacién saludable fuertes que son: Por un lado, la ley de etiquetado frontal, octagonal de
advertencia que tiene por objeto disponer de unos sellos en el frente de los empaques de los productos
alimenticios que le permite a los consumidores hacer elecciones mas informadas y saludables frente a
lo que estan consumiendo. Por otro lado, esta el impuesto de bebida azucaradas que tiene por objeto
incrementar el precio de las bebidas azucaradas o endulzadas con edulcorantes para reducir de esta
manera la demanda por parte de los consumidores. Se ha logrado que estas dos politicas que tienen por
objeto final a los consumidores, generen efectos en la reduccion de ciertas enfermedades cronicas no
transmisibles como aquellas que estan ligadas a la obesidad, el sobrepeso, enfermedades
cardiovasculares, diabetes tipo 2, cancer entre otro tipo de enfermedades.

Para la Liga es importante vislumbrar la importancia que tiene el cumplimiento de la ley de etiquetado
octagonal de advertencia y la ley de impuesto a las bebidas azucaradas y poder hacer una incidencia en
las tareas que le atafien a la administracion distrital, a las personeria relacionadas con la proteccién del
derechos el consumidor y otras subsecretarias de inspecciéon, vigilancia y control en el cumplimiento
de estas medidas, por eso es que quieren participar con voz pero sin voto en este escenario para poder
poner sobre la mesa la importancia de estas politicas de alimentacidn saludable que estan dirigidas a
los consumidores finales.

Se consulta si alguien tiene preguntas para el invitado, toma la palabra Jaime Acevedo (Personero
delegado), agradece la intervencion e indica que para su entidad es importante la presencia de esta liga
en el Consejo, sin embargo, indica preocupacion por dos temas. La intervencion da a entender que el
tema basicamente es de salud, enfocado para prevenir temas no saludables, ¢ quisiera saber si estan
dispuestos a escuchar al consejo para que sea mas participativo no solo en el tema de salud sino para
proteger a las personas que estan indefensas? como pensionados, personas que acuden a los centros
comerciales, personas que usan la telefonia celular que estan siendo engafiadas, personas que utilizan



los servicios bancarios que estan siendo engafiadas, todos temas que preocupan al consumidor. Le
gustaria saber si, ¢desde la Liga Con Tal Cual podrian dar participacion en este programa de Tal Cual,
gue ilustra de una forma didactica, y podrian participar con estos temas? La Personeria esta trabajando
temas como la exigencia de la factura que en algunos almacenes la ponen de obligatorio cumplimiento
cuando la ley no lo exige, estan buscando que los bancos no llamen al consumidor en horas no laborales,
situacion que también estan realizando las empresas de telefonia celular llamando a cualquier hora al
usuario con amenazas de reportes de pagos.

En respuesta Cristian Ocampo manifestd que aungue actualmente el enfoque en el que estan trabajando
es la proteccidon al consumidor en politicas de alimentacion saludable, en general dentro de las funciones
gue ejercen como liga de consumidores tiene por objeto no sélo informar sobre los derechos y deberes
sino que también implementan acciones concretas para la proteccion de estos derechos sea en temas de
servicios publicos, en temas de sujetos de especial proteccion, ancianos y tiene un fuerte enfoque en
nifios, nifias y adolescentes, en general los temas mencionados también son de su resorte y les interesan.

No se tiene mas intervenciones sobre el punto, por lo que se somete a decision de la instancia si se
autoriza a la Liga de Consumidores Con Tal Cual para que participe de las prdximas sesiones como
invitado con voz, pero sin voto. Se llaman uno a uno de miembros con voz y voto asistentes y es
aprobado por unanimidad con ocho votos a favor.

3. Presentacion del cronograma del plan de accion de 2023

Se socializa el cronograma que se fijo después del envio realizado por las entidades responsables de

cada accion.
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Frente a las actividad de “Capacitacion a representantes de los centros comerciales en temas de responsabilidad
social frente a los derechos de los consumidores” el Personero Delegado Jaime Acevedo indica que si bien la
capacitacion estaba inicialmente establecida para el 26 de junio, sin embargo por motivos de logistica del
auditorio de la Personeria se trasladd para el 3 de agosto a las 9: 00 a.m. a 12.00 del mediodia por lo cual invita
a todos los participantes del Consejo para que acompafien la actividad. Las invitaciones a los centros
comerciales ya se realizaron, la mayoria estan aceptando por lo que se agradece el apoyo de la Dra. Mabel
Pedraza para hacer la convocatoria, el evento se realizara en el Paraninfo Reyes Echandia en la sede principal
de la Personeria de Bogota. Se realizara el ajuste de la actividad en el cronograma y se espera el reporte para
el siguiente trimestre.

En relacion a la accion de: “Requerimientos de seguimiento a la aplicacion de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control que ejercen los Alcaldes Locales” a cargo de la Personeria se indica por la Secretaria
Técnica no se ha recibido el reporte de avance por lo que se espera que nos puedan contar. En ese sentido, el
Delegado Jaime Acevedo pide la palabra para que el reporte quede en el acta y manifiesta que efectivamente
se han estado haciendo las visitas a cada una de las localidades para verificar el cumplimiento de la
normatividad y si estan gestionando la proteccién al Consumidor en cada localidad, se sefiala que este dia 19
de julio estan en la localidad de Sumapaz y solo faltaria una localidad, las demas ya fueron visitadas, con un
parte de preocupacion puesto que la mayoria de localidades no esta cumpliendo con la medida, solo una
localidad tiene tres procesos abiertos por violacién a normas del consumidor, la localidad de Kennedy, las
demas no tienen ningun proceso abierto. La Personeria se va a pronunciar frente a este asunto e
incumplimiento. Se tomara la informacion para completar el informe de gestion en relacion a este avance.

4. Seguimiento a las actividades del plan de accion

Se realiza la socializacion del avance de las acciones en la presentacion del segundo informe de gestion
correspondiente al segundo trimestre de la vigencia. Se aclara que si bien en el punto de seguimiento se
mencionan algunas actividades realizadas en julio, en el informe de gestion solo se relacionaran las acciones
adelantadas en los meses de abril, mayo y junio.

EJES LINEA DE ACCION A ENTIDADES
ESTRATEGICOS ACCION DESARROLLAR RESPONSABLES AN SIS SIS SIS
El pasado 06 de julio de 2023, la Secretaria de
Gobierno, con apoyo de la Superintendencia de
Industria y Comercio, llevaron a cabo la capacitacion a
Instruccion, diez (10) Alcaldias Locales (Alcaldias: Sumapaz,
formaciony  (Capacitacion a los o Usme, Ciudad Bolivar, Bosa, Tunjuelito, Rafael Uribe
Capacitaciony capacitacion en Alca'IFies chales en ,Ia Secretariq Distrital de [(ribe, San Cristébal, Antonio Narifio, Kennedy y
fortalecimiento a EEEEILE _deberes fun_m_on d.e Inspeccion G.Ob'emo y Fontibon), en la funcién de inspeccidn y vigilancia
la particiacién de las relaciones de y \_/lgllanmague les Supermtendencm d_e | : | articulo 62 de la Lev 1480 de 2011
particip consumo asigna el articulo 62 de| Industria y Comercio |9U€ les asigna el articulo 62 de la Ley € 20LL.
(Acuerdo 620/2015 [la ley 1480 de 2011 Nos acompafio el Dr. Jorge Eliecer Polo de la SIC. La
Articulo 3 literal E) segunda jornada de capacitaciones para las diez (10)
Alcaldias Locales restantes, se fijo para el dia 03 de
agosto de 2023, de manera virtual - Plataforma Teams
a las 9:00 a.m.




EJES
ESTRATEGICOS

LINEA DE
ACCION

ACCION A
DESARROLLAR

ENTIDADES
RESPONSABLES

Capacitacion a
representantes de los
centros comerciales en
temas de
responsabilidad social
frente a los derechos
de los consumidores

Personeria Delegada
para asuntos del
Consumidor

AVANCE PRIMER SEMESTRE

Se cambid la programacion de esta accion para el 3 de
agosto de 2023 a las 9:00 en el auditorio Reyes
Echandia de la Personeria, ya se realizaron las
invitaciones a los centros comerciales.

Implementar procesos
de capacitacion y
formacion a actores del
ISADA en temas
relacionados con
proteccion al
consumidor.

Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico,
Secretaria Distrital de
Gobierno y
Superintendencia de
Industria y Comercio

Con apoyo de la SIC se realizd la primera capacitacion
programada el 20 de junio de 2023 de forma virtual la
cual tuvo una duracién de una hora y treinta minutos y
traté sobre "Generalidades de la ley 1480 de 2011
dirigida a productores: Derechos y Deberes de
Consumidores " . Asistieron 39 productores como
actores del Sistema de Abastecimiento y Distribucion
de Alimentos.

Socializacién, divulgacion,
difusion en materia de
derechos y proteccion al
consumidor
(Acuerdo 620/2015 Articulo
3 literales F, 1)

Realizar y Difundir
piezas publicitarias que
lleven a prevenir casos
de abusos a los
derechos de
consumidores

Integrantes del CDPC

La Direccion para la Gestion Policiva de la Secretaria
Distrital de Gobierno elabor6 la propuesta de la pieza
publicitaria y entreg6 al equipo de comunicaciones de
la Secretaria de Gobierno, se espera contar con la
version final de la pieza publicitaria en la semana del
17 al 21 de julio de 2023

Inspeccién, Vigilancia y
Control

Monitoreo y seguimiento al
cumplimiento de la ley y
demas normas relacionadas
a la proteccion del
consumidor.
(Acuerdo 620/2015 Articulo
3 literales B y C)

Requerimientos de
seguimiento a la
aplicacion de las
funciones de
inspeccidn, vigilancia
y control que
ejercieren los Alcaldes
Locales

Personeria Delegada
para asuntos del
Consumidor

A la fecha de esta sesion ordinaria se han visitado 19
Localidades solo queda pendiente una 'y solo una de
ellas ha iniciado procesos relacionados a esta funcion.

Operativos de
Inspeccion, Vigilancia
y Control para
proteccion del
consumidor

Secretaria Distrital de
Gobierno

La Direccion para Gestion Policiva en coordinacion
con las Alcaldias Locales, realizé en el marco de la
Estrategia de Metrologia Legal. 217 operativos IVC -
434 establecimientos de comercio. 38 operativos a
supermercados en lo que tiene que ver con Control de
Precios, 10 operativos a establecimientos de comercio
en lo que tiene que ver con Reglamentos Técnicos. 28
operativos a surtidores en estaciones de servicio, 5
operativos IVC en plazas de mercado y 136 operativos
a establecimientos de comercio relacionado con
instrumentos de pesaje (pesas y balanzas).




EJES LINEA DE ACCION A ENTIDADES
ESTRATEGICOS| ACCION DESARROLLAR | RESPONSABLES
Recibir y dar

traslado a las
reclamaciones y
brindar apoyo y
asesoria
(Acuerdo 620/2015
Articulo 3 literal H)

Brigada juridica en
temas del Consumidor

Liga del Consumidor
Republicana -
Superintendencia de
Industria y Comercio -
Secretaria de Gobierno

AVANCE PRIMER SEMESTRE

Se coordiné con la Superintendencia de Industria y
Comercio - SIC, y la Liga de Consumidores de la
Corporacion Universitaria Republicana, llevar a cabo
la primera brigada juridica, para el dia 01 de
septiembre de 2023 y la segunda Brigada Juridica para
el dia 06 de octubre de 2023, ambas jornadas en la
Localidad de Santa Fe, en el horario de 8:00 a.m. a 12
00 p.m.

Articulacion
Interinstitucional

Presentar informes
semestrales y hacer
recomendaciones a
las autoridades
competentes
(Acuerdo 620/2015
Avrticulo 3 literales
A J)

Presentar informes

Integrantes del CDPC

Se aprob6 y publicé el primer informe de gestién del
afio socializado en la primera sesion ordinaria del afio
2023 celebrada el pasado 18 de abril.

Celebracion de
convenios y
articulacion con
asociaciones y ligas
de consumidores
(Acuerdo 620/2015
Articulo 3 literales D
Y G).

Estructuracion e
implementacion de
convenios para el
desarrollo de las
estrategias de
ciudadania alimentaria
y fortalecimiento de
lactores del Sistema de
IAbastecimiento y
Distribucion de
IAlimentos - SADA

Secretaria Distrital de

Desarrollo Econémico

y aliados estratégicos
(Por definir).

Frente al fortalecimiento de actores y con el fin de dar
cumplimiento a la meta propuesta para la vigencia
2023, desde la Subdireccion de Abastecimiento
Alimentario se adelanté el proceso de seleccién
objetiva, el cual fue adjudicé y firmado durante el mes
de abril de 2023 al consorcio Red Social, actualmente
se encuentra en ejecucion.

Este proceso tiene como objetivo general la
implementacion de un programa de fortalecimiento
para los actores del sistema basado en el uso de
informacion, las buenas précticas y la planeacion del
abastecimiento y la distribucion de alimentos; y el
desarrollo de una estrategia de circuitos de
comercializacién inclusivos, acompafiando
organizaciones y Mipymes para la gestion de
encadenamientos comerciales efectivos, buscando
fortalecer 1.800 actores del SADA y de esta manera
avanzar en el cumplimiento de la meta vigencia 2023.

Partiendo de lo anterior, durante el mes de mayo se
dio inicio al proceso de fortalecimiento que incorpora
tres (3) componentes:

COMPONENTE 1: Fortalecimiento de
transformadores de alimentos

COMPONENTE 2: Fortalecimiento de comerciantes
minoristas de alimentos y sensibilizacién en PDA.

2.1. Fortalecimiento de comerciantes minoristas de
barrio (restaurantes, cafeterias, fruterias, fruver,
supermercados de barrio, comerciantes de plazas de
mercado).

2.2. Fortalecimiento de comerciantes minoristas de
alimentos y sensibilizacion en PDA
COMPONENTE 3: Circuitos de comercializacion
inclusivos para la gestion de encadenamientos




EJES
ESTRATEGICOS

LINEA DE
ACCION

ACCION A
DESARROLLAR

ENTIDADES
RESPONSABLES

AVANCE PRIMER SEMESTRE

comerciales.

Partiendo de lo anterior, durante el mes de junio se
presentaron los siguientes avances:

1. Lanzamiento Programa Bogoté4 Corazon
Agroalimentario

El pasado 22 de junio, La Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico en alianza con el consorcio Red
Social, realizé el lanzamiento oficial de la
convocatoria del programa “Bogotd Corazon
Agroalimentario”, a través de un evento que contd con
la participacion de 120 actores del SADA, el objetivo
principal socializar generalidades, beneficios,
requisitos, proceso de inscripcion entre otros temas a
los asistentes.

Para este evento fueron convocados actores
estratégicos que permitiran el desarrollo efectivo del
proceso de fortalecimiento tales como: Cooratiendas,
Céamara de Comercio de Bogota, Acodres, Fenalco,
ANDI, Fenaltiendas, BNI-Horeca, entre otros; con su
apoyo lograremos llegar al fortalecimiento de 1800
actores, compuesto por los sectores: Comerciantes
Minoristas, Transformadores y Horecas (hoteles,
restaurantes y catering).

Partiendo de lo anterior a la fecha no se cuenta con
actores fortalecidos estos seran reportados a partir del
mes de agosto.

Realizar
fortalecimiento a las
Mesas Locales de
Proteccién al
IConsumidor que asi lo
requieran.

IDPAC

Se ha elaborado el inventario de las instancias de
participacion y el estado de la mayoria se encuentran
inactivas. Se propone crear un vinculo con las
alcaldias para identificar qué localidad tienen estas
mesas locales.

5. Presentacion del Segundo Informe de Gestion 2023

Se presenta por parte de la Secretaria Técnica del Consejo el informe con la gestién realizada en el
segundo trimestre del afio 2023. Se presento el formato exigido por el Distrito, en un primer momento
se relaciona la asistencia de los participantes de la sesién del 18 de abril y la indicacién de las entidades
gue no participaron. Frente al punto de reporte de sesiones realizadas este segundo informe ya reporta la
primera de las cuatro sesiones programadas en el afio. En relacion a la publicacion de documentos en el
micro sitio establecido en la pagina de la entidad que ejerce la Secretaria Técnica en este caso la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, se informa que tanto el acta de la primera sesion, como el
informe de gestion del primer trimestre y el plan de accion ya se encuentran publicados.




Con respecto a las funciones de la instancia, se trabajé en la formulacion del plan de accién con los
siguientes resultados:

SESIONES EN LAS QUE SE

ABORDAN DICHAS FUNCIONES
FUNCIONES GENERALES

18 de abril
a) Asesorar al Alcalde Mayor en la adopcion y promocion de
politicas publicas dirigidas a): i) la proteccion de los
consumidores y sus derechos; ii) a amparar los intereses
econdmicos de los consumidores; iii) a promover las NO

relaciones de consumo, los derechos y las obligaciones
surgidas entre los productores, proveedores y consumidores Y|
la responsabilidad de los productores y proveedores, en el
territorio del Distrito Capital.

b) Hacer labor de monitoreo y seguimiento al cumplimiento de
los principios, objetivos y alcances de la Ley 1480 de 2011 y Sl
efectuar recomendaciones al Alcalde Mayor al respecto.

¢) Velar, coadunar y coordinar acciones que permitan el
desarrollo y aplicacién de la normatividad contenida en la Ley
1480 de 2011, asi como en los proyectos y programas
establecidos por la Confederacién Colombiana de
Consumidores, por la Alcaldia Mayor y las Alcaldias locales, Sl
por la Superintendencia de Industria y Comercio y demas
autoridades competentes en materia de proteccion al
consumidor, bajo la coordinacion del Secretario Distrital de
Gobierno.

d) Articular en coordinacién con el/la Secretario Distrital de
Gobierno las distintas instancias publicas y privadas que
tengan relacién con la proteccién del consumidor y sus Sl
derechos, con el fin de garantizar su efectivo cumplimiento y|
garantia.

e) Instruir, formar y capacitar en derechos, deberes, proteccion
del consumidor y regulacion de las relaciones de consumo, a
los productores, proveedores y consumidores, de manera Sl
individual o a través de las Asociaciones y Ligas de
Consumidores de caréacter local y distrital.

f) Informar alos consumidores, productores y proveedores sobre
la labor y determinaciones tomadas a su interior, en materia de

derechos y proteccion al consumidor; asi como de las| Sl
decisiones que las autoridades competentes tomen en la|
materia.

g) Celebrar en coordinacion y por intermedio de la Secretaria de
Gobierno convenios con las asociaciones y ligas de
consumidores, para todo lo que tenga relacion con Ila
proteccion de los consumidores y, en particular, con el
desarrollo de la Ley 1480 de 2011 o la norma que la modifique
0 sustituya.

Sl

h) Recibir y dar traslado a la autoridad competente de todas las Sl




reclamaciones administrativas que en materia de proteccion al
consumidor de las que tenga conocimiento, asi como brindar|
apoyo Yy asesoria sobre el trdmite y procedimiento a seguir en
concordancia con lo establecido en la normatividad vigente.

i) Atender y difundir las politicas de caracter general, dictadas
por el Consejo Nacional de Proteccién al Consumidor, la Red
Nacional de Proteccién al Consumidor y/o las demas
autoridades competentes en la materia.

NO

j)  Presentar semestralmente informes de su gestion al Alcalde
Mayor, a la Confederaciéon Colombiana de consumidores, a
las Asociaciones y Ligas de Consumidores con asiento en el NO
territorio de Distrito, al Concejo de Bogota, D.C. y a las demas
autoridades que a su juicio determine.

k) Darse y aprobar su propio reglamento. NO

Frente al seguimiento al Plan de Accidn se reiteraron algunos de los puntos socializados en los avances
indicando especificamente las acciones de los meses de abril, mayo y junio, asi como las acciones cuyos
reportes se hardn en los préximos trimestres. Se presentan los siguientes avances, durante segundo
trimestre de la vigencia 2023 se definio el cronograma del Plan de Accion y se comenzd su ejecucion en
algunas de las actividades programadas:

- Capacitacion a los Alcaldes Locales en la funcidn de inspeccidn y vigilancia que les asigna el
articulo 62 de la ley 1480 de 2011: Se programan las capacitaciones para el 6 de julio y el 3 de
agosto, su reporte se realizara en el informe de gestion del tercer trimestre.

- Capacitacion a representantes de los centros comerciales en temas de responsabilidad social
frente a los derechos de los consumidores: Se reprogramd para el 03 de agosto de 2023.

- Implementar procesos de capacitacion y formacion a actores del SADA en temas relacionados
con proteccion al consumidor: Se programaron cuatro capacitaciones. La primera de ella se
realizé el 20 de junio de 2023 con la participacion de 40 actores del SADA. Se realiz6 de forma
virtual y se tratd sobre las generalidades de la ley 1480.

- Realizar y Difundir piezas publicitarias que lleven a prevenir casos de abusos a los derechos de
consumidores: Se programaron las piezas para los meses de julio, agosto y septiembre por lo
gue sus resultados se informaran en el tercer trimestre del afio.

- Requerimientos de seguimiento a la aplicacion de las funciones de inspeccion, vigilancia y
control que ejercen los Alcaldes Locales: De acuerdo al cronograma estdn previstos
requerimientos para los meses de febrero, marzo, abril y mayo.

- Operativos de Inspeccién, Vigilancia y Control para proteccion del consumidor: Se realizan
semanalmente, pero se presenta el informe acumulado del mes de junio de 2023. La Direccién
para Gestion Policiva en coordinacion con las Alcaldias Locales, realizé en el marco de la
Estrategia de Metrologia Legal. 217 operativos IVC - 434 establecimientos de comercio. 38
operativos a supermercados en lo que tiene que ver con Control de Precios, 10 operativos a



establecimientos de comercio en lo que tiene que ver con Reglamentos Técnicos. 28 operativos
a surtidores en estaciones de servicio, 5 operativos IVC en plazas de mercado y 136 operativos
a establecimientos de comercio relacionado con instrumentos de pesaje (pesas y balanzas). Los
siguientes reportes se haran para septiembre y diciembre por lo que su reporte se hara en los
informes de gestion del tercer y cuarto trimestre.

- Brigada juridica en temas del Consumidor: Se programaron dos para los meses de septiembre y
octubre por lo que su reporte se hara en los informes de gestidn del tercer y cuarto bimestre.

- Presentar informes: Se presentd y aprobé el primer informe de gestién en la primera sesion
ordinaria de 2023, el cual se encuentra publicado en el micrositio de la instancia.

- Estructuracion e implementacion de convenios para el desarrollo de las estrategias de ciudadania
alimentaria y fortalecimiento de actores del SADA: Frente al fortalecimiento de actores y con
el fin de dar cumplimiento a la meta propuesta para la vigencia 2023, desde la Subdireccion de
Abastecimiento Alimentario se adelanto el proceso de seleccion objetiva, el cual se adjudico y
firmo6 durante el mes de abril de 2023 al consorcio Red Social, actualmente se encuentra en
ejecucion. El reporte de resultados comenzara a darse a partir del préximo informe de gestion.

- Realizar fortalecimiento a las Mesas Locales de Proteccion al Consumidor que asi lo requieran;
Se propuso su realizacion por demanda, sin embargo, no se han recibido solicitudes.

Frente al Analisis de funcionamiento de la instancia se indica que la misma ha funcionado en el marco
de sus obligaciones en cumplimiento de la norma de creacién y reglamento interno, lo anterior en el
alcance de los recursos que cada integrante puede aportar al cumplimiento de las acciones propuestas.

Finalmente, frente al seguimiento de las decisiones tomadas hasta este segundo informe de gestion se
indica:

- Aprobacion plan de accion 2023: Se publica el plan aprobado en el micro sitio oficial del
Consejo y se comienza el seguimiento a su implementacion.

- Aprobacion de Adicién al acta nimero 4 de la sesion de 2022: Se aprueba en primera sesion la
adicidn solicitada.

- Aprobacion del primer informe de gestion trimestral de 2023: Se aprueba en primera sesién por
la unanimidad de los miembros.

- Aprobacion del primer informe de gestion trimestral de 2023: Se aprueba en primera sesion por
la unanimidad de los miembros.

- Aprobacion de la propuesta para la formulacion del cronograma del plan de accién 2023: Las
entidades envian el cronograma de sus acciones y para el mes de junio de 2023 ya las acciones
comenzaron su ejecucion.

Se procede el llamado a los miembros presentes con voz y voto para determinar si aprueban o no el
Informe de Gestion presentado, la totalidad de los miembros presentes aprueba el informe de gestién
presentado para el segundo trimestre de 2023 por unanimidad.



Antes de comenzar con el punto de proposiciones y varios, el Dr. Ernesto Barrera Mora delegado de la
Veeduria pregunta sobre la publicacion de los documentos del consejo ya que se ha mencionado que
queda como documentos abiertos en internet. En la consulta realizada por él encuentra que hay
documentos faltantes desde el afio 2020, pide que se actualice la pagina para que todos puedan ver. La
Secretaria Técnica procede a aclarar indicando la ruta actual de consulta, reiterando lo indicado en la
sesion pasada. Se explica que pueden estar consultando la pagina web antigua de la Secretaria de
Desarrollo, sin embargo, en diciembre de 2022 y comienzos de 2023 la pagina fue actualizada. Se
comparte la ruta actual de consulta:

i) Se ingresa a la pagina de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

™ Segunda sesion ordinaria CDPC (2023-07-19 10:22 GMT-5)
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iv) Seleccionar la Opcion “Instancias donde ejerce Secretaria Técnica”

V) Se abre la venta de Instancia de Coordinacidn, donde se puede encontrar Consejo Distrital de Proteccién al Consumidor.

™ Segunda sesion ordinaria COPC (2023-07-19 10:22 GMT-5)

Instancias de Coordinacién

™ Segunda sesion ordinaria CDPC (2023-07-19 10:22 GMT-5)

Informes Actas Normatividad




™ Segunda sesion ordinaria COPC (2023-07-19 10:22 GMT-5)

Normatividad

™ Segunda sesion ordinaria CDPC (2023-07-19 10:22 GMT-5)

Normatividad

6. Proposiciones y Varios

6.1. Toma la palabra la Presidencia a cargo de la Secretaria de Gobierno e informa, aprovechando la
presencia del Dr. Jaime Acevedo delegado de la Personeria, que se recibio un Ilamado de atencion de la
Procuraduria, por el incumplimiento de la directiva 018 de 2022, donde hacian un llamado de atencion a
algunas ciudades entre ellas Bogota por que como resultado de unas encuestas segun las cuales las Alcaldia
Locales no se pronunciaron frente a las acciones administrativas iniciadas frente a temas de proteccién al
consumidor, aprovecha el espacio porque frente al procedimiento con que cuentan en secretaria de gobierno
que es el YET IBC- P053 que es de proteccién al consumidor que se encuentra en su matriz de publico
acceso a cualquier ciudadano a través de la pagina web de la Secretaria de Gobierno, sin embargo, este
documento esta en su version 1y debe ser actualizado. Para ello se conformé un equipo interdisciplinario
desde la Direccion para Gestion Policiva, ya se realizaron dos mesas de trabajo con la Superintendencia de
Industria y Comercio con la Delegatura para la Proteccion al Consumidor y quieren invitar al Dr. Jaime
Acevedo para que el funcionario que se delegue para que los acompafie en las mesas de trabajo de
actualizacion del procedimiento. Indican que en la Secretaria de Gobierno estan preocupados porque hay
una matriz en la que tiene que dar cuenta esto, en este momento se esta presentando un riesgo grande
porque no se ve que en las Alcaldias Locales inicien esas actuaciones administrativas, conocen de algunas
pero se han trabajado y llevado a través de las casas del consumidor y se ha dejado como un arreglo directo,



sin embargo, se esta desde la Secretaria preguntando e indagando el porqué de la situacidn, por ello hace
extensiva la invitacion de que los acompafien y apoyen en la actualizacion del procedimiento.

Se da la palabra al delegado de la Personeria, afirma que cualquier invitacion que sea sobre la proteccion
al consumidor con gusto estan prestos a recibirla y a acompafiar, precisamente como se menciond en
intervencion anterior, se dan cuenta que la mayor parte de las Alcaldias no esta cumpliendo ni tiene
actuaciones administrativas iniciadas ni procedimiento claro. Se acompariaron algunas de las visitas y
muchos de los alcaldes estaban totalmente ajenos a la existencia de la normatividad porque ellos tienen la
competencia por delegacion de la Alcaldesa mayor para sancionar conforme lo establece la 1480 y las
mismas competencias que tiene la SIC, ellos estan confiados en que en algunas de las Alcaldia vienen
funcionando oficinas de la Superintendencia de Industria y Comercio y dejan la responsabilidad en ellos y
eso no debe ser asi. La Personeria terminando la visita que queda va a pronunciarse frente al tema con algo
contundente, porque ya se ha realizado el recorrido tres afios y en este tiempo se han dado capacitaciones,
se ha explicado la normatividad, se ha explicado la competencia que estos alcaldes tienen y a la fecha solo
dos Alcaldias han iniciado actuaciones administrativas, lo cual no corresponde a la realidad de
desproteccion al consumidor que tiene Bogota entonces la Personeria se pronunciara. Frente a las mesas
mencionadas por la Secretaria de Gobierno estara presente o delegara a un funcionario y con gusto estaran
en el espacio.

La Secretaria de Gobierno manifiesta que se comunicara para lo pertinente a través del correo electrénico
0 por via telefénica para coordinar el cronograma de las mesas

6.2. Se da la palabra a la Dra. Maria Alejandra Esguerra de IDPC. Solicitan una colaboracién directa de la
Secretaria de Gobierno en sus enlaces con las Alcaldia Locales para poder terminar de hacer el rastreo de
las instancias locales relacionadas con la proteccion al consumidor dado que después de hacer la revision
respectiva solo hay registradas dos instancias de participacion relacionadas en la materia que se encuentran
a la fecha inactivas. Ante la situacion, solicitan apoyo para que les colaboren desde la oficina de asuntos
locales para obtener esta informacion con las Alcaldias Locales. La Secretaria de Gobierno confirma que
apoyaran la gestion solicitada, para ello pasaran la solicitud a la Subsecretaria de Gestién Social, le solicitan
enviar los datos de contacto para que puedan comunicarse directamente.

6.3 Se da la palabra al representante de la Liga de Consumidores de Engativa, sefior Gerardo Aguilera
Gamba quien indica que ha estado en la Alcaldia gestionando y trabajando por los sectores, sefiala que
estuvieron hace dos meses en una capacitacion en Engativa Pueblo, zona grande. Dado que ya no cuentan
con la casa del consumidor que habia en la Alcaldia, estan trabajando con la casa de consumidores de
Fontibon y debido a la situacion ellos les estan colaborando, pero ha estado al tanto del gran nimero de
quejas que han recibido desde la Superintendencia de Industria y Comercio sobre los servicios publicos,
los celulares y otros problemas que tiene la localidad. Menciona que la Localidad de Engativa es bastante
complicada y grande y las SIC les ha colaborado, ella va un dia en la semana a atender a la comunidad y
son desde la liga los que gestionan para que la SIC pueda participar y la comunidad pueda hacer sus
reclamos. Pese a las dificultades, les han colaborado en la Alcaldia de Engativa. Hay una persona activa
en el quinto piso y atiende con disposicion para desarrollar las capacitaciones o solucionar los problemas
de la comunidad.

Agrega que piensa que no se debe recurrir més a la virtualidad, hace unos afios se reunian en el tercer piso



de la Alcaldia Mayor con todos, con el Secretario de la Secretarias de todos los Sectores y todas las
entidades, ya es hora de que se una sesion personalmente.

Se anota en el acta la solicitud del Sefior Aguilera y se analizara la propuesta desde la Presidencia y la
Secretaria Técnica para la proxima convocatoria de acuerdo también a las posibilidades que como
entidades se tengan para este espacio.

6.4. Propuesta de Actualizacién del Reglamento Interno conforme a la normatividad vigente realizada
desde la Secretaria Técnica. Se informa que las instancias ademas de su reglamentacion interna fueron
reguladas desde los afios 2018 y 2020 con dos Resoluciones (233 de 2018 y 753 de 2020) que buscan
uniformidad de algunos criterios sobre el funcionamiento de estas instancias a nivel distrital. Las
resoluciones establecen obligaciones de caracter operativo para poder hacer un seguimiento unificado a
todas las instancias. Al analizar las normas que nos rigen y nuestro reglamento interno no coinciden en
varios temas por ejemplo el tema de presentar cuatro informes al afio, nuestro acuerdo de creacion solo
exige dos informes de gestion, se ha tratado de ajustar esto desde el afio 2022 pero la idea es que las
personas que nos sucedan en el consejo tengan unas reglas claras, otro ejemplo es que se tiene que realizar
cuatro sesiones ordinarias al afio de acuerdo al anexo de la resolucion 233 de 2018, el cual tiene fuerza
normativa de la resolucidn. Este indica que la primera sesion del afio se debe hacer en los meses de enero
y febrero y nuestro reglamento tiene que la primera sesién se hace en abril, ya esto nos trae una calificacion
negativa. Todo esto nos exige la actualizacion de nuestro reglamento interno para que no seamos mal
calificados desde la Secretaria General y podamos tener las reglas claras.

La propuesta seria que desde la Secretaria Técnica con apoyo de la Presidencia que es la Secretaria de
Gobierno, se genere un borrador de actualizacion de ese documento y asi convocar una sesion
extraordinaria para la socializacion del mismo. A su vez se propone hacer los tramites internos que se
deben surtir en cada una de las entidades y el visto bueno de las oficinas juridicas. Lo anterior también
adecuado a las normatividad del Distrito para la produccién normativa desde el ciclo de gobernanza, que
para el caso no seria tan extenso porque lo que se va a hacer es simplemente una actualizacion del
reglamento en cumplimiento de normas de caracter superior. Se lleva esto al consejo para que se apruebe
la actualizacion del reglamento interno mediante sesion extraordinaria previo envio para observaciones a
las Entidades. EI Dr. Lino Murcia pregunta en que se va a enfocar el ajuste que se va a hacer ya que se
mencionaron dos cosas, pero es necesario mirar las dos resoluciones. Se indica que del trabajo conjunto
que tiene que hacer la Presidencia y Secretaria Técnica se debe llevar la revision minuciosa de los demas
ajustes a la sesion extraordinaria con un documento definitivo que incluya los cambios especificos de esa
actualizacion. Lo anterior teniendo en cuenta que puede ser dificil la coordinacién a menos que se tenga
otra propuesta y quieran participar de las mesas de trabajo que se realicen para la actualizacién de la norma.

Al no tener otra propuesta metodoldgica se somete a votacion preguntando si estdn de acuerdo con la
necesidad de actualizacion del reglamento interno para asi convocar una sesion extraordinaria para su
aprobacion una vez se tenga la propuesta del documento. Todas las entidades presentes con voz y voto
manifestaron su acuerdo para proceder con la actualizacién. El Dr. Ernesto Barrera Mora vota
favorablemente, pero solicita que una vez se tenga el documento se envie a las entidades para que realicen
observaciones via correo electrénico. De esta forma se espera que, al llegar a la sesion, se apruebe un
documento definitivo. Se pide desde la Secretaria técnica que se consulte desde cada entidad si se tiene
que surtir algun trdmite interno para dar el visto bueno al documento final.



6.5. La delegada de la Camara de Comercio, Dra. Catalina Pimienta solicita un contacto para conocer mas
sobre instancia y actualizarse, esto teniendo en cuenta que apenas comienza su delegacién. La Secretaria
Técnica se compromete a comunicarse para todas las aclaraciones.

6.6. Pide la palabra el Dr. Acevedo quien invita a todos los miembros presentes para que asistan a la
capacitacion programada el préximo 03 de agosto de 9:00 a 12:00 en la Personeria de Bogota en el salén
Reyes Echandia. Igualmente, solicita que en todas las capacitaciones y sensibilizaciones que se hagan en
el marco de este consejo se cuente con la participacion de todos los miembros, se puede ver que en el
informe rendido se han realizado varias capacitaciones y no se ha asistido, son espacios para conocer y
aprender. EI Dr. Gerardo Aguilera Gamba indica que esta de acuerdo y asistira al evento.

7. Toma de decisiones:

Icono Decision

Aprobacion ingreso de Liga de Consumidores Con Tal Cual como invitado con voz pero
sin voto en futuras sesiones

Sintesis: Se presento la solicitud de la liga de Consumidores “Con tal Cual”, la cual fue aprobada por unanimidad por los
integrantes asistentes a la sesion con voz y voto, atendiendo a lo establecido en paragrafo primero del articulo 2 del Acuerdo
320 de 2015 seguln el cual el CDPC “podra invitar a representantes de otros sectores, cuando a las circunstancias o el
temario a tratar asi lo ameriten, quienes tendran voz, pero no con voto”.

E/ Aprobacion del Segundo Informe de Gestion de 2023

Sintesis: Se aprueba por unanimidad el informe presentado correspondiente a las gestiones adelantadas por la instancia
entre los meses de abril, mayo y junio de 2023.

Aprobacion de procedimiento de actualizacion del reglamento interno de la instancia

[

Sintesis: Se aprueba por unanimidad el informe presentado correspondiente a las gestiones adelantadas por la instancia
entre los meses de abril, mayo y junio de 2023.




1.

2.

8. Compromisos

. Nombre
Compromisos

para observaciones de los miembros.

Adicionar a los convocados para las  Secretaria Técnica

proximas sesiones a la Liga de
Consumidores Con Tal Cual

Enviar para observaciones propuesta dePresidencia y

documento actualizado de reglamento Secretaria Técnica

interno

En constancia se firman,

P IDENTE
CAMILA CORTES DAZA
Direccién de Gestién Policiva

Secretaria de Gobierno

ANexos:

1. Lista de asistentes.
2. Informe de gestion aprobado
3. Presentacion

Proyectd: Laura Margarita Barreto Bernal
Revis6: Miembros del Consejo DPC

responsable
Enviar el acta de la presente sesion  Secretaria Técnica

Fecha limite para su

Entidad L
cumplimiento
Secretarfa Distrital de Dentro de lo cinco dias
Desarrollo Econdmico  habiles siguientes a la sesion
Secretarfa Distrital de Ocho dias antes de cada
Desarrollo Econémico sesién
Secretaria de Gobierno Por definir

y Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico

; . A —
JUANITA RODRIGU G()E{%'

Direccion de Economia Rural y Abastecimiento
Alimentario
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico



Lista de Asistencia Segunda Sesion Ordinaria CDPC 19_07_23

Marca temporal Direccién de correo electrénico Nombres y Apellidos Cédula Cargo Entidad / Dependencia Correo Electronico Celular
19/07/2023 10:23:07 | mperaza@fenalcobogota.com.co Mabel Peraza 52050340 | Gerente Interinstitucional FENALCO mperaza@fenalcobogota.com.co 3153405792
19/07/2023 10:23:22 | linnmur@hotmail.com Lino Murcia 79397720 | Representante liga Republicana Liga de consumidores republicana linnmur@hotmail.com 3124311430
19/07/2023 10:24:13 | jrodriguezg@desarrolloeconomico.gov.co  |Juanita Rodriguez 5312753 | Directora DERAA SDDE / DERAA jrodriguezg@desarrolloeconomico.gov.co 3123954466
19/07/2023 10:27:17 | serviciospublicos@ccconsumidores.org.co |Yessica Gutiérrez Cardona 1013582488 | Coordinadora Dpto. Quejas y reclamos Con federacién Colombiana de Consumidores serviciospublicos@ccconsumidores.org.co 31448672422
19/07/2023 11:37:52 | deisy.vasquez@gobiernobogota.gov.co DEISY PAOLA VASQUEZ MOJICA 52935974 | CONTRATISTA DIRECCION PARA LA GESTION POLICIVA SECRETARIA DE GOBIERNO | deisy.vasquez@gobiernobogota.gov.co 3115069762
19/07/2023 11:38:51 | corejuela@participacionbogota.gov.co Carlos Andrés Orejuela Parra 80173637 | Profesional Especializado IDPAC/GIMP corejuela@participacionbogota.gov.co 3125781147
19/07/2023 11:38:58 | catalina.pimienta@ccb.org.co Catalina Pimienta 57465935 | Directora de Gestion Publica y Ciudadana Camara de Comercio de Bogota. catalina.pimienta@ccb.org.co 3175179123
19/07/2023 11:39:01 | mesguerra@participacionbogota.gov.co Marialejandra Esguerra 1073249136 | Gerente de Instancias IDPAC mesguerra@participacionbogota.gov.co 3164457995
19/07/2023 11:39:37 | cocampo@talcual.com.co Cristian David Ocampo Macias 1151951381 | Coordinador de Incidencia Liga de Consumidores con Tal Cual cocampo@talcual.com.co 3185658274
19/07/2023 11:40:36 | enlace.deraa.sdde@gmail.com Laura Margarita Barreto Bernal 1052383442 | Contratista SDDE enlace.deraa.sdde@gmail.com 3102866482
19/07/2023 11:57:48 | ebarrera@veeduriadistrital.gov.co Ernesto Barrera Mora 79428900 | Veedor Delegado para la Atencion de Quejas y Reclamos | Veeduria Distrital ebarrera@veeduriadistrital.gov.co 3173654974




que estamos
consiruyendo

CONSEJO
DISTRITAL DE
PROTECCION AL
CONSUMIDOR

SEGUNDA SESION
ORDINARIA

19 de julio 2023

*
SECRETARIA DE ‘*

8 DESARROLLO
s warn ECONOMICO BOGOT,\



ORDEN DEL DiA

1. Verificacion del quérum y aprobacion del orden del dia

2. Solicitud de ingreso: Liga de Consumidores “Con tal
Cual”

3. Presentacion del cronograma del plan de accion 2023

4.Seguimiento a las actividades del plan de accion

. 5. Presentacion del Segundo Informe de Gestion 2023

\ 6. Proposiciones y Varios

- Actualizacion del Reglamento Interno conforme a

las resoluciones: 233 de 2018 y 753 de 2020.




1. Verificacion del Quorum

Se realiza de conformidad al llamado de asistencia




1.2. Aprobacion del orden
del dia

Se somete a consideracion de los asistentes




2. Solicitud de ingreso: Liga de
Consumidores “Con tal Cual”

Bogota D.C., abril 24 de 2023

Senores:

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

radicacionsdg mivelcentral@gobicrnobogota. gov.co

Ciudad.

Asunto: Solicitud de participacién de la Liga de Consumidores Con Tal Cual en
¢l Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor.

Por medio de este documento quicro presentar a la Liga de Consumidores Con Tal Cual -
), reconocida

Consumidores Tal Cual—, una entidad sin animo de lucro (Decreto 1441 de 19¢
con Personeria Juridica ~Resolucion N. 003 del 29 de septiembre de 2016— expedida por la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C., con domicilio en la ciudad de Bogotd, que tiene por objeto la
guarda y proteccion de los derechos de los consumidores en el marco de la Ley 1480 de 2011,

Tenemos conocimiento de la importante labor que se adelanta desde el Consejo Distrital de
Proteccion a los Consumidores y de su conformacion por cuatro (4) representantes de las Ligas
oital,

y/0 Asociaciones de Consumidores legalmente constituidas y con asiento en el Distrito C

dund as al interior de las mismas. También tenemos conocimiento de la incidencia que se ¢jerce
desde el Consejo para la ldupunn de p( liticas publu as sobre proteccion del consumidor. En ese

sentido, en esta ocasion L solicitud:

*  Solicitamos on a los Consumidores

tenienda_en enenta ane las actividades ane desarrnllan se enmarcan nerfectamente



3. Presentacion del cronograma del

plan de accion 2023

2

3

CRONOGRAMA PLAN DE ACCION 20203 CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ACCIONES MES
ACCION A ENTIDADES EMERD FEBGRERD MARZO ABRIL MavD JUMID JULd | AGOSTO [SEPTIEMERE| OCTUBRE| NOWIEMERE| DICIEMEBRE
DESARROLLAR RESPONSABLES
JUEYES
06 DE JUEVES
JuULIO DE |03 DE
L 2023, AGOETO
Capacitacidn a los Capacitacién | DE 2023,
Alcaldes Locales Virbual, Alesldins
enlafuncion de | Secretaria Distrital L II;:!::;M
inspeccion y de Gobierno y Alcoldins | Puente
vigilancia que les |Superintendencia de t::alcs:&nma 2!’.’5‘17;”,.
asigna el artiuclo | Industria y Comercio Vst Ciudd  SuntaFe,
, Bolivar,Bosa, illo,
62 de Ia ley 1480 Turjuiuo | Cpinerer
de 2011 fael Uribe, | Barries
Zan Unides Engut
Crigtébal,  [ivd, Suba,
Anteni Uzagquén,
Naciia,
Capacitacidn a
representantes de
los centros 5 .
comerciales en ersoneria
temas de Delegada para 26 DE JUNID
responsabilidad asuntos del i
: Consumidor
social frente a los
derechos delos
consumidores
Capacitacion
Implementar SN S .
procesos de Secretaria Distrial Tasianey | e
capacitacion y de Desarrolio 1480 de 201 Productors: | Invima,
formacién a Econémico eI Ercios iy 3
Y 1 producteres | Mighinless,  [vendedsres |Legaly
actores del SADA | Secretaria Distrital grbo:mdt m;:edq Mmdw ?qgt 2,
rag ahg 09, "Eenica. 3!
en temas de Gobierno y Consumidars | 2023, SODE. | Foch: 22 de | 20 de
relacionados con | Superintendencia de a. Facha: agostody | septiembre de




4. Seguimiento a las actividades del
plan de accion

L

o

¥

s

PLAN DE ACCION CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 2023

LINEA DE ACCION

ACCION A DESARROLLAR

ENTIDADES RESPONSABLES

DESCRIPCION DE LA ACCION

PRODUCTO ESPERADO

RESPONSABLE

AVANCES PRIMER SEMESTRE DE 2023

Capacitacién a los Alcaldes
Locales en la funcién de
inspeccion y vigilancia que les
asigna el artiucio 62 de la ley
1480 de 2011

Secretaria Distrital de Gobierno y
Superintendencia de Industria y
Comercio

Se formaré a los alcaldes de las
diferentes Localidades de Distrito
en la funcidn que les otorga el
Estatuto del C de

20 Alcaides Locales
C

inspeccion y vigilancia en
materia de metrologia legal

Paola Vasquez -
Camilo Ayala

El pasaso 06 de julio de 2023, Ia Secretaria de Gobierno, con apoy

Superintendencia de Industria y Comercio, llevaron a cabo la capacitacid
Alcaldias Locales (Alcaldias: Suma Paz, Usme, Ciudad Bolivar, Bosa,
Rafael Uribe Uribe, San Crsitobal, Antonio Narifio, Kennedy y Fontibon),

de inspeccién y vigilancia que les asigna el articulo 62 de la Ley 1480 d¢

acompafié el Dr. Jorge Eliecer Polo de la SIC. La sequnda jornada de caf

para las diez (10) Alcaldias Locales restantes, se fijo para el dia 03 de
2023, de manera virtual - Plataforma Teams a las 9:00 a.m.

y i en
derechos y deberes de las relaciones de|
consumo
(Acuerdo 620/2015 Articulo 3 literal E)

c ona de|
los centros comerciales en temas
de responsabilidad social frente a
los derechos de los
consumidores

Personeria Delegada para
asuntos del Consumidor

Convocar a los representantes
de los centros comerciales a una
capacitacion que les permita
tomar acciones ante posibles
situaciones de vulneracion de los
derechos de los consumidores
en sus establecimientos.

Una capacitacion realizada

Jaime Acevedo

Implementar procesos de
capacitacion y formacion a
actores del Sistema de
Abastecimiento y Distribucion de
Alimentos - SADA en temas
relacionados con proteccion al
consumidor.

Secretaria Distrial de Desarrollo

Econdmico, Secretaria Distrital de

Gobierno y Superintendencia de
Industria y Comercio

Realizar jornadas de capacitacion
y formacién en el marco de los
procesos desarroliados por la

SAA a actores del SADA y
productores participantes de la
estrategia de Mercados
Campesinos sobre temas
relacionados con proteccién al
consumidor.

Dos capacitaciones

Mauricio Ramos-
Marcela Rodriguez-
Camilo Ayala - Paola

vasquez - Laura

Barreto

Se realizaron dos capacitaciones con actores del SADA. La primera €
junio 2023 sobre generalidad de la ley 1480 y la segunda el dia 18 de
Practicas Higiénicas con mas de 100 asistentes



5. Presentacion del Segundo
Informe de Gestion 2023

Se presenta el documento y se indica proceso para su aprobacion




do 6. Proposiciones y Varios

6.1. Actualizacion del
Reglamento Interno
conforme a las
resoluciones: 233 de
2018 y 753 de 2020.

RESOLUCION 233 DE 2018
(Junio 08)

o informes de las Instancias de Coordinacion del Distrito

Por la cual se expiden i parael
Caphtal

EL SECRETARIO GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, DISTRITO CAPITAL

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por el numeral 3 del articulo 10 del Decreto Distrital 425 de
2016 y el articulo 8 del Decreto Distrital 547 de 2016,y

753 de 2020 Secretaria General Alcaldia Mayor de Bog:

misi6n Intersectorial de Gestién y

de 2020

cuerdo

la estructura

Sistema de C

108 y de las entidades

icas, estrat

ectividad y ma v ministro de los
§ servicios a sus hal las iiticas distritales Je los
RESOLUCION 753 DE 2020
(Octubre 21)
Por la cual se modifica la Ruoluclon 233 del 08 de junio de 2018 “Por Ia cual se expiden ael

seguimiento e informes de las Instancias de Coordinacion del Distrito Cspnal
LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, DISTRITO CAPITAL

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por el numeral 3 del articulo 10 del Decreto Distrital 425 de
016 y el articulo 8 del Decreto Distrital 547 de 2016, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 32 del Acuerdo Distrital 257 de 2006 “Por el cual se dictan normas bésicas sobre la estructura organizacin y funcionamiento de los
organismos y de las entidades de Bogots, Distrito Capital y se expiden otras disposiciones’, define el Sistema de Coordinacion Distrital, como “ef conjunto
de politicas, estrategias. instancias y mecanismos que permiten articular la gestion de los organismos y entidades distritales. de manera que se garantice
idad y matenalizacion de los derechos humanos, individuales y colectivos, y el adecuado y oportuno suministro de los bienes y la prestacion de
fos servicios a sus habitantes” y determina que “El Sistema integra, en forma dindmica y efectiva, las politicas distnitales con el funcionamiento de los
organismos y las entidades entre si y establece mecanismos de interrelacion entre éstos y las formas organizadas de la sociedad

2

oto Distrital 425 de 2016 y el articulo 8 del Decreto Distrital 547 de 2016, la Secretaria
s instancias de

Que con fundamento en el numeral 3 del articulo 10 del Decr
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. expidid los lineamientos para el funcionamiento, operacion, seguimiento e informes de la

coordinacion a través de la Resolucion 233 de 8 de junio de 2018

Que la Circular 009 de 2016, de la Direccion Distrtal de Desarrollo Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, fij6
consideraciones, recomendaciones e indica que todas las entidades pubiicas o de naturaleza privada que manejan recursos pablicos o ejerzan funcion
publica, son sujetos obligados al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y su normatividad reglamentaria.

Que el articulo 7 de la Resolucion 233 de 18 de junio de 2018 sefald que “De las sesiones realizadas, la Secretaria Técnica levantara las actas
respectivas, que contaran con numeracion consecutiva anual, seguida def afio.” (...) “Las actas deben contener como minimo la informacion establecida
en el Anexo No. 2 de la presente Resolucion, denominado’ A

ta




Gracilas!




