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Asunto: Respuesta al radicado No. 2023ER0021703 del 28 ue ayuswu uer cuczs.
Cordial Saludo:

En el marco de las competencias de la Subdireccion Intermediacién, Formalizacion y
Regulacién Empresarial y en atencién al requerimiento de la referencia, en virtud del cual
se remite respuesta a la solicitud incoado por la sefiora Pastora Lugo Agudelo, enviada
por correo con radicado No. 2023ER0021703, a través de la cual se requirié la remision de
informacién en los siguientes términos:

‘(...) BUENOS DIAS, VENGO A REPORTAR UNA INCONFORMIDAD COMO
VENDEDORA, EL DIA VIERNES 18 DE AGOSTO A LAS 10 DE LA MANANA
INSTALE MI PUESTO DE VENTA DE ARTESANIAS COMO VENDEDORA
INFORMAL EN LA PLAZA DE BOLIVAR, YA TENIA MI MESA SURTIDA Y YA
VARIAS VECES LOS DE LA ALCALDIA DE BOGOTA ME INFORMABAN QUE
TENIA QUE DESOCUPAR MI PUESTO ENTONCES ELLOS SE REUNIERON
COMO UNAS 7 PERSONAS, UNA CHICA INTENTO AYUDARME PARA
REUBICARME PERO LOS DE LA ALCALDIA NO LO PERMITIERON PORQUE
DIJERON QUE NO ESTABA REGISTRADA Y AHI ELLOS DIJERON QUE
RECOGIERA, EN ESE MOMENTO LLEGARON DOS SENORAS SIN
DISCAPACIDAD Y MONTARON SUS MALETAS SOBRE MI MERCANCIA, ME
TIRARON MI MERCANCIA AL PISO Y LA RECOGI Y ME FUI, ME HABIAN ENVIADO
UNA FOTO

DONDE SE RECIBIAN LAS PERSONAS MAYORES, COMO YA HABIA IDO A UN
EVENTO CON UNIDAD DE VICTIMAS PENSE QUE ME PODIAN REGISTRAR AHI
MISMO

NUEVAMENTE, HACE UN ANO TAMBIEN ME DIJERON QUE COMO ERA ADULTO
MAYOR ME DIJERON QUE PODIA ASISTIR A TODAS LAS FERIAS, ME SIENTO
MALTRATADA OFENDIDA POR EL TRATO QUE RECIBI POR PARTE DE LA
ALCALDIA.”

Frente a la solicitud presentada se precisa lo siguiente:

Hecho en Bogotd, es una estrategia que le apuesta al desarrollo y a la visualizacién de los
emprendimientos de la ciudad, por medio de la generacion de un nuevo modelo de
intermediacion empresarial, cuya finalidad es financiar los espacios de comercializacion
gratuitos, generando oportunidades y posicionando las compras locales en Bogota, de igual
manera, busca fortalecer las competencias en cuanto a las conexiones de mercados de
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unidades productivas participantes, posicionado una intervencién que reconoce la vocacion
econdmica en la ciudad.

Ahora bien, en su caso particular validando en nuestra base de datos, se evidencié que su
inscripcion fue realizada el dia 3 de febrero del 2023, en la franja horaria de las 17:59:56.

Por otro lado, la feria en mencién cuyo nombre es la FERIA PLATEADA, se realizd en
articulacion con la Secretaria de Integracion Social y la Secretaria General.

Asi las cosas, la Feria Plateada de Emprendimiento se enmarcé en el mes del
Envejecimiento y la Vejez, institucionalizado mediante el Acuerdo Distrital 564 del 2014.
Ademas, como parte de la feria, las personas mayores de la ciudad podian acceder a una
amplia oferta de servicios liderada por la Secretaria General, quienes convocaron mas de
20 entidades del orden distrital y nacional, con el fin de contribuir a la atencion y el cuidado
de las personas mayores.

Aunado a lo anterior, desde la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico y la Secretaria
de Integracién Social, se propuso reunir a 40 emprendimientos conformadas de personas
mayores, quienes deben producir sus productos, quedando expresamente prohibida la
comercializacion. Asi mismo, las personas mayores participantes de la feria debian estar
inscritas en la Estrategia Hecho en Bogota y hacer parte de los servicios de la Secretaria
Distrital de Integracion Social como: Centro Dia Casa de la Sabiduria, Comunidad de
Cuidado, Apoyos Econdmicos y Centro de Cuidado Transitorio Dia-Noche. Adicionalmente,
los emprendimientos participantes debian estar inscritos en la estrategia Hecho en Bogota
y fueron seleccionados luego de un proceso de curaduria en el que se evalud la produccion
de sus productos bajo los siguientes criterios: Calidad del producto, Calidad del empaque,
Impacto social, Precios, manejo del discurso y Redes sociales.

Por otra parte, se le informa que la carpa que usted ocupé estaba destinada a otro
emprendimiento que habia sido seleccionada dentro del proceso descrito en el parrafo
anterior, por ello se le solicité amablemente y en varias ocasiones, levantar sus productos
para entregarle la carpa al emprendimiento que lo tenia asignado.

De esta manera le queremos explicar que, pese a que usted cumple con la condicién de
Ser una persona mayor, no realizé el proceso anteriormente descrito para haberle asignado
una carpa y participar en la feria que el dia 18 de agosto del 2023 se estaba llevando a
cabo en la Plaza de Bolivar. Adicionalmente, teniendo en cuenta que usted informa en su
peticion ser vendedora informal, se recalca que la Estrategia Hecho En Bogoté esta dirigida
a productores locales formales y no a vendedores informales.

Es por esto mismo que ese dia el equipo de la Secretaria de Integracion Social le comunicé
gue existia una variedad de servicios para las personas mayores a la cual se podia acercar
para inscribirse y participar en diferentes servicios ofrecidos para esta poblacion.
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De acuerdo a lo anterior, debe tener en cuenta que, al inscribirse a través de los canales
dispuestos para la participacion en las ferias de Hecho en Bogot4, usted quedara en lista
de espera para entrar en el proceso de seleccién, dado que, parte de la hoja de ruta es
preseleccionar a los emprendedores de acuerdo a la tematica y el cronograma de cada
una de las ferias y verificar previamente que cumplan con los requisitos establecidos por la
entidad para continuar con el siguiente proceso:

1. Encontrarse inscrito en el siguiente link:

2. El equipo de curaduria, de acuerdo con las necesidades productivas de cada
espacio ferial, efectia un proceso de curaduria especifico, y se hace a través de un
llamado a los emprendedores que apliquen de acuerdo a la teméatica y el producto,
invitando a los emprendedores a acercarse y a a realizar una muestra y presentacion
presencial de sus productos y/o servicios.

3. En las curadurias efectuadas, un grupo de jurados hara la evaluacion de los
productos, bajo los criterios de seleccién de calidad del producto, calidad de
empaque, impacto social y ambiental, presentacién del emprendimiento. Pitch, valor
agregado del producto, storytelling, entre otras.

4. Bajo estos criterios evaluados se definird la participacién de los emprendimientos
en cada uno del espacio de intermediacion a desarrollar.

5. Los emprendimientos seleccionados serdn notificados telefénicamente, por
correo electrénico y por whatsapp para confirmarles dicha participacién en alguno
de los espacios de intermediacién.

Por otra parte, debe tener en cuenta que dentro de los criterios de seleccion y participacion
el emprendedor deber ser productor local, no ser comercializador o distribuidor y tener
redes sociales dado que esta iniciativa se cre6 con el fin de generar espacios de
intermediacion para que los productores locales de la ciudad de diferentes sectores
cuenten con un espacio de visualizacion y conexiones con el mercado.

Asi las cosas, lo invitamos a visitar la pagina web de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econémico www.desarrolloeconomico.gov.co y las redes sociales donde encontrara
informacién de los programas, nuevas estrategias, proyectos y convocatorias de eventos y
ferias que constantemente se estdn publicando, en pro y beneficio de nuestros
emprendedores de la ciudad, observandose en:

e Facebook: @DesEconomicoBog.
e Instagram: @deseconomicobog
o Twitter: @DesEconomicobog

Ante todo, lo invitamos a seguir la cuenta oficial en Instagram (@hecho_enbogota), en
donde puede consultar toda la informacion de la estrategia referente agenda, convocatorias,
programacion, noticias y cubrimientos visualizadas en el siguiente link:
https://www.instagram.com/hecho_enbogota/.
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En los anteriores términos, se emite respuesta a la solicitud de informacién del asunto, no
sin antes reiterar el compromiso de esta Subdireccién en proporcionar toda la informacién
requerida.

Cordialmente,

SEGURA BONELL  Firmado digitalmente por SEGURA

ONELL ANGELICA MARIA

ANGELICA MARIA Eecha: 2023.09.06 15:26:37 -05'00"

ANGELICA MARIA SEGURA BONELL
Subdirector de Intermediacién, Formalizacién y Regulacion Empresarial de la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico

Proyect6: Yessica Ospina/ Contratista / SIFRE — Roger Lopez / Profesional Universitario
Revis6: Jesus David Jimenez Taboada / SIFRE

“Ayudanos a mejorar nuestro servicio contestando una breve encuesta. Estamos trabajando para ser mejores cada dia y
asi ofrecer la atencion que los ciudadanos se merecen”.

Los invitamos a que visiten nuestra pagina web http://www.desarrolloeconomico.gov.co en la pestafia Atencion al Ciudadano
e ingresar a encuesta de satisfaccion.

“Lo hacemos para mejorar”
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