
 
Gestión 

Documental  

Código: PE-P18-F1 

 

Versión: 1 

Fecha: Febrero 2019 

Informe 

Página: Página 0 de 6 

Elaborado por: 
XXXXXXXXXX 

xxxxxxx 

Revisado por: 
XXXXXXXXXXX 

xxxxxxx 

Aprobado por: 
XXXXXXXXXXX 

xxxxxxx 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

INFORME DE 
SOLICITUDES DE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 
PUBLICA 
Agosto 2023 
 
      
 

2023 

Secretaría Distrital de Desarrollo Económico 
29/09/2023 



 
Gestión 

Documental  

Código: GD-P1-F24 

 

Versión: 1 

Fecha: Marzo 2019 

Informe 

Página: Página 1 de 6 

Elaborado por: 
Liliana Nieto D. 

Profesional Especializado OAP 

Revisado por: 
Javier Suárez 

Profesional SAF 

Aprobado por: 
Juan Armando Miranda  

Subdirector Administrativo y 
Financiero 

 
 

Índice 

Contenido 

Presentación .................................................................................. 2 

1. SOLICITUDES RECIBIDAS .................................................................... 3 

2. SOLICITUDES QUE FUERON TRASLADADAS A OTRAS ENTIDADES........ 4 

3. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGÍA Y DEPENDENCIA 4 

4. NÚMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN ....................................................................................... 5 

5. NOTA FINAL ...................................................................................... 5 

 

  



 
Gestión 

Documental  

Código: GD-P1-F24 

 

Versión: 1 

Fecha: Marzo 2019 

Informe 

Página: Página 2 de 6 

Elaborado por: 
Liliana Nieto D. 

Profesional Especializado OAP 

Revisado por: 
Javier Suárez 

Profesional SAF 

Aprobado por: 
Juan Armando Miranda  

Subdirector Administrativo y 
Financiero 

 

Página | 2 

Presentación 
 

De conformidad con el Artículo 52 del Decreto 103 del 20 de junio de 2015, La Secretaría 

Distrital de Desarrollo Económico publica el “informe de acceso a la información pública”.  

La Secretaría de Desarrollo Económico, teniendo en cuenta, que el Artículo 4° del Decreto 

103/2015, contempla “la publicación de información en sección particular del sitio web 

oficial”, entre otras la enunciada en el numeral 7 “Informe de solicitudes de acceso a la 

información, señalado en el Artículo 52 del presente Decreto.”, y de conformidad con el 

literal h) del Artículo 11 de la Ley 1712 del 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de 

Acceso a la Información Pública Nacional”.  

Por lo anterior, a continuación, se relaciona el número de solicitudes de acceso a la 

información recibidas en el Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas – 

Bogotá te Escucha de la Entidad.  
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1. SOLICITUDES RECIBIDAS 
 

Se registró tres (3) solicitudes de acceso a la información ciudadana a través del Sistema 

Distrital de Quejas y Soluciones – SDQS. 

Gráfico 1 Total Peticiones Recibidas 

 

Total general 3 
Fuente: Elaboración propia con base en la información del Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones 

Ciudadanas 
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2. SOLICITUDES QUE FUERON 

TRASLADADAS A OTRAS ENTIDADES 
 

De acuerdo con el análisis del sistema SDQS, se evidencian un (1) traslado por 

no competencia de las solicitudes de acceso a la información: 

ENTIDAD SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

SECRETARIA DE EDUCACION 1 

Total general 1 

FUENTE: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (Periodo agosto 2023) 

 

3. TIEMPO PROMEDIO DE 

RESPUESTA POR TIPOLOGÍA Y 

DEPENDENCIA 
 

El tiempo promedio general para el cierre o traslado de las solicitudes de acceso a la 

información fue de cuatro (4) días, a continuación, se detalla el tiempo promedio por 

dependencia: 

Tabla 1 Tiempo Promedio por Días Gestionados 

DEPENDENCIA 
SOLICITUD DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

(Días) 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO EMPRESARIAL Y 
EMPLEO                                                9  
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DIRECCIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA                                                2  

Total general                                                4  
Fuente: Elaboración propia con base en la información del Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones 

Ciudadanas 

4. NÚMERO DE SOLICITUDES EN LAS 

QUE SE NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
Para el periodo evaluado no se reporta ninguna solicitud  

Tabla 2 Número de Solicitudes a las que se les negó el acceso a la información 

ITEM TOTAL 

 

Número de solicitudes en las que se negó 
el acceso a la información 

                                               0 

Fuente: Elaboración propia con base en la información del Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones 

Ciudadanas 

5. NOTA FINAL 
Finalmente cabe aclarar que la información contemplada en este informe es la suministrada 

por el Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas (Bogotá te Escucha), que 

es la herramienta que utiliza la Secretaría para registrar los requerimientos presentados por 

la ciudadanía. 





29/9/23, 15:05 Evento

https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/publico/detalleEvento/9036693/ver 2/3

Atrás Siguiente

MISIONAL PROCESO MISIONAL

Canal de Salida
Nro de Folios de

Salida
Nro de Radicado de Salida Fecha de Radicado de Salida

ESCRITO 1 2023EE0014940 2023-08-15

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Ip Opciones

información oferta institucional.xlsx SERVICIO WEB DESARROLLO ECONOMICO GESDOC 2023-08-15 08:45:23.526 Descargar

2023EE0014940.1.pdf SERVICIO WEB DESARROLLO ECONOMICO GESDOC 2023-08-15 08:45:23.506 Descargar

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS

Asunto Fecha Detalle

Respuesta

Definitiva

[3314822023]

2023-08-18

13:59:47.46

Notificación

adjuntos

2023-08-18

13:59:45.12

Respuesta

Definitiva

[3314822023]

2023-08-18

09:31:09.09

Notificación

adjuntos

2023-08-18

09:31:07.6

Respuesta

Definitiva

[3314822023]

2023-08-17

11:21:11.586

Notificación

adjuntos

2023-08-17

11:21:07.305

Respuesta

Definitiva

[3314822023]

2023-08-16

20:47:20.62

Notificación

adjuntos

2023-08-16

20:47:15.858

Respuesta

Definitiva

[3314822023]

2023-08-15

08:45:23.806

Notificación

adjuntos

2023-08-15

08:45:23.692

Asignar -

Trasladar

[3314822023]

2023-08-02

07:46:25.559

Trasladar

[3314822023]

2023-08-01

16:12:30.08

Registro exitoso

de petición

2023-07-31

08:47:10.041

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACIÓN DE DATOS POR LA ENTIDAD

https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/publico/archivo/10758495
https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/publico/archivo/10758494
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Atrás Siguiente

Fecha

Actualización
Entidad Dependencia Funcionario

Tipo Evento/Petición

Inicial

Fecha Inicio

Términos De

Ley

Cambia

Términos Para

Dar Respuesta

Tipo Evento/Petición

Final

Fecha Para

Dar

Respuesta

2023-08-02
SECRETARIA

DE SALUD

1.1.SERVICIO AL

CIUDADANO

SANDRA

LILIANA

MENDOZA

PARDO

SOLICITUD DE

ACCESO A LA

INFORMACIÓN

2023-08-02 SÍ

DERECHO DE

PETICIÓN DE INTERÉS

PARTICULAR

2023-08-24

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

CancelarCancelar

Versión: 2.0.2.0k - es



Buenos días, 

 

De la manera más atenta me permito solicitar información sobre los programas que actualmente la 

alcaldía de Bogotá ha diseñado y viene implementado para la atención a la población migrante en 

los diferentes sectores (por ejemplo, educación, salud, trabajo, inclusión social, desarrollo 

económico, deporte, comercio, entre otros). Al respecto, solicito amablemente la remisión de la 

siguiente información por programa (por favor remitir esta información en una tabla de Excel para 

facilidad en la lectura): 

1. Nombre del programa  

2. Descripción del programa (a quién beneficia y cuál es el objetivo) 

3. Dirección (lugar al que pueden dirigirse los migrantes para acceder a este servicio) 

4. Email (correo electrónico al que pueden escribir los migrantes para preguntar sobre el 

servicio) 

5. Teléfono (Teléfono al que pueden llamar los migrantes para preguntar sobre el servicio) 

6. Requisitos 

a. Situación migratoria (regular o irregular) 

b. Sexo 

c. Rango etario  

d. Procedencia (todos los migrantes o solo aquellos procedentes de Venezuela. Por 

favor especificar el país) 

e. Documentación (PEP, PPT u otro) 

7. Horario de atención (si aplica) 

8. Capacidad de atención (si aplica) 

9. Instituciones aliadas (Entidades del Estado o de cooperación internacional que han 

colaborado en el programa) 

10. Aclaraciones o comentarios que se crean pertinentes 

De antemano muchas gracias por la gestión y la ayuda con la información 

 

Cordialmente 

 

Julián Aragón 





 

 
Atención al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo: 
Carrera 13 No. 27-84 Bogotá, D.C. 
Oficinas Administrativas: 

Carrera 10 No. 28-49 Torre A. Bogotá, D.C. 
Teléfonos: 3693777 
www.desarrolloeconomico.gov.co 
Información: Línea 195  
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Teniendo en cuenta lo anterior, se procede dar respuesta a los interrogantes relacionados 

a la solicitud: 

 

▪ Con relación a las preguntas 1, 2 y 6 que solicitan: 

 

1. Nombre del programa  

2. Descripción del programa (a quién beneficia y cuál es el objetivo) 

6. Requisitos 

a. Situación migratoria (regular o irregular) 

b. Sexo 

c. Rango etario  

d. Procedencia (todos los migrantes o solo aquellos procedentes de 

Venezuela. Por favor especificar el país) 

e. Documentación (PEP, PPT u otro) 

 

Se adjunta documento Excel (Ver Anexo No. 1) que contiene información de los programas 

vigentes pertenecientes a las rutas Bogotá Trabaja y Bogotá Productiva Local. Asimismo, 

en la columna L denominada "Requisitos adicionales específicos para Migrantes" se 

relacionan los requisitos solicitados para cada programa dando respuesta a la pregunta 6. 

 

▪ Con relación a las preguntas 3, 4, 5, 7 y 8 que solicitan: 

 

3. Dirección (lugar al que pueden dirigirse los migrantes para acceder a 

este servicio) 

4. Email (correo electrónico al que pueden escribir los migrantes para 

preguntar sobre el servicio) 

5. Teléfono (Teléfono al que pueden llamar los migrantes para preguntar 

sobre el servicio) 

7. Horario de atención (si aplica) 

8. Capacidad de atención (si aplica) 

Se informa que la oficina de atención al ciudadano, se encuentra ubicada en la Carrera 13 

#27 – 84 oficinas administrativas, con un horario de atención para Radicación de solicitudes 

y buzón de sugerencias de Lunes a Viernes: 7:00am - 4:30pm y para atención en la 

Agencia Distrital de Empleo de Lunes a Viernes: 8:00am - 4:00pm. 

Asimismo, podrá comunicarse al teléfono 3693777 opción 1 y/o radicar cualquier solicitud 

al correo electrónico contactenos@desarrolloeconomico.gov.co. 

mailto:contactenos@desarrolloeconomico.gov.co
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Por último, con relación a la capacidad de atención se informa que no aplica y que la 

atención presencial se realiza por turnos. 

Con relación a las pregunta 9 que solicita: 

 
9. Instituciones aliadas (Entidades del Estado o de cooperación 

internacional que han colaborado en el programa) 

En el marco de la atención a población migrante la Dirección de Desarrollo Empresarial y 

Empleo ha trabajado articuladamente con organizaciones de cooperación internacional y 

entidades del Estado, de la siguiente manera:  

 

9.1 Fortalecimiento en capitalización a unidades productivas de población migrante y de 

acogida en Impulso Local - USAID. 

 

Producto de la articulación con USAID - Chemonics, se avanzó en la estructuración y firma 

de un Memorando de Entendimiento mediante el cual se estableció un plan de trabajo que 

permitirá que se formen en una primera etapa a por lo menos 1.000 migrantes venezolanos 

y/o colombianos retornados y 1000 propietarios de micronegocios pertenecientes a 

comunidades de acogida, en habilidades blandas, digitales, comerciales y financieras, de 

los cuales al menos 500 micronegocios de migrantes venezolanos y colombianos 

retornados, previamente formados por la entidad serán capitalizados en el marco de este 

programa.  

 

9.2 Presencia de la Agencia Distrital de Empleo en Centros Integrate en alianza con 

Secretaría General y USAID  

 

Mediante Convenio Interadministrativo de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico 

con la Secretaría General de la Alcaldia Mayor, se articularon esfuerzos para adelantar los 

procesos orientación, información, prestación de servicios de la Agencia Distrital de Empleo 

y la realización de trámites que ofrece la SECRETARÍA DISTRITAL DE DESARROLLO 

ECONÓMICO en la Red CADE. Es así, que bajo esta alianza la Agencia ha venido 

adelantando acciones de registro para población migrante y de acogida en los CADE de los 

Centros Integra (Suba, Engativá y Av 30). 

 

9.3 Acompañamiento Centro de Desarrollo Suba 

 

En articulación con la Secretaría Distrital de Integración Social, se adelantan jornadas de 

acompañamiento periódico a población migrante en el Centro de Desarrollo Suba. 
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En los anteriores términos se da respuesta al derecho de petición presentado de 

conformidad con lo establecido en el artículo 14 de la Ley 1755 de 2015. Asimismo, se 

indica que el pronunciamiento no tiene carácter vinculante según lo dispuesto en el artículo 

28 de la misma ley. 

 
 
Cordialmente,                                                  
 
 
 
 
 
WILLIAM EDUARDO GARCIA MACHADO 

Director Desarrollo Empresarial y Empleo  

Secretaría Distrital de Desarrollo Económico 
 
 

N OMBRE, CARGO O CONTRATO 

Proyectó: Kamila Alvarez Rivera / Contratista/ Dirección de Desarrollo Empresarial y Empleo KAR 

Revisó: Valeria Romero Vergara/ Contratista/ Dirección de Desarrollo Empresarial y Empleo VRV 

Aprobó: William Eduardo García/ Director / Desarrollo Empresarial y Empleo WEGM 

 
 

  

“Ayúdanos a mejorar nuestro servicio contestando una breve encuesta. Estamos trabajando para ser 
mejores cada día y así ofrecer la atención que los ciudadanos se merecen”. 
Los invitamos a que visiten nuestra página web http://www.desarrolloeconomico.gov.co en la pestaña 
Atención al Ciudadano e ingresar a encuesta de satisfacción. 

“Lo hacemos para mejorar” 

GARCIA MACHADO 
WILLIAM EDUARDO

Firmado digitalmente por 
GARCIA MACHADO 
WILLIAM EDUARDO 
Fecha: 2023.08.14 21:02:58 
-05'00'

http://www.desarrolloeconomico.gov.co/
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Atrás Siguiente

Atrás Siguiente

Comentario

Se adjunta respuesta definitiva a su solicitud

Tema Subtema Categoría Unificar Respuesta

COMERCIO -

CONSUMIDORES

BIENES Y

SERVICIOS

RECURSO

HUMANO Y

CONTRATACION

TALENTO HUMANO Y CONTRATACION No

Proceso de

Calidad
Tipo de Trámite Negación de la Solicitud de Información

MISIONAL PROCESO MISIONAL No

Canal de Salida

WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Ip Opciones

No se encontraron registros.

Mostrando 0 a 0 de 0 registros

Observaciones

Se adjunta respuesta definitiva a su solicitud

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

2023EE0018178_1.pdf

NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS

Asunto Fecha Detalle

Respuesta

Definitiva

[3733682023]

2023-09-21

19:54:50.802

Registro exitoso

de petición

2023-08-31

13:36:34.481

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACIÓN DE DATOS POR LA ENTIDAD

Fecha

Actualización
Entidad Dependencia Funcionario

Tipo

Evento/Petición

Inicial

Fecha Inicio

Términos

De Ley

Cambia

Términos Para

Dar Respuesta

Tipo Evento/Petición

Final

Fecha Para

Dar

Respuesta

2023-09-08

SECRETARIA DE

DESARROLLO

ECONOMICO

DIRECCION DE

GESTION

CORPORATIVA

NAYIBE

MOLINA

NUÑEZ ext 143

SOLICITUD DE

ACCESO A LA

INFORMACIÓN

2023-09-01 SÍ

DERECHO DE

PETICIÓN DE

INTERÉS

PARTICULAR

2023-09-21

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

CancelarCancelar
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https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/publico/archivo/11326789




TORRES BERNAL 
JENNY ANDREA

Firmado digitalmente por 
TORRES BERNAL JENNY ANDREA 
Fecha: 2023.09.21 15:33:46 
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