Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor
ACTA No. 3 de 2023

SESION ORDINARIA
FECHA: 13 de septiembre de 2023
HORA: 2:30 p.m.
LUGAR: Virtual https://meet.google.com/cpk-kqyd-dak

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA

Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
Si No
Camila Cortes Daza Directora para la Gestion Policiva Secretaria Distrital de X
(Presidente) Gobierno
Juanita Rodriguez Garay Directora de Economia Rural y  Secretaria Distrital de X
Abastecimiento Alimentario Desarrollo Econémico
(Secretaria Técnica)
Ernesto Barrera Mora Veedor Distrital Delegado Veeduria Distrital X
(Integrante)
Jaime Acevedo Personero Delegado para la Personeria de Bogota X

Defensa y Proteccion de los
derechos del consumidor
(Integrante)

Marialejandra Esguerra Gerente de Instancias y Instituto Distrital de X
Forero Mecanismos de Participacion Participacion y Accion
(Integrante) Comunal - IDPAC

Lino Murcia Pardo Representante legal (Integrante) |Liga de Consumidores X
Republicana

Gerardo Aguilera Gama Representante Legal (Integrante) Liga de Consumidores Villa X
de Granada (Engativa)

Martha Blanco Representante Legal (Integrante) Liga de Consumidores La X
Candelaria

Lissy Cifuentes Representante Legal (Integrante) Liga de Consumidores de X
Alimentos Procesados de
Bogota

José Ricardo Vega Representante Legal (Integrante) Liga de consumidores de suba X
calle 147

SECRETARIA TECNICA:

Nombre Cargo Entidad

Juanita Rodriguez Garay Directora de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario = Secretaria Distrital de Desarrollo
(Secretaria Técnica) Econémico

INVITADOS PERMANENTES:

Asiste
Nombre Cargo Entidad . Observaciones
Si No
Camilo Ayala Red Nacional de ProteccionSuperintendencia de X
al Consumidor (Invitado  |Industria y Comercio
Permanente)



Asiste

Nombre Cargo Entidad . Observaciones
Si No
Yesica Gutiérrez Delegada Director Confederacion X
Ejecutivo (Invitado Colombiana de
Permanente) Consumidores
Catalina Pimienta Delegada Presidente Camara de Comercio de X
(Invitado Permanente) Bogota
Mabel Pedraza Direccion Ejecutiva Federacién Nacional de X
(Invitado Permanente) Comerciantes
Francisco Hernandez Representante Legal Liga de Consumidores X
Tal Cual
Cristian Ocampo Abogado Liga de Consumidores X
Tal Cual

OTROS ASISTENTES A LA SESION:

) Asiste )
Nombre Cargo Entidad . Observaciones
Si No

Contratista Direccion de

Laura Margarita Barreto ~ |[Economia Rural y Secretaria Distrital de
g P X

Bernal Abastecimiento Desarrollo Econémico

Alimentario

CITACION

Al ser una sesion virtual, contando con los medios tecnoldgicos que garantizan la reunion,
se convocd mediante comunicacion oficial o electrénica enviada el dia 07 de septiembre de
2023, con invitacion para participar de la tercera sesion ordinaria de la vigencia 2023; la
cual fue enviada a los integrantes y los invitados permanentes establecidos en los articulos
4y 5 del Acuerdo 620 de 2015.

ORDEN DEL DIA:

Verificacion del Quérum

Aprobacion del Orden del dia

Seguimiento a las actividades del plan de accién

Presentacion del Tercer Informe de Gestién 2023

Presentacion del Proyecto de Acuerdo de modificacion del Reglamento Interno de
la instancia y presentacion de observaciones

6. Proposicionesy Varios

Socializacion respuesta Ministerio de Salud a Peticién Liga de Consumidores Con
Tal Cual

ok owneE

DESARROLLO:

La Secretaria Técnica en cabeza de la Directora Juanita Rodriguez Garay se permite
comenzar la sesién con la propuesta del orden del dia y su sometimiento a aprobacion y la
solicitud de instalacién de la sesion. El presidente procede a manifestarse con la aprobacién
del orden del dia dando lugar al inicio del desarrollo del orden del dia:



1. Verificacion del quérum.

Se realiza verificacion de quérum con asistencia de siete (7) entidades en calidad de
integrantes, los cuales se relacionan a continuacion: Secretaria Distrital de Gobierno; ii)
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, iii) Gerente de Instancias y Mecanismos de
Participacion iv) Veeduria Distrital, v) Personeria de Bogota, vi) Liga de Consumidores
Republicana, y vii) Liga de Consumidores de Villa de Granada (Engativa).

2. Aprobacion del orden del dia.
Se pone a consideracion a los presentes en la sesion el siguiente orden del dia:

Verificacion del Quérum

Aprobacion del Orden del dia

Seguimiento a las actividades del plan de accién

Presentacion del Tercer Informe de Gestion 2023

Presentacion del Proyecto de Acuerdo de modificacion del Reglamento
Interno de la instancia y presentacion de observaciones

6. Proposicionesy Varios

Socializacion respuesta Ministerio de Salud a Peticion Liga de Consumidores
Tal Cual

akrwdE

Una vez socializado el orden del dia se pregunta uno a uno a los miembros con voz y voto
presentes si aprobaban el orden propuesto. Se aprob6 por unanimidad el orden del dia
presentado sin proposiciones o modificaciones adicionales.

3. Seguimiento a las actividades del plan de accion

Se realiza la socializacion del avance de las acciones en la presentacion del tercer informe de
gestion correspondiente al tercer trimestre de la vigencia 2023. Se aclara que si bien en el punto
de seguimiento se mencionan algunas actividades realizadas en julio, en el informe de gestidn solo
se relacionaran las acciones adelantadas en los meses de julio, agosto y septiembre.

EJES LINEA DE ACCION A ENTIDADES
ESTRATEGICOS|  ACCION DESARROLLAR | RESPONSABLES AVANCE PRIMER SEMESTRE
Dos capacitaciones
Instruccion,
formaciony  [Capacitacion a los 1. 6 julio 2023: Alcaldias Locales de

Capacitacion y
fortalecimiento a
la participacion

capacitacion en
derechos y deberes
de las relaciones de
consumo
(Acuerdo 620/2015
Articulo 3 literal E)

Alcaldes Locales en la
funcion de inspeccion
 vigilancia que les
asigna el articulo 62 de
la ley 1480 de 2011

Secretaria Distrital de
Gobierno y
Superintendencia de
Industria y Comercio

Sumapaz, Usme, Ciudad Bolivar, Bosa,
Tunjuelito, Rafael Uribe Uribe, San Cristdbal,
Antonio Narifio, Kennedy, Martires.
Asistieron entre 27 y 30 personas.

2. 3 de agosto: Alcaldias Locales de




¥

DE BOGOTA D.C.

B .48 ‘ BOGOT/\

SECRETARIA DE
N, DESARROLLO
ALCALDIA MAYOR ECONOMICO

DE BOGOTA DC.

EJES
ESTRATEGICOS

LINEA DE
ACCION

ACCION A
DESARROLLAR

ENTIDADES
RESPONSABLES

AVANCE PRIMER SEMESTRE

Fontibon, Puente Aranda , Candelaria, Santafé,
Teusaquillo, Chapinero, Barrios Unidos,
Engativ4, Subay Usaquén

97 personas

La capacitacion se hizo a las 20 Alcaldias
Locales y a los Fondos de Desarrollo Local.

apacitacion a
representantes de los
entros comerciales en
emas de
responsabilidad social
rente a los derechos

e los consumidores

Personeria Delegada
para asuntos del
Consumidor

Se realiz6 capacitacion a los representantes de
los centros comerciales sobre
"Responsabilidad social - ventas por métodos
no tradicionales en Centros Comerciales" el
dia 3 de agosto de 2023 de 9:00 a.m. a 12:00
p.m. en el Auditorio Alfonso Reyes Echandia
de la Personeria de Bogota. Se cont6 con la
participacion de los centros comerciales:

* Centro comercial plaza de las américas

* Centro comercial portal 80

« Centro comercial plaza imperial

* Centro comercial palatino

* Centro comercial paseo villa del rio

* Centro comercial tintal plaza

« Centro comercial subazar

Para un total de 19 asistentes.

Implementar procesos
e capacitacion y
ormacion a actores del
ADA en temas
relacionados con

Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico,
Secretaria Distrital de
Gobierno y
Superintendencia de
Industria y Comercio

Capacitacion Précticas Higiénicas realizada el
18 de Julio de 4:00 a 6:00 p.m. de forma
virtual con la participacion de 89 productores
y transformadores de alimentos de Bogota y la
Regién Central

Capacitacion Publicidad Engafiosa el 20 de
agosto de 4:00 a 6:00 p.m. de forma virtual
con la participacion de 25 productores y
transformadores de alimentos de Bogota y la
Region Central

Préxima capacitacion el 22 de septiembre a las
2:00 p.m. sobre Metrologia Legal, se hara de
forma presencial.

Realizar y Difundir
iezas publicitarias que|
Ileven a prevenir casos

Integrantes del CDPC

Pieza publicitaria elaborada en érea de
comunicaciones de Secretaria de Gobierno con
ajustes sugeridos para el aval definitivo antes
de pasar a las demés entidades para su
socializacién.




EJES
ESTRATEGICOS

LINEA DE
ACCION

ACCION A
DESARROLLAR

ENTIDADES
RESPONSABLES

Inspeccion, Vigilancia y
Control

Monitoreo y seguimiento al
cumplimiento de la ley y
demas normas relacionadas
a la proteccion del
consumidor.
(Acuerdo 620/2015 Articulo
3 literales By C)

Requerimientos de
seguimiento a la
aplicacion de las
funciones de
inspeccidn, vigilancia
y control que
ejercieren los Alcaldes
Locales

Personeria Delegada
para asuntos del
Consumidor

AVANCE PRIMER SEMESTRE

Se realizaron 20 visitas administrativas para
verificar la forma como en las Alcaldias
Locales se estd dando cumplimiento al
contenido del decreto distrital 633 de 2017,
por medio del cual el Alcalde Mayor delego
las funciones administrativas de vigilancia y
control en defensa de los derechos de los
consumidores, asignadas por la ley 1480 de
2011. Se anexa informe final de las visitas a
las Alcaldias.

Operativos de
Inspeccion, Vigilancia
y Control para
proteccion del
consumidor

Secretaria Distrital de
Gobierno

Barrios Unidos, Bosa, Engativa, Fontibon, La
Candelaria, Puente Aranda, Rafael Uribe
Uribe, San Cristébal y Suba con los siguientes
resultados:

Controles Metrolégicos para Actividades de
Derechos del Consumidor, 17.

Controles Metroldgicos para Balanzas, 173.
Controles Metroldgicos para control de
precios, 28.

Controles Metroldgicos para reglamentos
técnicos, 5.

Controles Metroldgicos para surtidores, 13.

Para un total 236 operativos realizados.

Recibir y dar
traslado a las
reclamaciones y
brindar apoyo y
asesoria
(Acuerdo 620/2015
Articulo 3 literal H)

Brigada juridica en
temas del Consumidor

Liga del Consumidor
Republicana -
Superintendencia de
Industria y Comercio -
Secretaria de Gobierno

Primera Jornada jueves 14 de septiembre de
2023 en la plazoleta de las nieves en la
localidad de Santafé de 8:00 a.m. a 12:00 m.
Se contara con 5 estudiantes de la liga de
consumidores Republicana, dos abogados de la
SIC y un abogado de la Secretaria de
Gobierno.

Se espera la proxima jornada el 6 de octubre
en la localidad de Santafé.

Articulacion
Interinstitucional

Presentar informes
semestrales y hacer
recomendaciones a
las autoridades
competentes
(Acuerdo 620/2015
Articulo 3 literales
A J)

Presentar informes

Integrantes del CDPC

En la segunda sesion ordinaria celebrada el 19
de julio se aprobd el segundo informe de
gestion del afio, el cual ya se encuentra
publicado en el micro sitio del consejo en la
SDDE

Celebracion de
convenios y
articulacion con
asociaciones y ligas
de consumidores
(Acuerdo 620/2015
Articulo 3 literales D
Y G).

Estructuracion e
implementacion de
convenios para el
desarrollo de las
estrategias de
ciudadania alimentaria
ly fortalecimiento de
lactores del Sistema de
IAbastecimiento y
Distribucion de
IAlimentos - SADA

Secretaria Distrital de

Desarrollo Econémico

y aliados estratégicos
(Por definir).

1806 Productores de alimentos inscritos a la
convocatoria "Bogota Corazén
Agroalimentario”




EJES LINEA DE ACCION A ENTIDADES
ESTRATEGICOS|  ACCION DESARROLLAR | RESPONSABLES NS UL SN
Realizar i o )
fortalecimiento a las Se envia requerimiento a la Secretaria de
Mesas Locales de IDPAC Gobierno a fin de solicitar el apoyo para

Proteccién al

establecer contacto con las Mesas Locales de

IConsumidor que asi lo
requieran.

Proteccion.

Frente a la actividad 2, referente a la capacitacion de Centros Comerciales, a cargo de la
Personeria Delegada para asuntos del consumidor, el Dr. Jaime Acevedo solicita la palabra
y manifiesta que a esta capacitacion la mayor parte de los centros comerciales no asistid,
pese que solicitd la Personeria colaboracion a todo el Concejo Distrital para que hiciera
publica esta invitacion e incluso por parte del Consejo Distrital no asistid sino la Secretaria
de Gobierno cuando se hizo la invitacion en la Gltima sesion a todos y la mayor parte
guedaron comprometidos en asistir, lamentablemente se perdieron de una buena
capacitacion y se quiere posteriormente convocar a otra para que sea masiva la
participacion igualmente le pide el favor a la Dra. Mabel para que nos ayude con Fenalco
a hacer esta invitacion también a los Centros Comerciales, porque no le han puesto la
atencion debida y como se explico en la exposicion los centros comerciales tiene cierta
responsabilidad sobre lo que esta pasando en la ciudad de Bogota con las estafas de los
paquetes turisticos porque estan arrendando espacios que son areas comunes Y alli estan
haciendo su actuar estos delincuentes. Se informa por la Secretaria Técnica que de esta
actividad hay un reporte anexo que hace llegar la Personeria para quien quiera conocer mas
de la capacitacion y los temas que se trataron.

En relacion a la actividad referente a las piezas publicitarias, se indica por la Secretaria
Técnica que una vez salgan las piezas en cada entidad proponente se socializaron con los
miembros para que todos cumplamos el compromiso de contribuir a su difusion en las
diferentes redes sociales donde se puedan hacer visibles.

Sobre la actividad de seguimiento a las Alcaldias Locales en el cumplimiento de su funcién
de Inspeccién y Vigilancia, la Secretaria Técnica sefiala que también se alleg6 un informe
anexo por parte de la Personeria. EI Dr. Acevedo solicita la palabra e indica que desde esa
entidad se estd preparando un informe para presentarlo a la sefiora Alcaldesa de Bogota
para que ella tome las medidas necesarias y para que la proteccién de los derechos de los
consumidores sean méas protegidos y evidentes, porque en este momento est4 acéfalo la
defensa de estos derechos.

¢Solicita la palabra el Dr. Ernesto Barrera quien pregunta a la Personeria si cuando realizd
las visitas a las alcaldias porque le dijeron que no estaban haciendo esa funcién en debido
termino, por falta de personal?, o porque no tenia la capacidad? o tenia que ir con policia?
0 por qué no estaban atacando la funcién delegada.

El Dr. Acevedo responde que en el informe estan todas las caracteristicas de porque no




cumplen la funcién las alcaldia locales, entre ellas se puede mencionar que no le han dado
la debida importancia a este decreto y la delegacion que les da la ley y que la alcaldesa
mayor les delega todas las funciones que tiene la Superintendencia de Industria y Comercio
para sancionar, ellos no han entendido que tienen esta facultad, por lo mismo, no han
contratado este personal para que maneje esta linea directa desde las Alcaldias Locales.
Otras Alcaldia se excusan porque dicen tener casas del Consumidor y esto no es la razon
de ser; las casas del Consumidor son un convenio interadministrativo que celebrd la
Secretaria de Gobierno con otras entidades pero no es para cumplir las funciones del
Decreto 633, otros desconocen el Decreto propiamente dicho, otros aducen no tener la
suficiente experticia para proferir estos actos administrativos entre otras cosas.

4. Presentacion del Tercer Informe de Gestion 2023

Se presenta por parte de la Secretaria Técnica del Consejo el informe con la gestion realizada
en el tercer trimestre del afio 2023. Se present6 el formato exigido por el Distrito, en un
primer momento se relaciona la asistencia de los participantes de la sesién del 18 de abril y
el 19 de julio y la indicacidn de las entidades que no participaron. Frente al punto de reporte
de sesiones realizadas este segundo informe ya reporta la primera y la segunda de las cuatro
sesiones programadas en el afio, no se han convocado sesiones extraordinarias en lo
avanzado del afio. En relacion a la publicacion de documentos en el micro sitio establecido
en la pagina de la entidad que ejerce la Secretaria Técnica en este caso la Secretaria Distrital
de Desarrollo Econémico, se informa que tanto el acta de la segunda sesién, como el informe
de gestidn del segundo trimestre ya se encuentran publicados.

Con respecto a las funciones de la instancia, se trabajé en la formulacion del plan de accién
con los siguientes resultados:

SESIONES EN LAS QUE SE ABORDAN
FUNCIONES DICHAS FUNCIONES

GENERALES

18 de abril 19 de julio

a) Asesorar al Alcalde Mayor en la adopcion y
promocion de politicas publicas dirigidas a):
i) la proteccion de los consumidores y sus
derechos; ii) a amparar los intereses
econdmicos de los consumidores; iii) a
promover las relaciones de consumo, los NO NO
derechos y las obligaciones surgidas entre los
productores, proveedores y consumidores y la
responsabilidad de los productores
proveedores, en el territorio del Distrito
Capital.

b) Hacer labor de monitoreo y seguimiento al
cumplimiento de los principios, objetivos y
alcances de la Ley 1480 de 2011 y efectuar Sl Sl
recomendaciones al Alcalde Mayor al
respecto.




Velar, coadunar y coordinar acciones que
permitan el desarrollo y aplicacién de Ia
normatividad contenida en la Ley 1480 de
2011, asi como en los proyectos y programas|
establecidos por la  Confederacion
Colombiana de Consumidores, por Ia
Alcaldia Mayor y las Alcaldias locales, por la
Superintendencia de Industria y Comercio y|
demas autoridades competentes en materia de
proteccion al  consumidor, bajo Ia
coordinacién del Secretario Distrital de|
Gobierno.

Sl

Sl

d)

Articular en coordinacion con el/la Secretario
Distrital de Gobierno las distintas instancias|
publicas y privadas que tengan relacion con
la proteccion del consumidor y sus derechos,
con el fin de garantizar su efectivo
cumplimiento y garantia.

Sl

Sl

e)

Instruir, formar y capacitar en derechos,
deberes, proteccion del consumidor vy
regulacion de las relaciones de consumo, a log
productores, proveedores y consumidores, de
manera individual o a través de lag
Asociaciones y Ligas de Consumidores de
caracter local y distrital.

Sl

Sl

f)

Informar a los consumidores, productores V|
proveedores sobre la labor y determinaciones|
tomadas a su interior, en materia de derechos
y proteccion al consumidor; asi como de las
decisiones que las autoridades competentes
tomen en la materia.

Sl

Sl

)

Celebrar en coordinacion y por intermedio de
la Secretaria de Gobierno convenios con las
asociaciones y ligas de consumidores, para
todo lo que tenga relacion con la proteccion
de los consumidores y, en particular, con el
desarrollo de la Ley 1480 de 2011 o la norma
que la modifique o sustituya.

Sl

Sl

)

Recibir y dar traslado a la autoridad
competente de todas las reclamaciones
administrativas que en materia de proteccion
al consumidor de las que tenga conocimiento,
asi como brindar apoyo y asesoria sobre el
tramite 'y procedimiento a seguir en
concordancia con lo establecido en Ia
normatividad vigente.

Sl

Sl

Atender y difundir las politicas de caréacter
general, dictadas por el Consejo Nacional de

Proteccion al Consumidor, la Red Nacional

NO

NO




de Proteccién al Consumidor y/o las demas
autoridades competentes en la materia.

j) Presentar semestralmente informes de su
gestion al Alcalde Mayor, a la Confederacion|
Colombiana de consumidores, a lag
Asociaciones y Ligas de Consumidores con NO Sl
asiento en el territorio de Distrito, al Concejo
de Bogot4, D.C. y a las demés autoridades
que a su juicio determine.

k) Darse y aprobar su propio reglamento. NO Sl

Frente al seguimiento al Plan de Accidn se reiteraron algunos de los puntos socializados en
los avances indicando especificamente las acciones de los meses de julio, agosto y
septiembre, asi como las acciones cuyos reportes se haran en los proximos trimestres. Se
presentan los siguientes avances, durante tercer trimestre de la vigencia 2023 y se realizé
seguimiento a la ejecucion de las actividades programadas:

1) Capacitacion a los Alcaldes Locales en la funcion de inspeccidn y vigilancia que
les asigna el articulo 62 de la ley 1480 de 2011: Se realizaron dos capacitaciones
con los siguientes datos:

- 6 julio 2023: Alcaldias Locales de Sumapaz, Usme, Ciudad Bolivar, Bosa,
Tunjuelito, Rafael Uribe Uribe, San Cristdbal, Antonio Narifio, Kennedy, Martires.
Asistieron entre 27 y 30 personas

- 3de agosto: Alcaldias Locales de Fontibdn, Puente Aranda, Candelaria, Santafé,
Teusaquillo, Chapinero, Barrios Unidos, Engativa, Suba y Usaquén. Asistieron 97
personas.

Para esta capacitacion se hizo nuevamente invitacion a las 20 Alcaldias Locales y
a los fondos de desarrollo local

2) Capacitacion a representantes de los centros comerciales en temas de responsabilidad
social frente a los derechos de los consumidores: Se reprogramé para el 03 de agosto
de 2023.

Se realiz6 capacitacion a los representantes de los centros comerciales sobre
"Responsabilidad social - ventas por métodos no tradicionales en Centros Comerciales™ el
dia 3 de agosto de 2023 de 9:00 a.m. a 12:00 p.m. en el Auditorio Alfonso Reyes Echandia
de la Personeria de Bogota. Se cont6 con la participacion de los centros comerciales:

* Centro comercial plaza de las américas
* Centro comercial portal 80

* Centro comercial plaza imperial

* Centro comercial palatino

* Centro comercial paseo villa del rio

* Centro comercial tintal plaza

* Centro comercial subazar



Para un total de 19 asistentes.

3) Implementar procesos de capacitacion y formacion a actores del SADA en temas
relacionados con proteccion al consumidor: Para el tercer trimestre se realizaron dos
capacitaciones con los siguientes resultados:

- Capacitacion Practicas Higiénicas realizada el 18 de Julio de 4:00 a 6:00 p.m. de
forma virtual con la participacion de 89 productores y transformadores de
alimentos de Bogota y la Region Central

- Capacitacién Publicidad Engafiosa el 20 de agosto de 4:00 a 6:00 p.m. de forma
virtual con la participacion de 25 productores y transformadores de alimentos de
Bogoté y la Regidn Central

- Préxima capacitacion el 22 de septiembre a las 2:00 p.m. sobe Metrologia Legal.

4) Realizar y Difundir piezas publicitarias que lleven a prevenir casos de abusos a los
derechos de consumidores:

La pieza publicitaria elaborada por la Secretaria de Gobierno se encuentra en el area de
comunicaciones de esa entidad para que se aprueben los ajustes sugeridos para el aval
definitivo antes de pasar a las demas entidades para su socializacion.

5) Requerimientos de seguimiento a la aplicacion de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control que ejercen los Alcaldes Locales:

Se realizaron 20 visitas administrativas para verificar la forma como en las Alcaldias

Locales se esta dando cumplimiento al contenido del decreto distrital 633 de 2017, por

medio del cual el Alcalde Mayor deleg6 las funciones administrativas de vigilancia y

control en defensa de los derechos de los consumidores, asignadas por la ley 1480 de 2011.

Se anexa informe final de las visitas a las Alcaldias.

6) Operativos de Inspeccion, Vigilancia y Control para proteccion del consumidor: Se
realizan operativos en las localidades de Barrios Unidos, Bosa, Engativé, Fontibén,
La Candelaria, Puente Aranda, Rafael Uribe Uribe, San Cristébal y Suba con los
siguientes resultados:

Controles Metrolégicos para Actividades de Derechos del Consumidor, 17.
Controles Metrolégicos para Balanzas, 173.

Controles Metrol6gicos para control de precios, 28.

Controles Metrol6gicos para reglamentos técnicos, 5.

Controles Metrolégicos para surtidores, 13.

Para un total 236 operativos realizados.

7) Brigada juridica en temas del Consumidor: Sobre esta actividad se tienen los siguientes
avances:



- Primera Jornada jueves 14 de septiembre de 2023 en la plazoleta de las nieves en
la localidad de Santafé de 8:00 a.m. a 12:00 m. Se contaré con 5 estudiantes de la
liga de consumidores Republicanas, dos abogados de la SIC y un abogado de la
Secretaria de Gobierno.

- Seprogramd la segunda brigada juridica el 06 de octubre en la localidad de Santafé

8) Presentar informes: En la segunda sesion ordinaria celebrada el 19 de julio se aprobo
el segundo informe de gestion del afo, el cual ya se encuentra publicado en el micro
sitio del consejo en la SDDE

9) Estructuracion e implementacion de convenios para el desarrollo de las estrategias de
ciudadania alimentaria y fortalecimiento de actores del SADA: 1806 Productores de
alimentos inscritos a la convocatoria "Bogota Corazén Agroalimentario”.

10) Realizar fortalecimiento a las Mesas Locales de Proteccion al Consumidor que asi lo
requieran: Se envia requerimiento a la Secretaria de Gobierno a fin de solicitar el apoyo
para establecer contacto con las Mesas Locales de Proteccion.

Frente al Andlisis de funcionamiento de la instancia se indica que la misma ha funcionado
en el marco de sus obligaciones en cumplimiento de la norma de creacién y reglamento
interno, lo anterior en el alcance de los recursos que cada integrante puede aportar al
cumplimiento de las acciones propuestas.

Durante el tercer trimestre se ha continuado con la gestién para articular esfuerzos para la
ejecucion de las acciones propuestas. Han tenido lugar algunos cambios de agenda por
diversas situaciones de logistica y coordinaciéon entre las entidades, sin embargo, se
encuentran en curso todas las actividades programadas.

Finalmente, frente al seguimiento de las decisiones tomadas hasta este segundo informe de
gestion se indica:

- Aprobacion plan de accién 2023: El plan continla su ejecucion.

- Aprobacion de Adicion al acta nimero 4 de la sesién de 2022: Se aprueba en primera
sesidn la adicion solicitada.

- Aprobacion del primer informe de gestion trimestral de 2023: Ya se encuentra
publicado

- Aprobacion del segundo informe de gestion trimestral de 2023: Se aprueba en
segunda sesion ordinaria por la unanimidad de los miembros.

- Aprobacion de la propuesta para la formulacién del cronograma del plan de accion
2023: El plan de accion y cronograma se encuentran publicados

- Aprobacion ingreso de Liga de Consumidores Tal cual como invitado con voz pero
sin voto en futuras sesiones. Se citan como invitados para la tercera sesion del
CDPC.

- Aprobacién de procedimiento de actualizacion del reglamento interno de la
instancia: Se aprueba en segunda sesi6n ordinaria por la unanimidad de los



miembros. Se proyecta propuesta de proyecto de acuerdo para la reformulacién del
Reglamento Interno y se presenta en la Tercera Sesién Ordinaria.

Se procede el llamado a los miembros presentes con voz y voto para determinar si aprueban
o no el Informe de Gestion presentado, la seis de los miembros presentes aprueba el informe
de gestion presentado para el segundo trimestre de 2023 y se tiene una abstencion por lo que
se aprueba con la mayoria de votos.

5. Presentacion del Proyecto de Acuerdo de modificacion del Reglamento Interno de la
instancia y presentacion de observaciones

Se comparte por parte de la Secretaria Técnica el documento recordando que fue enviado
via correo electrénico el 12 de septiembre para que cada entidad avance con sus
observaciones y la revision de los equipos juridicos.

Se realizan algunas precisiones sobre el documento. El reglamento interno indica como una
funcion de la instancia darse su reglamento interno. La creacion de la instancia se hace por
Acuerdo Distrital es decir por expedicién del Concejo Distrital de Bogota, en este caso el
Acuerdo 620 de 2015. En el afio 2019 se cumpli6 la funcién de dar Reglamento Interno con
el Acuerdo 001 que es una reglamentacion de esta instancia que también se manifiesta a
través de Acuerdos y ese en ese sentido se hace la proyeccion de la norma, la cual se presenta
en cada uno de sus elementos, nombre, parte motiva, parte resolutiva. (Se anexa el proyecto
socializado)

Se informa que ya se ha enviado el documento a la oficina juridica de la Secretaria Distrital
de Desarrollo Econdmico para que realizaran observaciones y ajustes y tener ese aval. Se
considera por la Secretaria Técnica que esto procede en cada una de las entidades para que
una vez se tenga las observaciones de todos se procede a tener un documento definitivo que
se traera a sesion ordinaria o extraordinaria para aprobacion definitiva.

Solicita la palabra el Dr. Ernesto Barrera quien pregunta sobre el paragrafo tercero del
articulo 3, que establece la creacion de la Unidad Técnica de Apoyo, ¢con qué fin se esta
creando? Si en estos afos no se ha necesitado para que pueda funcionar el Consejo, ¢, de qué
se trata esa Unidad Técnica de Apoyo? Se responde que la Unidad Técnica de Apoyo
funciona, sin embargo se ha hecho funcionar por imitacién a otras instancias pero no se
habia contemplado en el reglamento interno, de forma espontanea ha venido funcionando
pero el anexo de la resolucion 233 de 2018 denominado modelo de reglamento interno si
tiene contemplada esta Unidad que tiene la funcion esencial de servirle de apoyo a todos los
delegados para que se realicen todas las acciones operativas.

El Dr. Barrera indica que hay diferentes actores en la instancia, hay Secretaria, las Ligas, las
Asociaciones y los entes de control. Como tente de control, sefiala, la Veeduria participa
para ver que las cosas funciones bien y controles para las funciones que ejercen los
funcionarios publicos. Entonces hacer un grupo de apoyo para trabajar en ciertos aspectos
no seria claro porque algunas veces se necesitard unas personas o algunas otras personas
para otras, entonces no seria necesario crear un grupo completo con todas las entidades por



una resolucién, porque queda como obligatorio, lo que propone es que se especifique cuando
se necesite de acuerdo a los tipos de entidades y las funciones que se tienen, hacer como
invitaciones segun el cosa, para revisarlo o mejorarlo en la redaccién, porque seria como
colocar otra persona en representacion de la Veeduria para que haga cosas de trabajo
operativo en la parte del Consejo.

La Secretaria Técnica indica que no todas las entidades han participado de las UTAS que se
celebran dos o tres dias antes de las sesiones ordinarias sino las que estan directamente
vinculadas a las acciones de Proteccién al Consumidor. Sin embargo, también existe una
cuestion de interpretacion, tendria que verse cual fue el sentido que quiso darle el concejo
distrital a invitar a entes de control a hacer parte de las instancias, si fue el de que vigilaran
las entidades que hacen parte de la instancia o si es para coadyuvar acciones en pro del
objetivo de la instancia en este caso la proteccion de los derechos de los consumidores, que
es asi como entendiendo se ha trabajado con Personeria o con IDPAC, entonces se tendria
que definir o discutir un poco cual es el sentido que le estamos dando a la participacién de
los 6rganos de control en el espacio o aclarar si existe una norma por la que ustedes tengan
la delegacion que no conozcamos todos los miembros que nos aclare un poco cual es el
punto de cudl es la responsabilidad que tiene frente a la instancia.

En ese sentido, se presenta por la Secretaria Técnica el modelo de acuerdo de Reglamento
Interno de las instancia que tiene el Distrito, anexo a la resolucion 233 de 2018, el cual
denomina a este grupo Comité Técnico o Grupo de Trabajo y abre la posibilidad de que
asuma diferentes nombres, se propone Unidad Técnica de Apoyo porque ha si ha venido
funcionado, de forma similar a otras instancias. Lo que se puede es dejarlo redactarlo en
términos de las necesidades, es asi como se deja anotada las observaciones de la Veeduria
para que se realicen observaciones y someterla a la aprobacion del Consejo con una votacion
definitiva de un documento mas avanzado.

La propuesta que se hace es que dentro a los 5 dias que tienen para la aprobacion del acta
de la tercera sesion una vez se les envie, también empiecen a correr el término de 5 dias
habiles para la realizacion de observaciones sobre el documentos de proyecto de acuerdo
socializada que fue enviado a las entidades sobre el contenido del documento. Se procede a
preguntar a los miembros la aprobacién sin embargo la Secretaria de Gobierno que se dé
mas tiempo de 5 dias teniendo en cuenta que se debe socializar con los equipos juridicos por
lo que se solicita de sea un término de 15 dias. De acuerdo a lo anterior, se somete
nuevamente a votacion si se dan 15 dias para el envio de observaciones sobre el Proyecto
de Acuerdo socializado contados a partir del envio que se realizo el dia 12 de septiembre
para recibir comentarios, modificaciones o sugerencias sobre el documento del reglamento
interno de la instancia.

Se aprueba por unanimidad de los miembros el término de 15 para la realizacion de
observaciones del Proyecto de Reglamento Interno.



6. Proposiciones y Varios
6.1. Socializacion respuesta Ministerio de Salud a Peticion Liga Con Tal Cual

Se le da la palabra a Cristian Ocampo quien indica que se procede a socializar un derecho
de peticidn que se realizé al Ministerio de Salud desde la Liga Con Tal Cual en relacion con
varias obligaciones que tiene para emitir la directriz nacional para la implementacion del
reglamento técnico de etiquetado octagonal de advertencia de los productos y bebidas
comestibles ultra procesados. Se presenta una linea del tiempo con las etapas de la
presentacion del Derecho de Peticion:

Tercera sesion ordinaria CDPC (2023-09-13 14:55 GMT-5)

Derecho de peticion a Min Salud

Implementacién de la Ley 2120 de 2021 para la proteccion del
derecho a recibir informacién (art. 3.1.3. L. 1480/11)

14/06/23 11/08/23 15/08/23 29/08/23 4/09/23 13/09/2023

00000 6

El derecho de peticién toma como punto de partida y razén de ser para que se cumpla y
proteja el derecho a recibir informacion indicado en el nimero 1.3 del articulo 3 del estatuto
del consumidor en relacion con el etiquetado octagonal de advertencia a partir del 14 de
junio de 2023 de acuerdo con la ley 2120 mejor conocida como “ley de comida chatarra” y
la resolucién 2492 de 2022 que profiere el Ministerio de Salud y Proteccion Social se
establece que a partir de esa fecha todos los productos y las bebidas ultra procesados deberan
tener el etiquetado octagonal de advertencia, a partir de esta fecha, centros comerciales,
tiendas de barrio, supermercados, grandes superficies debe tener productos con sello
octagonal y no el circular que debe empezar a dejar de usarse.

El 11 de agosto se evidencio que no se ha emitido por parte del Ministerio de Salud y del
Invima una directriz clara para los territorios, para que estos desde sus competencias hagan
una adecuada pedagogia y capacitaciones para que productores y distribuidores y centro
comerciales implemente el etiquetado octagonal de advertencia y consideran que una buena
estrategia que esta llevando a cabo por parte de la liga es poner en conocimiento a la
Personeria Delegada para asuntos del Consumidor y asi se realizé el 15 de agosto. El 29 de
agosto la Personeria responde que el mejor escenario para debatir esto a nivel del territorio
es el Consejo Distrital de Proteccién al Consumidor.



El pasado 4 de septiembre se cumplieron 15 dias habiles sin darse respuesta por el Ministerio
de Salud y el dia de hoy 13 de septiembre se esta socializando con el Consejo este Derecho
de Peticidn. Se socializan las peticiones concretas que se hicieron al Ministerio:

Tercera sesion ordinaria CDPC (2023-09-13 14:55 GMT-5)

Derecho de peticion
dirigido al Ministerio de

Salud y Proteccion Social |
sobre #LeyComidaChatarra |

« Crear de contenidos para la promocion de habitos de vida saludable y valor nutricional

« Implementar estrategias para la promocion de hdbitos de vida saludable y promover la
alimentacion saludable para nifios, niflas, adolescente y adultos

« Promover entornos laborales saludables para promover la salud, la seguridad y el bienestar
de los trabajad y la sustentabilidad del ambiente de trabajo

« Liderar la estrategia para la implementacion, socializacion y pedagogia del etiquetado frontal

Consideran que es este Consejo es el que tiene la posibilidad de asesorar al alcalde mayo en
la adopcién de politicas publicas de los consumidores y que el reglamento técnico del
etiquetado octagonal no se estd cumpliendo, existen ciertas dificultades sobre su
implementacion, se estan viendo aun en varias grandes superficies y tiendas que todavia se
tiene el sello circular. Es asi como a la pregunta ;Cémo puede el CDP contribuir a la
implementacion de la Ley 2120 del 2021 y la Resolucion 2492 de 2022 en el Distrito
Capital? Se propone trabajar articuladamente en la pedagogia del reglamento técnico de
etiquetado frontal de advertencia y que los consumidores puedan hacer elecciones
razonables y eventualmente a partir de la fecha para que todos los productos deban tener el
etiquetado octagonal se puedan hacer operativos de Inspeccién Vigilancia y Control del
cumplimiento de la Resolucion 2492 de 2022 en coordinacion con las Secretarias de Salud
gue deben tener el conocimiento técnico de la resolucion.

La Dra. Mabel pide la palabra, manifiesta que desde Fenalco han estado atentos como
comercializadores y no productores a que si bien es cierto la obligacidn es de los productores
también es cierto que en las géndolas cuando se exhibe es donde estan los productos. Es
importante identificar los tiempos maximos y plazos del gobierno nacional porque habia
varios productos con etiquetado circular, se necesita dentro del plan de accion de los entes
gubernamentales capacitacion para tener claridad sobre el alcance y exigibilidad de las
normas.

La Secretaria Técnica plantea incluir en el plan de accion la creacion de un documento de
recomendaciones sobre la situacion de la aplicacion de esa normatividad en la ciudad de
Bogota y realizar las capacitaciones para el proximo afio. Frente a la aprobacion de esta
propuesta los miembros aprueban por unanimidad.



6.2. La Dra. Mabel Peraza pide que se incluya dentro de Proposiciones y Varios es la
posibilidad de analizar el impacto y como va a ser el seguimiento de la ley 2300 de 2023,
que tiene por objeto proteger el derecho a la intimidad de los consumidores “Ley dejen de
fregar”, pregunta si por medio de este espacio se pueda revisar los alcances de esta ley y
si entraria 0 no dentro del marco de la competencia.

Se propone por parte de la Secretaria Técnica buscar una primera capacitacion por parte
de la Superintendencia Financiera para primero nosotros como entidades miembros
permanente e invitados como Consejo podemos tener el contexto frente al alcance de esta
normatividad este mismo afio y el proximo afo si llegar a los consumidores, se tratara de
generar la conexion para tener esta capacitacion.

La Dra. Mabel pide su inclusion en el chat de la UTA, se indica que si ella autoriza se le
incluird asi como a todos los interesados, ya que es un canal para unir esfuerzo para trabajar

de forma articulada.

7. Toma de decisiones:

Icono Decision

Se aprueba el informe de Gestion del Tercer Trimestre de 2023

Sintesis: Se aprueba por unanimidad de los miembros presentes con voz y voto el Informe de Gestion del tercer
trimestre que corresponde a los meses de julio, agosto y septiembre

-4

Se aprueba el término para el envio de observaciones al proyecto de
Acuerdo de Modificacion del Reglamento Interno de la Instancia

Sintesis: Se aprueba un término de 15 dias habiles contados a partir del envio que se realiz6 a las entidades el dia 12

de septiembre de 2023

=]

Se aprueba inclusion de nueva accién en el plan de Accién sobre la ley de
etiquetado octagonal

Sintesis: Se propone una nueva accion para el plan de accién de 2023 de realizar un informe a la Alcaldesa sobre la
situacion de la aplicacion de la ley de etiquetado octagonal en el Distrito, con medidas para poner en préactica.




1.

8. Compromisos

. Nombre . Fecha limite para su
Compromisos Entidad .
responsable cumplimiento
Enviar el acta de la presente sesiébn  Secretaria Técnica  |Secretaria Distrital de Dentro de lo cinco dias
para observaciones de los miembros. Desarrollo Econémico | habiles siguientes a la sesion
Enviar observaciones sobre la propuestéEntidades miembros e Todas las entidades del | 15 dias habiles contados a
documento actualizado de reglamento finvitados permanentesConsejo Distrital de partir del envio del
interno Proteccion al documento que se realizé el
Consumidor 12 de septiembre

En constancia se firman,

PRESI TE IC
CAMILA CORTES DAZA Z RAY
Direccion de Gestion Policiva Direccion de Economia Rural y Abastecimiento
Secretaria de Gobierno Alimentario
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
ANexos:

1. Lista de asistentes.

2. Informe de gestion aprobado

3. Presentacion

4. Anexos Acciones de Personeria

Proyectd: Laura Margarita Barreto Bernal
Revis6: Miembros del Consejo DPC



REGISTRO DE ASISTENCIA TERCERA SESION ORDINARIA DE 2023 CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

. . Hora alaque Horaa la que

Nombre de Ingreso Apellido Correo electrénico Duracién se unié abandon6 la |Nombre Completo
reunion

Viviana Aquilar ViVt @4 com 1h 55 min 14:30 16:26 Viviana Aguilar
Gerardo Aguilera Gamba gerax i@kt com 1h 49 min 16:38 Gerardo Aguilera Gamba
Ernesto Barrera Mora ebar****@**.co 2h10min 16:38 Ernesto Barrera Mora
Camila Cortes gato*+@***.com 54s 14:38 Camila Cortes
CONFEDERACION N -
COLOMBIANA DE CONSUMIDORES serym@c0 1 h54min 16:26 CONFEDERACION COLOMBIANA DE CONSUMIDORES
Marialejandra Esquerra mariFrrkkk @+ .com 1h 52 min 16:26 Marialejandra Esguerra
Gabriela Gomez gabrrrrrkkkk @+ .com 1h9 min 16:26 Gabriela Gomez
Andres Hernandez andr***@**.co 1h 50 min 16:26 Andres Hernandez
Eric Yilberth Lugo Abril lugo***rihiktikikikxk @***+.com 1h 52 min 16:27 Eric Yilberth Lugo Abril
lin murcia ligattrrthirbk o @4 F.com 1h 55 min 16:26 lin murcia
Cristian Ocampo cocart*@**.co 1h 55 min 16:26 Cristian Ocampo
valentina ocasal ocastHHRHK @+ com 1h 50 min 16:26 valentina ocasal
Carlos Andrés Orejuela Parra INQO*******@***.com 1h 54 min 16:26 Carlos Andrés Orejuela Parra
Andres Ospina abogrHr @t .com 2h 14 min 16:38 Andres Ospina
Mabel Peraza Castiblanco mper*+*@+***.co 1h 55 min 16:26 Mabel Peraza Castiblanco
Alexander Perea Palacios pererFik k@ X .com 1h 58 min 16:27 Alexander Perea Palacios
Diana Piedrahita dian**rk @+ .com 1h24 min 16:26 Diana Piedrahita
Catherine Pinzon Kap*+iriirihiriirin @ ***,.com 42 min 15:27 Catherine Pinzon
Juanita Rodriguez Garay irodrigueza@desarrolloeconomico.gov.co {2 h 7 min 16:38 Juanita Rodriguez Garay
Enlace DERAA SDDE enlace-deraa@desarrolloeconomico.gov.co |2 h 14 min 16:38 Enlace DERAA SDDE
Lady Vargas mech*****@*** com 2h1min 16:26 Lady Vargas
Paola Vasquez Moiica dpva****@***.com 1h 53 min 16:26 Paola Vasquez Mojica
Jaime Acevedo 1h 47 min 16:27 Jaime Acevedo
maverlly gutierrez garzon 1h51 min 16:26 mavyerlly gutierrez garzon




Bogota

tiene mucho que

contar

CONSEJO DISTRITAL DE
PROTECCION AL
CONSUMIDOR

TERCERA SESION
ORDINARIA

13 de Septiembre de 2023



1. Verificacion del Quorum

Directora para la Gestidn Policiva (Presidente) Secretaria Distrital de Gobierno

Directora de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario (Secretaria Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
Técnica)

Veedor Distrital Delegado (Integrante) Veeduria Distrital

Personero Delegado para la Defensa y Proteccién de los derechos del ~ Personeria de Bogota
consumidor (Integrante)

Gerente de Instancias y Mecanismos de Participacion (Integrante) Instituto Distrital de Participacion y Accién
Comunal - IDPAC

Representante legal (Integrante) Liga de Consumidores Republicana

Representante Legal (Integrante) Liga de Consumidores Villa de Granada (Engativa)

Representante Legal (Integrante) Liga de Consumidores La Candelaria

Representante Legal (Integrante) Liga de Consumidores de Alimentos Procesados
de Bogota

Representante Legal (Integrante) Liga de consumidores de suba calle 147




Aprobacion del orden del dia

Se somete a consideracion de los asistentes




ORDEN DEL DIA

Bogota

tiene mucho que

contar

Verificacion del Quérum

Aprobacion del Orden del dia

Seguimiento a las actividades del plan de accion

Presentacion del Tercer Informe de Gestion 2023

Presentacion del Proyecto de Acuerdo de modificacion del
Reglamento Interno de la instancia y presentacion de
observaciones

Proposiciones y Varios

e Socializacion respuesta Ministerio de Salud a Peticion Liga Tal
Cual

E
BOGOT/\

SECRETARIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



3. Seguimiento a las actividades del plan de

accion

EJES
ESTRATEGICOS

LINEADE
ACCION

ACCION A
DESARROLLAR

ENTIDADES
RESPONSABLES

AVANCE PRIMER SEMESTRE

Capacitacion y
fortalecimiento a
la participacion

Instruccion,

Capacitacion a los
Alcaldes Locales enla
funcion de inspeccion

Secretaria Distrital de
Gobiemo v
Superintendencia de
Industria y Comercio

Dos capacitaciones

bal, Antonio Nariio Kened;
istieron entre 27 v 30 personas

As

2.3 de azosto: Alealdias Locale: de Fontibon,

Puente Aranda , Candelaria, Santafé, Teuszquillo,

97 personas

La capacitacion se hizo a las 20 Alecaldias Locale: va
los fondos de desarrollo local

b 4
capacitacion en
derechos y deberes
de las relaciones de
conzumo
(Acuerdo 6202015

Articulo 3 literal E)

Capacitacion a
representantss de los
centros comerciales en

rezponzabilidad social
frente a los derechos
de los consumidores

Personeriz Del
para asuntos 4
Consumidor

Se realizd capacitacion z los reprazentantes de los
centros comercizles sobre "Rasponsabilidad social -
ventas por métodos no tradicionales en Centros
Comerciales” el dia 3 da azosto de 2023 d=
212:00 p.m. en el Auditorio
de lz Perzoneria de Bogota. Se anexa ol mforme de
esta capacitacion.

Implementar procesos
da capac:
formacion
SADA en temas
relacionados con
proteccion al

| Desarr

Secretariz Distrital de

Secretaria Distrital de
Goblemo v
Superintandencia de

Econdmico,

Pra

Capacitacio

Julio de 4:00
participacion de
alimentos de Bo

idad E;
forma virtual con la participacion

Capacitacion Publi 2] 20 de zzosto de

4:0026:00 pm
transformadoras de alimentos de

de 25 productor

conzumidor. Bozota v la Rezion Central
Préxima capacitacion el 22 de septiembre a las 2:00]
p.m. sobre Metrologia Lezal
S o [Realizary 2 . 5
Secialzacioz. i S Pieza publicitaria elaborada en drea de
Sifarion en Sde |Piezas publict 2 G
T o o = da Sae 1= A etes
iz ue lleven 2 prevenir | . = comumicaciones de Secretaria d= Gobiemo con ajustes
erechios'y prathccitmal| (0= 1 F Intagrantes del CDPC LR
coziumider czzos de abusos 2 los - sugenidos para 2l aval definitivo antes de pasar z las

(Acuerds 6202015 Arricals|
3Eterale: E,T)

derechos de
consumidoras

demas entidades para su socializacion.




4. Presentacion del Tercer Informe de
Gestion 2023

Se presenta el documento y se indica proceso para su aprobacion




5. Presentacion Proyecto de Acuerdo
Reglamento Interno

ACUERDO No. DE( )

"Por el cual se modifica el Reglamento Interno del Consejo Distrital de
Proteccién al Consumidor™

EL CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el acuerdo
620 de 2015, proferido por el Concejo de Bogota, D.C.

CONSIDERANDO:

Que el Acuerdo Distrital 620 de 2015, expedido por el Concejo de Bogota, cred
el Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor. Que el literal k del articulo 3
de la misma norma, establece entre las funciones de la instancia la obligacion de SECRETARIA DISTRITAL DE OGRARROLLO BCONOUICD 11.06.3023 20:55
darse y aprobar su propio reglamento. Al Canteatar Cio Ecte No.: 2023E0008031 Fot{ Anax0 FA-D

DE ECONOMA RURAL Y ABSTECIMENTO
ER :RERA PHEDA
VALERIE SANGREG

ORIGEN

Referencia: DERAA-60000 p—

Que mediante Resolucion No. 233 de 2018 la Secretaria General de la Alcaldia

Mayor de Bogotd D.C., se expidieron los lines entos para el funcionami :‘;‘;“‘0 pe
operacion, seguimiento e informes de las instancias de coordinacién del Distrito
p: '

o

I
PARA: VALERIE SANGREGORIO GU: 20231E0008931
Jefe Oficina Juridica

DE: JUANITA RODRIGUEZ GARAY
Directora de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario

ASUNTO: Revisién propuesta de modificacién del Reglamento Interno del Consejo Distrital
de proteccion al Consumidor

RADICADO: 2023|E0007513
Cordial saludo.

La Direccién de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario se permite solicitar su
revision y visto buen al proyecto de Acuerdo para la modificacién del Reglamento Interno
del Consejo Distrital de Proteccién al Consumidor conforme a los lineamientos de la
normatividad que rige las instancias de coordinacion del Distrito y las necesidades de ajuste
conforme al funcionamiento del Consejo.

Adicionalmente, solicitamos su asesoria sobre cual es el procedimiento para la publicacién
de este tipo de normas. Agradecemos de antemano el apoyo que nos puedan brindar.

Cordialmente,

KT
Nirartara da Faanandia v Ahactarimianta Alimantarin



7ANAS DEL

ado 6. Proposiciones y Varios

Location: Colombia

Rad. 2023810461 - 2023810464

6.1. Derecho de G

e o /s ° Doctor ’
FRANCISCO ARMANDO HERNANDEZ BARACALDO
Peticion Liga Tal Cual rresene
LIGA DE CONSUMIDORES CON TAL CUAL
Email: talcual.liga@talcual.com.co

a M i n i Ste r i o d e JDSCAt:rCARLOS MORALES GONZAEZ

Director Ejecutivo
FIAN COLOMBIA

Sa I u d Email: direccionejecutiva@fiancolombia.org

REF. DERECHO DE PETICION DE INFORMACION - Rad. 2023810461 y
2023810464

Respetados doctores Hernandez y Morales,

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibié su comunicacion con Radicados
2023810461 y 2023810464, mediante los cuales solicta informacion respecto a la aprobacion y
emision de contenidos relacionados con habitos de vida saludable y valor nutricional, en el marco de
lo descrito por la Ley 2120 de 2021 en su articulo 7 inciso 1.

A continuacién, nos permitimos dar respuesta a cada de sus solicitudes:

Solicitud 1: “Informar cudntos, cudles contenidos y para qué canales han sido autorizados por parte
de la CRC espadios institucionales en el marco de lo descrito por la Ley 2120 de 2021 en su articulo
7 inciso 19, relacionados con la promocion de habitos de vida saludable y valor nutricional.”

Respuesta: De acuerdo a la Resolucién CRC 5050 de 2016, los Espacios Institucionales son aquellos
espacios reservados en todos los canales de television abierta por la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones para la radiodifusion de contenidos realizados por entidades del Estado, o cuya
produccion haya sido contratada por estas con terceros, con el fin de informar a la ciudadania acerca
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PLAN DE ACCION CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR 2023

ACCION A DESARROLLAR

LINEA DE ACCION

RESPONSABLE

AVANCES TERCER TRIMESTRE DE 2023 (JULIO-AGOSTO Y SEPTIEMBRE)

Capacitacion a los Alcaldes
Locales en la funcién de
inspeccion y vigilancia que les
asigna el artiuclo 62 de la ley
1480 de 2011

Paola Vasquez -
Camilo Ayala

Dos capacitaciones
1. 6 julio 2023: Alcaldias Locales de Sumapaz, Usme, Ciudad Bolivar, Bosa,
Tunjuelito, Rafael Uribe Uribe, San Cristébal, Antonio Narifio , Kennedy, Martires.
Asisitieron entre 27 y 30 personas

2. 3 de agosto: Alcaldia Locales de Fontibén, Puente Aranda , Candelaria, Santa
Fé, Teusaquillo, Chapinero, Barrios Unidos, Engativa, Suba y Usaquén

97 personas

La capacitacion se hizo a las 20 Alcaldias Localidades y a los fondos de desarrollo
local

Capacitacion a representantes
de los centros comerciales en
temas de responsabilidad social
frente a los derechos de los
consumidores

Jaime Acevedo

Se realizé capacitacion a los representantes de los centros comerciales sobre
"Responsabilidad social - ventas por métodos no tradicionales en Centros
Comerciales" el dia 3 de agosto de 2023 de 9:00 a.m. a 12:00 p.m. en el Auditorio
Alfonso Reyes Echandia de la Personeria de Bogota. Se conté con la participacion
de los centros comerciales:

« Centro comercial plaza de las américas
« Centro comercial portal 80
« Centro comercial plaza imperial
« Centro comercial palatino
+ Centro comercial paseo villa del rio
« Centro comercial tintal plaza
« Centro comercial subazar

Para un total de 19 asistentes.

Implementar procesos de
capacitacion y formacion a
actores del Sistema de
Abastecimiento y Distribucion de
Alimentos - SADA en temas
relacionados con proteccion al
consumidor.

Mauricio Ramos-
Marcela Rodriguez-
Camilo Ayala - Paola

vasquez - Laura

Barreto

Capacitacion Practicas Higiénicas realizada el 18 de Julio de 4:00 a 6:00 p.m. de
forma virtual con la participacion de 89 productores y transformadores de alimentos
de Bogota y la Region Central

Capacitacion Publicidad Engafiosa el 20 de agosto de 4:00 a 6:00 p.m. de forma
virtual con la participacion de 25 productores y transformadores de alimentos de
Bogota y la Region Central

Préxima Capacitacion el 22 de septiembre a las 2:00 p.m. sobe Metrologia Legal.




Socializacion, divulgacion, difusiéon en
materia de derechos y proteccion al
consumidor
(Acuerdo 620/2015 Articulo 3 literales F,
]

Relizar y Difundir piezas
publicitarias que lleven a prevenir
casos de abusos a los derechos
de consumidores

Integrantes del
CDPC

Pieza publicitaria elaborada en area de comunicaciones de Secretaria de Gobierno
con ajustes sugeridos para el aval definitivo antes de pasar a las demas entidades
para su socializaciones.

Monitoreo y seguimiento al cumplimiento
de la ley y demas normas relacionadas a
la proteccion del consumidor.
(Acuerdo 620/2015 Articulo 3 literales B y
C)

Requerimientos de seguimiento
a la aplicacion de las funciones
de inspeccion, vigilancia y control
que ejercer los Alcaldes Locales

Jaime Acevedo

Se realizaron 20 visitas administrativas para verificar la forma como en las
Alcaldias Locales se esta dando cumplimiento al contenido del decreto distrital 633
de 2017, por medio del cual el Alcalde Mayor delegé las funciones administrativas
de vigilancia y control en defensa de los derechos de los consumidores, asignadas

por la ley 1480 de 2011. La visita se realizé en el marco de un cuestionario de 6
preguntas cuyo analisis se encuentra en documento anexo y del cual se resaltan
algunas conclusiones como:

- Imperceptible vigencia del Decreto 633 de 2017.
- Ausencia de una Politica Publica en defensa de los derechos d elos
Consumidores de bienes y servicios.
-Los derechos de los consumidores no se reducen a los asuntos relacionados con
la metrologia legal.
-Pérdida de fuerza de las Casas de Protecciéon al Consumidor.
-Solo una localidad ha realizado actuaciones administrativas basdas en el Decreto
633 de 2017.
- Esa normatividad no ha resultado eficaz en su propdsito de hacer de los alcaldes
locales funcionarios que asuman la defensa de los derechos de los consumidores
desde el punto de vista de las actividades de vigilancia y control que por medio del
referido acto administrativo les han sido delegadas.

Operativos de Inspeccion,
Vigilancia y Control para
proteccién del consumidor

Paola Vasquez

Durante el tercer trimestre de 2023 se realizaron operativos en las localidades de
Barrios Unidos, Bosa, Engativa, Fontibon, La Candelaria, Puente Aranda, Rafael
Uribe Uribe, San Cristébal y Suba con los siguientes resultados:

Controles Metroldgicos para Actividades de Derechos del Consumidor, 17.
Controles Metroldgicos para Balanzas, 173.
Controles Metroldgicos para control de precios, 28.
Controles Metroldgicos para reglamentos técnicos, 5.
Controles Metroldgicos para surtidores, 13.

Dara 1in tntal 22A nnarativne raalizadne

Recibir y dar traslado a las
reclamaciones y brindar apoyo y
asesoria
(Acuerdo 620/2015 Articulo 3 literal H)

Brigada juridica en temas del
Consumidor

Lino Murcia - Camilo
Ayala - Paola
Vasquez

Primera Jornada jueves 14 de septiembre de 2023 en la plazoleta de las nieves en
la localidad de Santa fé de 8:00 a.m. a 12:00 m. Se contara con 5 estudiantes de la
Liga de Consumidores Republicana, dos abogados de la SIC y un abogado del
Secretaria de Gobierno.

Se programa la segunda brigada juridica el 06 de octubre en la localidad de

Santafé




Presentar informes semestrales y hacer

recomendaciones a las autoridades
competentes

(Acuerdo 620/2015 Articulo 3 literales A,

J)

Presentar informes

Integrantes del
CDPC

Enla segunda sesion ordinaria celebrada el 19 de julio se aprobé el segundo
informe de gestion del afio, el cual ya se encuentra publicado en el micrositio del
consejo en la SDDE

Celebraciéon de convenios y articulacion
con asociaciones y ligas de
consumidores
(Acuerdo 620/2015 Articulo 3 literales D Y
G).

Estructuracién e implementacion
de convenios para el desarrollo
de las estrategias de ciudadania
alimentaria y fortalecimiento de
actores del SADA

Laura Barreto
Julia Luna
Marcela Rodriguez

1806 Productores de alimentos inscritos a la convocatoria "Bogota Corazén
Agroalimentario”, de los cuales se encuentran validados 946 que cumplen
requisitos; 92 trasformadores de alimentos inscritos de los cuales 41 cumplen
requisitos. Terminada la etapa de validacién se comienza la etapa de diagnostico
para los actores que ya fueron validados.

Realizar fortalecimiento a las
Mesas Locales de Proteccion al

Consumidor que asi lo requieran.

Carlos Andrés
Orejuela Parra

Se envia requerimiento a la Secretaria de Gobierno a fin de solicitar el apoyo para
establece contacto con las Mesas Locales de Proteccion
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INFORME DEL ENCUENTRO CON LOS CENTROS COMERCIALES

La Personeria Delegada para la Defensa y Proteccion de los Derechos del
Consumidor, programO un encuentro con los representantes legales de los
principales centros comerciales que operan en la ciudad, con el fin de realiza una
actividad de sensibilizacion respecto de la proteccion de los derechos nacidos de la
relacion de consumo, con especial énfasis en las ventas que utilizan métodos no
tradicionales.

La razon que poyo la realizacion del evento se encuentra asociada a la proliferacion
de las téacticas de venta utilizadas por varias empresas que se instalan
principalmente en los centros comerciales y que, invariablemente, convierten a los
potenciales clientes, en auténticas victimas de conductas delictivas que terminan
atentando contra el patrimonio econdmico de las personas.

Con el fin de lanzar una voz de alerta a los centros comerciales donde funcionan las
referidas empresas que, entre confusas maniobras, anuncian la comercializacion de
membresias de intermediacion en las tarifas turisticas, se programo el encuentro
gue se llevo a cabo el pasado tres (3) de agosto del afio en curso, en el auditorio
Alfonso Reyes Echandia de la Personeria de Bogota D.C.

La tematica expuesta a los asistentes estuvo rubricada bajo el epigrafe de
“Encuentro responsabilidad social- ventas no tradicionales en centros comerciales"

El encuentro inici6 a las 9:00 A.M., y se desarrollé6 de la manera que se deja
seguidamente descrita.

1. Presentacion e introduccion. A cargo del Personero Delegado para la
Proteccion y Defensa de los Derechos del Consumidor Dr. Jaime Acevedo,
estuvo la presentacion del evento, quien ademas contextualiz6 a la asistencia
respecto de las funciones de la Personeria de Bogota D.C. y de la Delegada,
particularmente en los temas de Derechos del consumidor y la gran
responsabilidad que, como Institucion, asume la Personeria de Bogota, en
garantia de los Derechos de los Consumidores.

El Dr. Acevedo, en esta ocasion, hizo también un llamado a la sociedad,
particularmente a los Centros Comerciales del Distrito Capital, a fin de que la
defensa de los derechos de los consumidores sea mas eficaz pues todos
debemos estar vigilantes y protectores de ellos, cada uno desde la Orbita de
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competencias que nos pueda corresponder. Dentro de su &mbito comercial
los centros comerciales fueron invitados a que inicien acciones para prevenir
actos enganosos, delictivos dirigidos en contra de los consumidores, ya que
no puede perderse de vista la responsabilidad social que los centros
comerciales deben observar como protagonistas de la importante actividad
que desarrollan y en la que aparece un escenario propicio para que la
relacion de consumo se materialice y, por lo tanto, los derechos de los
consumidores se vean expuestos a ser desconocidos, imponiéndose, de
contera, la necesidad correlativa de proveer a su oportuna proteccion y
defensa.

Finalmente el Personero delegado procedié a presentar un informe en el que
se relaciona a la mayoria de los establecimientos de comercio o razones
sociales dedicados a engafar a los consumidores mediante la venta de
supuestos paquetes turisticos de viajes, los cuales en la realidad no son
planes de viajes sino una supuesta membresia para obtener descuentos para
compra de viajes, cuyas victimas en su mayoria han sido adultos mayores y
personas en condiciones de alta vulnerabilidad socio econdmica, a quienes
empiezan a contactar telefonicamente o mediante el acercamiento en las
instalaciones del centro comercial, sorprendiéndolos con la entrega de un
bono o de un premio. Por lo que, el delegado procedi6 a indicar las
estadisticas de los casos que a la fecha ha recibido la delegada por dicha
situacion, e informo sobre la denuncia penal que como Personero Delegado
presentd ante la Fiscalia General de la Nacién por el delito de estafa en
contra de la mayoria de los establecimientos de comercio o razones sociales
dedicados a esa practica engafiosa ubicados en los centros comerciales del
Distrito Capital.

2. Teméatica abordada. A cargo de la doctora Lady Alexandra Camacho,
profesional adscrita a la Delegada para la Defensa y Proteccion de los
Derechos del Consumidor, estuvo la presentacion en la que se expusieron
los siguientes temas:

e Las VENTAS POR METODOS NO TRADICIONALES- aspectos
normativos, definicion y modalidades.

e Ventas a distancia — Definicién y modalidades.

e Obligaciones especiales de los productores o proveedores de las
ventas a distancia.
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3. Tematica abordada. El Doctor Alejandro Vega, profesional de la Delegada
para la Defensa y Proteccion de los Derechos del Consumidor, en otra de las
intervenciones realizadas en el evento, presentd los relacionado con los
siguientes temas:

. El Retracto- Definicion, efectos, excepciones.
. La Reversion del pago — Definicidn, causales, procedimiento.

4. Sesion _de preguntas. Finalmente, en la sala se dispuso de un tiempo
prudencial para que los asistentes formularan las preguntas surgidas de los
temas expuestos, todas las cuales fueron resueltas.

5. Clausura. Agotado el temario anteriormente resefiado, se clausur6 la
jornada con las palabras finales de sensibilizacion a los asistentes sobre cada
uno de los temas expuestos, por parte del Personero Delegado.

6. Asistentes. Al encuentro se hicieron presente los representantes de los
siguientes centros comerciales.

o Centro comercial plaza de las américas
« Centro comercial portal 80

o Centro comercial plaza imperial

« Centro comercial palatino

o Centro comercial paseo villa del rio

o Centro comercial tintal plaza

e Centro comercial subazar

7. Participacion oficial. Por parte de la Secretria de Gobierno del Distrito
Capital, se hizo presente la Dra. Paola Vasquez.

Se anexan planillas de asistencia.

Queda en estos términos rendido el informe.

Cordialmente,

JAIME ACEVEDO
Personero Delegado para la Defensa y Proteccion
de los Derechos del Consumidor
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INFORME DEL ENCUENTRO CON LOS CENTROS COMERCIALES

La Personeria Delegada para la Defensa y Proteccion de los Derechos del
Consumidor, programO un encuentro con los representantes legales de los
principales centros comerciales que operan en la ciudad, con el fin de realiza una
actividad de sensibilizacion respecto de la proteccion de los derechos nacidos de la
relacion de consumo, con especial énfasis en las ventas que utilizan métodos no
tradicionales.

La razon que poyo la realizacion del evento se encuentra asociada a la proliferacion
de las téacticas de venta utilizadas por varias empresas que se instalan
principalmente en los centros comerciales y que, invariablemente, convierten a los
potenciales clientes, en auténticas victimas de conductas delictivas que terminan
atentando contra el patrimonio econdmico de las personas.

Con el fin de lanzar una voz de alerta a los centros comerciales donde funcionan las
referidas empresas que, entre confusas maniobras, anuncian la comercializacion de
membresias de intermediacion en las tarifas turisticas, se programo el encuentro
gue se llevo a cabo el pasado tres (3) de agosto del afio en curso, en el auditorio
Alfonso Reyes Echandia de la Personeria de Bogota D.C.

La tematica expuesta a los asistentes estuvo rubricada bajo el epigrafe de
“Encuentro responsabilidad social- ventas no tradicionales en centros comerciales"

El encuentro inici6 a las 9:00 A.M., y se desarrollé6 de la manera que se deja
seguidamente descrita.

1. Presentacion e introduccion. A cargo del Personero Delegado para la
Proteccion y Defensa de los Derechos del Consumidor Dr. Jaime Acevedo,
estuvo la presentacion del evento, quien ademas contextualiz6 a la asistencia
respecto de las funciones de la Personeria de Bogota D.C. y de la Delegada,
particularmente en los temas de Derechos del consumidor y la gran
responsabilidad que, como Institucion, asume la Personeria de Bogota, en
garantia de los Derechos de los Consumidores.

El Dr. Acevedo, en esta ocasion, hizo también un llamado a la sociedad,
particularmente a los Centros Comerciales del Distrito Capital, a fin de que la
defensa de los derechos de los consumidores sea mas eficaz pues todos
debemos estar vigilantes y protectores de ellos, cada uno desde la Orbita de
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competencias que nos pueda corresponder. Dentro de su &mbito comercial
los centros comerciales fueron invitados a que inicien acciones para prevenir
actos enganosos, delictivos dirigidos en contra de los consumidores, ya que
no puede perderse de vista la responsabilidad social que los centros
comerciales deben observar como protagonistas de la importante actividad
que desarrollan y en la que aparece un escenario propicio para que la
relacion de consumo se materialice y, por lo tanto, los derechos de los
consumidores se vean expuestos a ser desconocidos, imponiéndose, de
contera, la necesidad correlativa de proveer a su oportuna proteccion y
defensa.

Finalmente el Personero delegado procedié a presentar un informe en el que
se relaciona a la mayoria de los establecimientos de comercio o razones
sociales dedicados a engafar a los consumidores mediante la venta de
supuestos paquetes turisticos de viajes, los cuales en la realidad no son
planes de viajes sino una supuesta membresia para obtener descuentos para
compra de viajes, cuyas victimas en su mayoria han sido adultos mayores y
personas en condiciones de alta vulnerabilidad socio econdmica, a quienes
empiezan a contactar telefonicamente o mediante el acercamiento en las
instalaciones del centro comercial, sorprendiéndolos con la entrega de un
bono o de un premio. Por lo que, el delegado procedi6 a indicar las
estadisticas de los casos que a la fecha ha recibido la delegada por dicha
situacion, e informo sobre la denuncia penal que como Personero Delegado
presentd ante la Fiscalia General de la Nacién por el delito de estafa en
contra de la mayoria de los establecimientos de comercio o razones sociales
dedicados a esa practica engafiosa ubicados en los centros comerciales del
Distrito Capital.

2. Teméatica abordada. A cargo de la doctora Lady Alexandra Camacho,
profesional adscrita a la Delegada para la Defensa y Proteccion de los
Derechos del Consumidor, estuvo la presentacion en la que se expusieron
los siguientes temas:

e Las VENTAS POR METODOS NO TRADICIONALES- aspectos
normativos, definicion y modalidades.

e Ventas a distancia — Definicién y modalidades.

e Obligaciones especiales de los productores o proveedores de las
ventas a distancia.
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3. Tematica abordada. El Doctor Alejandro Vega, profesional de la Delegada
para la Defensa y Proteccion de los Derechos del Consumidor, en otra de las
intervenciones realizadas en el evento, presentd los relacionado con los
siguientes temas:

. El Retracto- Definicion, efectos, excepciones.
. La Reversion del pago — Definicidn, causales, procedimiento.

4. Sesion _de preguntas. Finalmente, en la sala se dispuso de un tiempo
prudencial para que los asistentes formularan las preguntas surgidas de los
temas expuestos, todas las cuales fueron resueltas.

5. Clausura. Agotado el temario anteriormente resefiado, se clausur6 la
jornada con las palabras finales de sensibilizacion a los asistentes sobre cada
uno de los temas expuestos, por parte del Personero Delegado.

6. Asistentes. Al encuentro se hicieron presente los representantes de los
siguientes centros comerciales.

o Centro comercial plaza de las américas
« Centro comercial portal 80

o Centro comercial plaza imperial

« Centro comercial palatino

o Centro comercial paseo villa del rio

o Centro comercial tintal plaza

e Centro comercial subazar

7. Participacion oficial. Por parte de la Secretria de Gobierno del Distrito
Capital, se hizo presente la Dra. Paola Vasquez.

Se anexan planillas de asistencia.

Queda en estos términos rendido el informe.

Cordialmente,

JAIME ACEVEDO
Personero Delegado para la Defensa y Proteccion
de los Derechos del Consumidor
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ACUERDO No. DE ( )

"Por el cual se modifica el Reglamento Interno del Consejo Distrital de
Proteccion al Consumidor”

EL CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el acuerdo
620 de 2015, proferido por el Concejo de Bogota, D.C.

CONSIDERANDO:

Que el Acuerdo Distrital 620 de 2015, expedido por el Concejo de Bogotd, cred
el Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor. Que el literal k del articulo 3
de la misma norma, establece entre las funciones de la instancia la obligacion de
darse y aprobar su propio reglamento.

Que mediante Resolucion No. 233 de 2018 la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., se expidieron los lineamientos para el funcionamiento,
operacion, seguimiento e informes de las instancias de coordinacion del Distrito
Capital.

Que mediante Acuerdo 001 de 2019 de la instancia se aprobd se adopto el
Reglamento Interno del Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor.

Que mediante Resolucion 753 de 2020 la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, D.C. se modificé la resolucion 233 del 008 de junio de 2018
por la cual se expiden lineamientos para el funcionamiento, operacion,
seguimiento e informes de las Instancias de Coordinacion del Distrito.

Que mediante el Acta nimero 3 de sesion ordinaria de 2022 del Consejo Distrital
de Proteccion al Consumidor se establecié por votacion de la mayoria de los
miembros de la instancia que el presidente de la misma seria delegado al Consejo
Territorial de Planeacion.

Que mediante el Acta numero 2 de sesion ordinaria de 2023 se establecio la
decision de proceder a la modificacion del Reglamento Interno del Consejo
Distrital de  Proteccion al Consumidor y mediante acta No.
, se decidid aprobar la siguiente modificacion.




Que en mérito de lo expuesto, los miembros del Consejo Distrital de Proteccion
al Consumidor

ACUERDAN:

Articulo 1. Por medio del presente Acuerdo se modifican los articulos 4, articulo
6 del Acuerdo 001 de 2019 por medio del cual se adoptd el Reglamento Interno
del Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor y se adiciona el articulo 12.1
al Reglamento Interno del Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor.

CAPITULO1
OBJETO, FUNCIONES E INTEGRACION

Articulo 2. Integracion. Modificar el articulo 4 del Acuerdo 001 de 2019 del
Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor, el cual quedara asi:

El Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor estd compuesto por los
siguientes miembros con voz y voto:

1. El/la Secretario(a) Distrital de Gobierno, o su delegado(a), que debera ser del
nivel directivo o asesor de dicha entidad.

2. El/la Secretario(a) de Desarrollo Econdémico o su delegado(a), que debera ser
del nivel directivo o asesor de dicha entidad.

3. El/la directora(a) del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal
— IDEPAC, o su delegado(a), que debera ser del nivel directivo o asesor de
dicha entidad.

4. Cuatro (4) representantes de las Ligas y/o Asociaciones de Consumidores
legalmente constituidas y con asiento en el Distrito Capital, elegidas al interior
de estas.

5. El/la Veedor(a) Distrital o su delegado(a), que debera ser del nivel directivo o
asesor de dicha entidad.

6. El/la Personero(a) Distrital o su delegado(a), que debera ser del nivel directivo
o asesor de dicha entidad.

Paragrafo 1. En el evento de enviar delegados por parte de los miembros que
estan facultados para ello, estos deberan ser del nivel asesor o directivo de la
entidad; la delegacion debe ser por escrito y debera presentarse a la Secretaria
Técnica previo al inicio de la sesidn convocada.

Paragrafo 2. Los representantes de las Ligas y/o Asociaciones de Consumidores
legalmente constituidas y con asiento en el Distrito Capital se elegiran cada cuatro
afios en la ultima sesion del afio respectivo por procedimiento democratico de
votacion de los miembros activos del Consejo eligiendo a las primeras cuatro
ligas con mayor votacion.



Una vez elegidos, los representantes de las Ligas y/o Asociaciones de
Consumidores comenzaran a ejercer su participacion a partir de la primera sesion
ordinaria del afio siguiente a la celebracion de la eleccion.

CAPITULO II FUNCIONAMIENTO

Articulo 3. Organizacion. Modificar el articulo 6 del Acuerdo 001 de 2019 del
Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor, el cual quedard asi:

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo Distrital 620 de 2015,
proferido por el Concejo de Bogota D.C., El Consejo Distrital de Proteccion al
Consumidor, contard con un Presidente y un Secretario Técnico.

Paragrafo Primero. Presidencia. Serd ejercida por el /la Secretario(a) Distrital
de Gobierno, o su delegado(a), que debera ser del nivel directivo o asesor de
dicha entidad y tendra las siguientes funciones:

a) Dirigir, orientar y coordinar el funcionamiento del Consejo Distrital de
Proteccion al Consumidor.

b) Presidir las reuniones ordinarias y extraordinarias del Consejo Distrital
de Proteccion al Consumidor.

c) Ejercer la representacion del Consejo Distrital de Proteccion al
Consumidor, adelantando las gestiones que le sean encomendadas para
tal efecto.

d) Coordinar y verificar con las demads instituciones el cumplimiento de
las funciones de la Comision

e) Cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas por el Consejo
Distrital de Proteccion al Consumidor

f) Acudir en representacion de la instancia al Consejo Territorial de
Planeacion cuando este sea convocado.

g) Suscribir los actos y/o decisiones adoptadas por la instancia de
coordinacion, entre ellas el reglamento interno.

h) Programar anualmente las sesiones ordinarias.

1) Aprobar el plan de trabajo anual de la instancia durante el primer
bimestre de cada vigencia.

j) Promover la articulacion de la gestion sectorial, intersectorial, regional,
con la nacion, segun corresponda.

k) Suscribir el informe de gestion de la instancia.

1) Coordinar con la Secretaria Técnica la elaboracion de actas e informes
y deméas documentos para su publicacion.

m) Las demds que sean necesarias para el adecuado funcionamiento de la
instancia.



Paragrafo Segundo. Secretaria Técnica. Serd ejercida por el/la Secretario(a) de
Desarrollo Econdémico o su delegado(a), que debera ser del nivel directivo o
asesor de dicha entidad y tendré las siguientes funciones:

a)
b)

d)
e)

2)

h)

3

k)

D

Asistir al Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor en tal calidad.
Convocar a las reuniones ordinarias y extraordinarias a quienes hagan
parte del Comité en su calidad de integrantes e invitados, en
coordinacion con el Secretario Distrital de Gobierno y cuando este asi
lo decida o convoque.

Preparar el orden del dia y la documentacion que deba presentarse a la
sesion respectiva.

Verificar el quorum antes de sesionar.

Coordinar los procesos y procedimientos que se surtan en desarrollo de
las funciones

Levantar el acta de cada reunidon y someterla a aprobacion y firma de
todos los intervinientes.

Elaborar informes y demas documentos, y coordinar con la Presidencia
su suscripcion.

Comunicar las decisiones adoptadas por el Consejo Distrital de
Proteccion al Consumidor.

Elaborar el plan anual de trabajo de la instancia en coordinacion con
sus integrantes y hacer seguimiento.

Consolidar el plan de accion y las actividades que resulte del Consejo
Distrital de Proteccion al Consumidor para el cumplimiento de las
funciones.

Custodiar y organizar el archivo y los documentos que hacen parte de
las acciones, gestiones y tramites del Consejo Distrital de Proteccion al
Consumidor.

Recoger en “Acta” las decisiones adoptadas en sesion por sus
integrantes, y hacer seguimiento a su cumplimiento.

m) Proyectar el reglamento interno de la instancia de coordinacion.

n)

0)

p)

Q)

Consolidar y presentar para su aprobacion, los documentos, estrategias,
planes, programas y proyectos propuestos por sus integrantes, si asi se
requiere.

Publicar el reglamento interno, actos administrativos de creacion, actas,
informes, y los demés documentos que se requieran en la pagina web
de la entidad que ejerce este rol.

Custodiar y conservar los documentos expedidos por la instancia y
demas documentos relacionados.

Hacer seguimiento y verificar el cumplimiento de los compromisos
adquiridos por los integrantes de la instancia.

Las demds que sean necesarias para el adecuado funcionamiento de la
instancia.



Paragrafo Tercero. Unidad Técnica de Apoyo. El Consejo Distrital de
Proteccion al Consumidor tendra un equipo de trabajo conformado por delegados
de los miembros e invitados permanentes para el estudio y preparacion de temas
especificos acordes con las necesidades y funcionamiento de la instancia, sin que
esto implique la modificacion del reglamento.

CAPITULO IV DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 4. Transparencia. Modificar el articulo 12 del Acuerdo 001 de 2019 del
Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor, el cual quedara asi:

La Secretaria Técnica en un tiempo méaximo cinco (5) dias después de aprobadas
las actas y demas documentos que deben ser publicados en la pagina web, deberan
suministrar la informacion al area encargada de cumplir este requisito.

Paragrafo 1. Informes. La instancia Consejo Distrital de Proteccion al
Consumidor debera publicar un informe de gestion trimestral en el sitio web

creado para este fin, asi:

1. Primer trimestre (enero, febrero y marzo) la informacion debera estar cargada a
mas tardar el ultimo dia hébil del mes abril.

2. Segundo trimestre (abril, mayo, junio) la informacion debera estar cargada a
mas tardar el ultimo dia habil del mes de julio.

3. Tercer trimestre (julio, agosto, septiembre) la informacion debera estar cargada
a mas tardar el tltimo dia habil del mes de octubre.

4. Cuarto trimestre (octubre, noviembre y diciembre) la informacion deberé estar
cargada a mas tardar el ultimo dia habil del mes de enero de la siguiente vigencia.

El informe de gestion anual deberad publicarse antes del Gltimo dia habil del mes
de diciembre de la respectiva vigencia.”

Articulo 5. Las demads disposiciones contenidas en el Acuerdo 001 de 2019,
continuaran vigentes.

Acuerdo 6. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacion.



PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota D. C., a los

Nombre completo Presidente

Nombre completo Secretario Técnico

Proyectd: Laura Margarita Barreto Bernal
Reviso:
Aprobo:



@ Tal Cual
Bogota, 15 de agosto de 2023. -

Doctor

JAIME ACEVEDO

Delegado para la Defensa y Proteccion del Consumidor
Personeria de Bogota
institucional@personeriabogota.gov.co

Ciudad.

Referencia: Seguimiento de derecho de peticion al Ministerio de Salud y proteccion
Social

Respetado doctor Acevedo:

La Liga de Consumidores ConTal Cual -Consumidores Tal Cual-, entidad sin animo
de lucro, reconocida con personeria juridica (Resolucién 003 del 29 de septiembre
de 2016) expedida por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., que tiene por objeto la
guarda y proteccion de los derechos de los consumidores en el marco de la Ley
1480 de 2011, nos dirigimos a usted teniendo en cuenta la labor que ejerce para la
adopcion de politicas publicas encaminadas a la proteccion del consumidor, con el
fin de darle a conocer el derecho de peticion radicado ante el Ministerio de Salud y
Proteccion Social No. 202342301934582 con fecha 11 de agosto de 2023, hora:

11:42:41 y cbdigo de verificacion 0e044, para su correspondiente seguimiento.

Agradecemos su atencion sobre el particular y quedamos atentos a la colaboracion

qgue se requiera de nuestra parte.

Cordialmthe,

/5 .
J' ~an L]
FRANCISCO HER AﬁdDEZ B.

Presidené Liga de Consumidores Con Tal Cual
pachoache@talcual.com.co talcual.liga@talcual.com.co

Anexos:
Derecho de peticion al Ministerio de Salud y Proteccion Social.
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Bogota, D. C., 10 de agosto de 2023

Doctor

GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO
MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
gjaramillo@Minsalud.gov.co
correo@minsalud.gov.co

ASUNTO: DERECHO DE PETICION (ART. 23 DE LA CONSTITUCION
POLITICA).

FRANCISCO ARMANDO HERNANDEZ BARACALDO, identificado con cédula de ciudadania
numero 11.333.363 de Zipaquira, actuando en mi calidad de Presidente de la Liga de
Consumidores Con Tal Cual, reconocida como entidad sin animo de lucro mediante Resolucién
No. 003 del 29 de septiembre de 2016 expedida por la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., cuyo
objetivo en el marco de sus estatutos y del Decreto 1441 de 1982 consiste en velar por la
responsabilidad de los productores y proveedores respecto de la publicidad de las mercancias,
las marcas y leyendas que exhiban los productos y, en general, respecto de la divulgacion de
su contenido y caracteristicas, y bajo el amparo de la Leyes 1480 de 2011 y 1437 de 2011, en
ejercicio del derecho constitucional de peticion le solicito:

1. PETICION

. Informar, conforme al inciso 1° del articulo 7 de la Ley 2120 de 2021, cuantos y cuales
contenidos para la promocién de habitos de vida saludable y valor nutricional han solicitado a
la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) para su radiodifusion.

. En caso de no haber producido ningun contenido ni solicitado a la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones (CRC) ningun espacio, indicar las razones y a cargo de qué dependencia,
subdireccion o servidor publico se encuentra esta obligacion.

. Indicar qué estrategias ha implementado para promover habitos de vida saludable y promover
la alimentacion saludable enfocada en nifos, nifias de conformidad con lo establecido el articulo
8 de la Ley 2120 de 2021.

. Sefalar qué acciones se han implementado para promover los entornos laborales saludables a
efectos de lograr un proceso de mejora continua y para proteger y promover la salud, la
seguridad y el bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de trabajo,
conforme lo indica el articulo 12 de la Ley 2120 de 2021.

. Manifestar si se encuentra desarrollando o tiene desarrollada una estrategia clara para la
implementacion, socializacién y pedagogia del etiquetado frontal octagonal de advertencia
contemplado en el articulo 5 de la Ley 2120 de 2021.

2. HECHOS

2.1. El 30 de julio de 2021 se expidio la Ley 2120 con el objeto de adoptar medidas efectivas
para promover entornos alimentarios saludables y prevenir la aparicion de enfermedades no
trasmisibles, mediante el acceso a informacion clara, veraz, oportuna, visible, idonea y
suficiente, con el propdsito de fomentar habitos saludables.
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2.2. El inciso 1° del articulo 7 fij6 en cabeza del Ministerio de Salud y Proteccion Social la
obligacion de crear contenidos para la promocidn de habitos de vida saludable y valor
nutricional. A su vez, dispuso que la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) es la
entidad encargada de autorizar los espacios institucionales en los canales de television abierta,
en horario prime, para la radiodifusion de esos contenidos creados por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social. De manera que corresponde al Ministerio de Salud y Proteccion Social crear
dichos contenidos y solicitar a la CRC la autorizacion para su radiodifusion y a la CRC,
consecuentemente, su autorizacion.

2.3. En armonia con lo anterior, la Ley 2120 de 2021 establecié en el articulo 8 que correspondia
al Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Salud y Proteccién Social, fomentar el desarrollo
de estrategias que promuevan habitos saludables enfocadas a nifios, nifias y adolescentes.

2.4. En lo relacionado con entornos laborales saludables, la Ley 2120 de 2021 dispuso que el
Ministerio de Salud y Proteccion Social esta obligado a implementar a nivel publico y privado
los entornos laborales saludables en articulacién con Entidades Promotoras de Salud, Cajas de
Compensacion Familiar, Administradoras de Riesgos Laborales y demas responsables, todo
ello con el fin de promover una mejora continua de la salud, seguridad y bienestar de todos los
trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de trabajo.

2.5. Recientemente, en un derecho de peticién radicado ante la CRC en conjunto con FIAN
Colombia en el que se le preguntd sobre los espacios institucionales que el Ministerio de Salud
y Proteccién Social habia solicitado conforme a la Ley 2120 de 2022, la CRC constaté que “no
ha recibido del Ministerio de Salud y Proteccion, ninguna solicitud de aprobaciéon de Espacios
Institucionales relacionados con la promocion de habitos de vida saludable”. Ademas, constato
que tampoco se han radicado ante la CRC solicitudes sobre contenidos relacionados con
Productos Comestibles y Bebibles Ultraprocesados.

3. MARCO NORMATIVO

Fundamento el presente derecho de peticién y de informacion de interés general de acuerdo a
las siguientes normas de caracter constitucional y legal, de la siguiente manera: articulos 4, 6,
23, 29, 74, 85 y 209 de la Constitucion Politica de 1991; los articulos 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10,
13, 14, 15, 16, 20, 22, 23 32 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, concordante con los
postulados establecidos en ley 1755 de 2015, la Ley 2120 del 2021, La Resolucion 2492 del
2022 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Circular N. DG 1000-002-23 de fecha 07
de febrero de 2023 expedida por el INVIMA.

4. ARGUMENTOS JURIDICOS
4.1. ASPECTOS GENERALES DEL DERECHO DE PETICION

De conformidad con el articulo 14 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, modificado por la Ley 1755 de 2015, el término legal para resolver
las peticiones, salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, sera de quince
(15) dias siguientes a su recepcion. Sin embargo, en el presente caso, por tratarse de un
derecho de peticion en el que se esta solicitando informacion y una operacion concreta le
corresponde el término de 10 dias habiles siguientes a su recepcién (L.1437/11, art. 14).

Conforme a la sentencia T-044 de 2019 el derecho de peticidon es una “garantia constitucional
recogida en el articulo 23 del texto superior” (CConst, T-044/19, M.S. Gloria Stella Ortiz
Delgado). Dicha garantia constitucional es definida en esa sentencia como “la facultad que tiene
toda persona en el territorio colombiano para formular solicitudes —escritas o verbales-, de modo
respetuoso, a las autoridades publicas, y en ocasiones a los particulares y, al mismo tiempo,
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para esperar de ellas la respuesta congruente a lo pedido” (CConst, T-044/19, M.S. Gloria Stella
Ortiz Delgado). En otras palabras:

(...) El articulo 23 de la Constitucion dispone que “[tjoda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion.” Esta garantia ha sido denominada derecho fundamental de peticién, con el
cual se promueve un canal de didlogo entre los administrados y la administracién, “cuya fluidez
y eficacia constituye una exigencia impostergable para los ordenamientos organizados bajo la
insignia del Estado Democratico de Derecho”. De acuerdo con la jurisprudencia constitucional,
esta garantia tiene dos componentes esenciales: (i) la posibilidad de formular peticiones
respetuosas ante las autoridades, y como correlativo a ello, (ii) la garantia de que se otorgue
respuesta de fondo, eficaz, oportuna y congruente con lo solicitado. Con fundamento en ello, su
nucleo esencial se circunscribe a la formulacion de la peticién, a la pronta resolucion, a la
existencia de una respuesta de fondo y a la notificacién de la decision al peticionario. (...) En
otras palabras, la peticion puede, por regla general, formularse ante autoridades publicas,
siendo, en muchas ocasiones, una de las formas de iniciar o impulsar procedimientos
administrativos. Estas ultimas tienen la obligacion de recibirlas, tramitarlas y responderlas de
forma clara, oportuna, suficiente y congruente con lo pedido, de acuerdo con los estandares
establecidos por la ley. (CConst, T-230/20, M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez) (Cursivas
anadidas).

Por su parte, la Corte Constitucional en la sentencia T-171 de 2010 también preciso6 que:

El articulo 23 de la Constitucién Politica establece que "Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion (...)". En desarrollo de dicho mandato Constitucional la jurisprudencia de esta
Corporacion ha reiterado que el derecho de peticiéon es fundamental, por dos razones, la
primera, dado que es determinante para la efectividad de los mecanismos de la democracia
participativa (lo que incluye la veeduria ciudadana) y, la segunda, porque con él se garantizan
otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacion politica
y a la libertad de expresiéon. Asi mismo, la Corte ha establecido que el nucleo esencial del
derecho de peticidn reside en la resolucién pronta y oportuna del asunto, pues seria inocuo
contar con la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o deja de notificar el
sentido de lo decidido. En ese orden, la respuesta, debe cumplir con ciertos requisitos, a saber:
i) ser oportuna; ii) resolver de fondo, en forma clara, precisa y de manera congruente con lo
solicitado; iii) ser puesta en conocimiento del peticionario. Con todo, cuando no se cumple con
estos requisitos se incurre en una vulneracién del derecho constitucional fundamental de
peticiéon. (CConst, T-171/10, M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo).

Por lo anterior, es imperativo que en el presente caso se proteja el derecho de peticion
aportando la informacion solicitada en los términos que se pide, con el fin de evitar alguna
vulneracion al derecho fundamental de acceso a la informacion.

4.2. DERECHO DE ACCCESO A LA INFORMACION PUBLICA (DAIP)

El derecho de acceso a la informacion es un derecho fundamental y, por lo tanto, esta peticion
debe ser interpretada y respondida con apego al mandato del articulo 20 de la Ley 1437 de
2011. El derecho de acceso a la informacion publica es el derecho de cualquier ciudadano de
solicitar y recibir informacién que se encuentre en custodia o posesion del Estado, o de aquellas
personas que puedan tener informacién que se revista de un interés publico. Este derecho es
relevante no solo para el individuo, sino también para la sociedad en su conjunto, en tanto que
a través de él se puede participar dinamicamente en la gestion del Estado.

El derecho de acceso a la informacion publica se define como “aquel derecho por medio del
cual todas las personas pueden tener acceso a conocer informacion que se encuentra en
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custodia, administracién o tenencia del Estado, o que esta bajo poder de quienes administran
los servicios y fondos publicos, excepto cuando existan las salvedades legalmente permitidas.”
(p- 203). De acuerdo con esta definicion, este derecho no so6lo protege intereses individuales —
en el caso de la persona solicitante o receptora de informacion—, sino, ademas, colectivos —
puesto que se transforma en un elemento clave para el funcionamiento y la preservacion de los
sistemas democraticos—. Conocer las acciones que ha adelantado el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para (i) la difusion de contenidos de habitos saludables, (ii) el fomento de
estrategias que promuevan habitos y alimentacion saludable enfocada a nifios, nifas y
adolescentes y (iii) para implementar entornos laborales saludables encuentra sustento en este
derecho.

El fundamento normativo del derecho de acceso a la informacién publica en el ambito del
sistema interamericano de derechos humanos se halla en el articulo 13 de la Convencion
Americana, como una parte integrante del derecho a la libertad de expresién. El numeral 1 del
articulo 13 menciona que: “Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacién e ideas
de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa
o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion”. La parte que corresponde al
derecho de acceso a la informacion es aquella que menciona el derecho de buscar y recibir
informacion de toda indole.

La Corte Interamericana es el primer tribunal internacional en dibujar el contorno del derecho
de acceso a la informacion publica. Asi lo hizo la Corte en la sentencia del caso Claude Reyes
y otros contra Chile (2006). En dicha sentencia se establece que este derecho posee dos
dimensiones: “(i) el derecho de las personas a recibir informacién vy (ii) la obligacion positiva del
Estado de suministrarla, de forma que la persona puede tener acceso a esa informacion o recibir
una respuesta fundamentada cuando por algun motivo permitido por la convencién se puede
limitar el acceso a la misma” (Caso Claude Reyes y otros vs. Chile, parr. 22). A este derecho
subyace el principio de maxima divulgacion, segun el cual se presume que toda la informacién
en poder del Estado no sélo es publica, sino ademas accesible, y sujeta a un sistema muy
limitado de excepciones (Caso Gomes Lund y otros (“Guerrilha do Araguaia”) vs. Brasil, parr.
230). Al menos dos fuentes contemplan este principio: (i) los principios sobre el derecho de
acceso a la informacion, proferidos mediante la Resolucion 147 del 7 de agosto de 2008 del
Comité Juridico Interamericano y (ii) la Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la
Informacién.

Tal como lo menciona Paula Fierro (2020) las implicaciones del principio de maxima divulgacion
son basicamente tres:

(i) el DAIP es la regla general y la limitacién a este es la excepcion, lo que implica que los
Estados deben dar el maximo de publicidad de la informaciéon que posean, con excepciones
limitadas, necesarias, claras y establecidas en la ley; (ii) la carga probatoria en el caso de
establecer limitaciones al DAIP corresponde al Estado, lo cual conlleva evitar cualquier
actuacion discrecional y arbitraria fuera de las excepciones legales; y (iii) debe existir
preeminencia del acceso a la informacion cuando haya conflicto de normas o falta de regulacion,
lo que permite concluir que el DAIP es la regla general y que la actuacién del Estado debe ir
encaminada a favorecer este derecho. (p. 205).

El derecho de acceso a la informacién también tiene implicaciones en el ejercicio de la
democracia. La democracia, entendida como la “habilidad de los individuos de participar
efectivamente en la toma de decisiones que los afecten” (p. 206). Frente a la democracia, el
acceso a la informacion abre el espacio de participacion en la gestion publica, a través de lo
que se conoce como la rendicidn de cuentas y la transparencia. Sin embargo, estos derechos
no son absolutos y en determinadas situaciones pueden restringirse.

Dichas restricciones deben ser excepcionalisimas y deben respetar el principio de legalidad, de
necesidad y responder a un fin permitido porla Constitucion Politica de 1991 y porla
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Convencion Americana: “Esto quiere decir que, ante todo, debe primar el acceso a la
informacion y que las excepciones a este deben ser justificadas en la proteccion de intereses
superiores que razonen sobre dicha restriccion” (p. 207). De todos estos aspectos el mas
importante es tal vez el que tiene que ver con la existencia de un fin legitimo que justifique la
restriccidén al acceso a la informacion.

En el informe anual de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién del afio 2015, se
establecieron tres criterios interpretativos que ayudan a esclarecer este aspecto. En ese sentido,
una medida restrictiva del DAIP debe: “(a) Estar relacionada con uno de los objetivos legitimos
que la justifican; (b) Demostrarse que la divulgacion de la informacion efectivamente amenaza
con causar un perjuicio sustancial a ese objetivo legitimo; y (c) Debe demostrarse que el
perjuicio al objetivo es mayor que el interés publico en contar con la informacién” (p. 209).
Presidencia de la Republica, ministerio de defensa y la direccién nacional de la Policia Nacional
de Colombia tienen, como minimo, la carga argumentativa relacionada con estos tres puntos
en caso de negarse a suministrar la informacién solicitada.

De acuerdo con lo anterior, existen dos tipos de justificaciones para restringir este derecho: (i)
informacion reservada vy (ii) informacion que protege la privacidad de particulares. De un lado,
la informacion reservada hace referencia a intereses publicos imperativos cuyo valor debe ser
preponderante frente al interés publico de acceso a la informacion. De otro lado, la proteccion
de los derechos o la reputacién de particulares hace referencia fundamentalmente al derecho a
la intimidad de las personas y el habeas data. Esto significa que se protegen los datos
personales o datos sensibles de los ciudadanos. De hecho, el derecho a la intimidad es uno de
los derechos que a menudo puede entrar en conflicto con el derecho de acceso a la informacion
y justificar su limitacion.

5. ANEXOS

1. Respuesta al derecho de peticion dirigido al CRC calendada 12 de julio de 2023.

6. NOTIFICACIONES

La respuesta al presente derecho de peticion se recibira en la Carrera 21 # 85 A -27, barrio El

Polo de la ciudad de Bogota, D. C., o en los correos electronicos pachoache@talcual.com.co
talcual.liga@talcual.com.co

Cordialmente,

Ky
Zod #

FRANCISCO ARMANDO HERNANDEZ BARACALDO
C.C. 11.333.363 de Zipaquira

Presidente

Liga de Consumidores Con Tal Cual

Copia: Defensor del Pueblo, Carlos Ernesto Camargo Assis.
Personeria delegada para la Proteccion del Consumidor de Bogota, Jaime Acevedo.
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Doctor

JUAN CARLOS MORALES GONZAEZ
Director Ejecutivo

FIAN COLOMBIA

Email: direccionejecutiva@fiancolombia.org

REF. DERECHO DE PETICION DE INFORMACION - Rad. 2023810461 y
2023810464

Respetados doctores Hernandez y Morales,

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibid su comunicacion con Radicados
2023810461 y 2023810464, mediante los cuales solicita informacion respecto a la aprobacion y
emision de contenidos relacionados con habitos de vida saludable y valor nutricional, en el marco de
lo descrito por la Ley 2120 de 2021 en su articulo 7 inciso 1.

A continuacion, nos permitimos dar respuesta a cada de sus solicitudes:

Solicitud 1: “Informar cuantos, cuales contenidos y para qué canales han sido autorizados por parte
de la CRC espacios institucionales en el marco de lo descrito por la Ley 2120 de 2021 en su articulo
7 inciso 19, relacionados con la promocion de habitos de vida saludable y valor nutricional.”

Respuesta: De acuerdo a la Resolucion CRC 5050 de 2016, los Espacios Institucionales son aquellos
espacios reservados en todos los canales de television abierta por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones para la radiodifusion de contenidos realizados por entidades del Estado, o cuya
produccion haya sido contratada por estas con terceros, con el fin de informar a la ciudadania acerca
del ejercicio propio de sus funciones, y destinados a la promocion de la unidad familiar, el civismo,
la educacion, los derechos humanos, la cultura y, en general, orientados a la divulgacion de los fines
y principios del Estado.

Ahora bien, desde la promulgacion de la Ley 2120 de 2021, la Comisidon de Regulacion de
Comunicaciones no ha recibido por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social, ninguna solicitud
de aprobacion de Espacios Institucionales relacionados con la promocion de habitos de vida saludable
y valor nutricional.
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Solicitud 2: “Informar qué contenidos han sido autorizados y emitidos relacionados con Productos
Comestibles y Bebibles Ultraprocesados (PCBUs) y en qué canales se han realizado. En caso de
haberse autorizado estos contenidos con qué tipo de etiquetado advertencia se ha autorizado (sello
circular o sello octagonal).”

Respuesta: El Ministerio de Salud y Proteccién Social no ha radicado en la CRC solicitud alguna
sobre Productos Comestibles y Bebibles Ultraprocesados (PCBUS).

Solicitud 3: “Informar cudles de los contenidos referidos en el marco de estas solicitudes de
informacién se han autorizado para la franja u horario infantil o adolescente y/o, en el denominado
horario prime time. En caso de haberse autorizado estos contenidos cual es la forma de etiquetado
de advertencia que se ha autorizado (sello circular o sello octagonal).”

Respuesta: No ha sido autorizado en ninguna franja ningln contenido relacionado con productos
comestibles, bebibles ultra procesados o que cuenten con sello circular o sello octagonal como
etiquetado de advertencia.

En los anteriores términos damos respuesta a su solicitud de informacion. Para cualquier inquietud
adicional pueden comunicarse con Mayela Fernanda Trujillo al teléfono 6013198300 Ext 8332 en la
ciudad de Bogota, o al correo electronico atencioncliente@crcom.gov.co

Cordial Saludo,
SARMIENTO Firmado digitalmente por

SARMIENTO ARGUELLO

ARGUELLO MARIANA
Fecha: 2023.07.12 16:09:30

MARIANA 0500

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora Relacionamiento con Agentes

Proyectd: Mayela Fernanda Trujillo P.
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