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or
b Fecha de E .
3 Nombre del | _Informe o | entrega de la . 5 e 10. Accién de Mejora . 12 e Dependencia Reporte Responsable Evidencia Link Observaciones % do nu:r:o(c: ";T::-“
Origen Informe o | fuente (No | accién de Proceso Descripcién de la Observacién Causa - ) Indicador Fecha Inicio | Fecha Final P P P inencia, Estado Actual y i ivas) avance a d
= T || St Responsable Vencida)
Titps://drive. |S© ObsenvG dentro de las evidencias, el Informe del 1er Semestre Vigencia 2023 Defensor e Ia cludadania e 1a
google.com/d | S51Etar= Distial de Desaroll - Resuitados enire eneroy julo de 2023. En este se Gonlempian enirc olrs; Las
A veriicar I aplcacisn do los criterics 2.y 4 del /¥ | unciones dol dofensor del Gludadano do la SDDE, sus acciones ¥ resulados. Do fgual forma o obsan una
rive/u/0/folde | presentacisn en PP "Informe | Semestre Vigencia 2023 - Defensora de la Ciudadania”, presentacién que se general
Decrelo 371 de 2010, correspondiente al
rs/1¥InlHFsW |para dar cumplimiento a la Resolucion 019 de 2023 - articulo 4, sin embargo, no se encuentra soporte de sul
reconocimiento de la figura del Defensor del v !
Informe de presentacion ante el CIGD ni su publicacién en la web de la SDDE por lo que esta actividad se considera como
Clxiadano an s SODE, no e poste sisenciarluunpliiocts | ds o Presantar un ko ssnetcal Se presenio inorme semesral do as| JAoAbEFEcl
Seguimiento Despacho - o | o talae e o presentadol Despacho - A A e Vencida, ya que el presente seguimiento se realizo en la primera semana de sepliembre del 2023
2l Proceso Planeacion o las funciones en o articulo 14\ de las funciones establecidas of e e Comite ospacho - Asosora [ggfunciones  esta 2| Qhpc1mF1mC | Se recomienda gestionar la oficializacin del acta y publicar los documentos correspondientes. .
6 [Informes OCI 1210812022 NA 2 o i 14 e Doceto Dl 847 de 2015 do|ael Decrsto Diia &47 da|a resolucon 161 4 2093 amo o "l tei0m2022 | 310812023 nocsor (a) cosign 05 [l Rococin 191 o 2023 ante ol 50% Vencida
Servicio a la Estratégica Institucional de Gestion| asp
pabhcl Ia Alcaldia Mayor de Bogotd, de la Resolucion 8152019 de Ia Alcaldia Mayor de|Comité Institucional de Gestién y| 2 1eeP0e, Institucional de Gestion y
VA de 2016 de la SDDE y del Manual Operativo del|Bogota, Desemperio pefio
Defensor de la Ciudania del Distrito Capital , as|
como Ia interaccin entre el defensor y el proceso
e atencion al ciudadano
https://drive.
google.com/d
rive/u/0/folde | pyry o sequimiento a cargo de la OCI, se aporté como evidencia el documento "Alcance Plan Institucional de
1s/1TB Huad PIC* de fecha agosto 2023, dentro del cual se describe lo siguiente: *.. e Plan Institucional de
wdaTOaYHbw |Capacitecion -PCI y su programa de capacitacion fue modificado, inlcuyendo dicha tematica dentro de sus
Wrotw 8o k.| actividades programadas y ejecutadas para la vigencia. Es asi como entomo a esta tematica la Subdireccion
Financiera - Talento Humano ha realizado las siguientes actividades (...) + Capacitacion y
La  sensibilizacion  para | ZcAH sensibilizacion para promover el cumplimiento del Manual de Funciones para los servidores de la SDDE."
promover el conocimiento y|Incluir dentro del PIC de la Se dio alcance al PIC, inclayendo fa
Informe de cumplimiento  d las|Vigencia 2023y posteriores sensioieacion” 3 capachscdn _de Anora bien, en respuesta al informe preliminar por parte de la DGC con radicado 20231E0009403, se indicé que
Seguimiento Gestion g |Inclusion de jornadas de y . realizar una jomada de n amplimianto el manual de fnciones, *..el alcance al PIC se aprobo por unanimidad del CIGD el dia 5 de septiembre de 2023 como consta en el acta
7 |informes oc1 |2 3110312023 NA Talento | PrOmOve! el previstos en para_promover el Jonada - de| 7045053 3011012023 Administrativa y se somelié a aprobacion por parte de| No. 18" y allega el listado de asistencia ala capacitacion *Manual de funciones y Competencias laborales — 5 de| o, _ Endlarta. |
Cumplimiento Humano wal de Funciones en el P\an Institucional de|Manual Especifico y Financiera - Proceso [l " o ricicn de Personal y se elevs por| junio de 2023 en donde se observo un listado de asistencia de 91 servidores; es decir, antes de haber sido| Proxima a Finalizar.
de la Directiva Capacitacion . PIG unciones y  Competencias|Manual ~ de  Funciones ) de Talento Humano aprobada la modificacion del PIC por parte del CIGD.
parte de Carolina Chica a Comité de|
008 de 2021 Laborales, no habian  sido|Competencias Laborales _para ; c
Gestion y desempeo institucional
incidss danro del PIC de a|10dos s sendores de s SODE Revisadas las evidencias aportadas por DGC en respuesta al Informe Preliminar, no se encuentra el acta CIGD)
mediante la cual se aprobo el alcance al PIC; documento necesario para acreditar la implementacion de la accion
je mejora, si se tiene en cuenta que dicho Comilé es la instancia responsable de aprobar el Plan y sus
modificaciones.
Se recomienda aportar el documento (acta) que acredite el cumplimiento de la actividad antes de la fecha de
finalizacién de la accion de mejora (30/10/2023) y se mantiene el estado En Alerta - Préxima a finalizar
https://drive.
google.com/d
rive/u/0/folde
Materializacion ~ del ~ Riesgo:  Afectacion rs/1CXMLgh9
reputacional por incumplimiento Diseiar e implementar como E1 formato de Lista de chequeo fue| WLNMOXPEN
entes de conirol  por parte de los documentos del ° OrHEAChSZ88
disenado e incluido en el SIG. Este| OrHEAChS288
incumplimiento en el desarrollo de Raiz: No se Control  Intemo,  un| Se observé dentro e las evidencias el formato de Lista de Chequeo identiicado con el codigo CI-P1 -F13, y como)
i alo se encuenira asociado  al|t7wQz S
Seguimiento a independientes y/o ejecucion sin la aplicacion de|con un  mecanismo  de|instrumento o formato donde se N t7waz se menciona en el reporte, este se encuentra incluido en el procedimiento para Ia realizacion de evaluaciones|
. criterios técnicos debido a la- reduccion especifico las actividades Lista  de| Oficina de Control e p independientes y se viene aplicando como se evidencio entre otros informes el de Instrumentos técnicos del SCI i
9 fresgose - |NA NA | 100712028 (contrlintemo | S nacecuada planeacion yio supension| . aciidades. aplcabies e avuacionss tanaz02s | 30082023 iiemo Independintes on a acthidad o6y 1o Sam 2023y Cumplminio a Ia Orcuar Extra 00d de 2023 expedia por 8| Ao General da a Nacon|  100% Cumpida
e la actividad de evaluacion independiente. esa evaluacion independiente maepenmenxes con el fin de ; entre otros. Con la evidencia aportada, lista de chequeo firmada por la Jefe de la Oficina de Control Intero, se
las actividades y responsables que|
jeterminar yhacer s o e observo que la accién de mejora se cumpli
Evento: En un informe del PAA 2023 no se oo a 1as s aplican 4 cads P v
o independientes.
aplicaron los  criterios  técnicos para la e evaluacion.
evaluacion independiente programada
https://drive
google.com/d
rive/u/0/folde
Causa Raiz: No so contaba Estructurar, redactar y aplicar L, Plantlla - Incio de Evluacknss) /111U0XGpe
una plantila "Texo" que se G
con una plantila para| i3 PEnE TONO AlE o9 Independientes, fue  dist n el o
comunicar el inicio de las| s ormato. 6o memorando, sg[0ZYPAGDAY
comuniciones de inicio de las, o Snformacion | nA7say6Eom
Mtorilzacsn ool Riesgo: _ Mectaotn|CIEMTEE SO evauacion independniss que ndopendients | Nro
cional or incumplimiento| 34 cont
romaiosiatezgos “anies o "conol o 1. Informe sobre el incio de laf $97'e omacin evaluacion| Se observo que la Plantila_Inicio de Evaluaciones Independientes, se disefio y socializs a los integrantes del
incumplimiento en el desarrollo de evaluaciones v forme sobre el inicio de la . .
e b o e o os |evaluacién. 2. Informe sobre| L WoTe sobre e ine! Equipo de la Oficina de Control Intero el dia 29/06/2023 junto con todo los demés documentos que soportan el
Seguimiento a (o oo " fos _ rofesoraes 0G| P - Inicio - Nombre de los profesionales de la ejercicio de evaluacion independiente, esta plantilla viene utiizandose en el desarrollo de las evaluaciones|
criterios técnicos debido @ la reduccion del 2. nforme sobre los profesionales| Oficina de Control . s s .
0 |riesgos e NA NA 1000712023 | Contrl Intermo |00 o e 8 e ciac|asionados 3. Solictud _de| 3 1Torme o6 Evaluaciones 26/06/2023 | 3010812023 OCI que adelantaran Ia  evaluacion| independientes; sin embargo, se observé que esta accion no contribuye a eliminar el evento; ya que hace parte de| 100% Cumplida
indicadores . o yio sub informacién sobre la geshbn 9 5 Independientes. Interno Independiente. los documentos que se verifican en la accidn 1, se recomendaria eliminarla, pero dado que el piazo final era hasta)
e la actividad de evaluacién independiene. 3. Solicitud de informacién sobre e s 0
frente a los aspectos que| ™ SOIeiud de iormadin sovre laatencion a el 30 de agosto y se implements se da por cumplida.
requieren mejora segin laf @ 9 pe realizadas  en
Evento: En un informe del PAA 2023 no sel" 0 o |ave requieren mejora segun fa
aplicaron los  cilterios técnicos para la e[ Svauacion ealizada. 4| iy ovaiuacion realizada.
! Solicitud de_informacién paral v
evaluacion independiente programada 4. Solicitud de informacién para la
laevaluacion actual. 5[ SOICHud de K
Informe. sobre las _personas| 2"
5. Informe sobre las personas| . o
designadas para atender la| . noIe Sobre 188 pereonas atenderan la evaluacion independiente
evaluacion g L
evaluacion
https://drive
google.com/d
tlore plarteado_ojectar 28| o0/l de
Informe de capacitaciones _en de Se observé dentro las evidencias, la presentacién "Radicacion y trémite del Derecho de Peticion SDDE con fechal
. Realizar ~ Capacitaciones  de 187t8v)d2
Seguimiento s Algunas éreas manifestaron Capacitaciones Somorbre s 2053 an'el maves do'a] 5. vJd2 | septiembre 2023, sin que a la fecha se hayan adelantado las segin o
PQRSD Se recomienda fortalecr |a nformaciin Sobre ell ocibir y tramitar parsd por|SSnSINzCion en cuanto - all g agien actualizacién del Sistema Gesdoc y de o 12 DGG o respuesta al inorme prelminer (Eocueion programaaa para o 3 4 do ocubre 66 2003
1 [iniormes oct (5 301/07/2023 | 1510812023 DGC  |tamite y radicacion de las PORSD recibidas por Y barsd POl wamite  de  radicacion  de| S 1009/2023 | 3111212023 y o8| LBcGPL3(BXp) |P P P 5 prog’ P v 0% En Desarrollo
rimer canales diferentes a BTE/GESDOC. canales  Herentes @l cticiones y normatividad del 2709 @2 ! acuerdo con el cronograma que expida) 4, 1y 7T
Semestre BTE/GESDOC Capacitacion realizada la Subdireccion de Informatica y| Dado lo anterior, se mantiene el estado de esta accion de mejora al 31-agt-23 En Desarrollo
derecho de peticion
23 Sistemas, por o cual ya se tiene lstal
Ia presentacién a realizar
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Elevar solicitud de consulta a la)

8 9 1. Observacion:
Informe o Descripcién de la Observacién Causa i At Eb D Indicador (LR EETEEHD Exicenciallink inencia, Estado Actual y i ivas)
fuente
https://drive
i ;| De acuerdo a Ias recomendaciones formuladas por Ia OCI en el informe preiiminar del presento seguimiento, la
£00gle.com/d |GG analizo las causas raiz de la observacion, determinando reorientar la accion en el sentido de disefar un|
especifico para la atencion de solicitudes recibidas a fravés de redes sociales, con base en la|
Sequmients Disfer & Implamentar purics de coniol pera n Mesa do rabajo enire a DGC | - Mesa de rabejo el 7J§n°fnw.i£°;§§faﬂ:e§: ot o presents morme. (o ZOFIESSRRAOS. cojos clomentcs
oken atencion de PORSD recibidas por redes sociales, [No hay documentacion en elf y la OAC para disefiar e Mesa de trabajo e agonds reunion para ol dia| XIVIBibS9rall o P 5 s
2 Priner e ‘2,'{3’;”2:“:JZ,ESSSOT."J,STJ. Tespuestseguimiento 2 las solcudes puntos ds control y T8i0812023 CHgvleBri |La solctud de reformuackon s ver rfjada o e proimo sequiient,tniendo e cusrta que fus postro aa
Semestre o a por para la atencion de Peticiones | mesa de trabajo 2IUPL fecha de corte de la presente evaluacion
2023 ciuda recibidas por redes sociales realizada
Asi mismo, se recomienda analizar la pertinencia de implementar acciones adicionales a la relacionada con el
procedimiento, por cuanto esta corresponde a una accion de medio y no de resultado; es decir, la creacion del
procedimiento no subsana por si sola las fallas de control sobre las PQRDS recibidas por redes sociales.
https://drive.
google.com/d

Se bien se formulan acciones para atender las oportunidades de mejora propuesta por la OCI, se observa que|
tas no son una solucion de fondo que garantice la armonizacién de los reporte de GESDOC Y BTE, por

anterior, se recomienda dar continuidad al analisis de causas realizado e informado en el Memorando (Respuesta
DGC 20231E0009403) y con dichos resultados, reorientar las acciones de mejora con el fin de que mitigue las
causas reales de la inconsistencia de los datos.

Esta actividad aplica para las acciones de mejora 103 y 104 las cuales pueden unificarse por tratarse del mismo|

Para la oportunidad de respuesta en la muestra
seleccionada, se tomo la fecha de inicio de;

Se realizaré por parte de la DGC|
informe mensual que analice los

google.com/d

rs/10WVXWir

Informe de ol listado de las PORSD gestionadas en la base rive/u/0/folde
Seguimiento de GESDOC y BTE, desde el 01 de enero al 30 Secretaria General de Ia Alcaldia
Mayor de Bogota para indagar] rs/1pB6GALdx
" PQRSD de junio do 2023; as cusles fusron reitdas y|Dierencias enire los reporte|(rere!, <% BoIots Pare Tear L Se tiene planteado elevar la consultal
Primer contienen 4.473 de BTE y 4.464 de GESDOC,|de GESDOC Y BTE en el mes de septiembre de 2023 xOqlylpuHg
en Ia expedicion de los informes|
Semestre cifras que difieren con la reportada en los informes on o xpedicon de 108 normes) deUxXigfcTm
2023 realizados por la dependencia y
BTE M
https://drive
google.com/d
Se realizars consula a la
Subdireccion de  Informatica y| rs/1bpIWDSf5
Informe de el listado de las PRSD gestionadas en Ia base Sistemas  respecto  a  la| VoOTskBIAG [toma.
Seguimiento de GESDOC y BTE, desde el 01 de enero al 30 sibiidad de incluir dentro de los Se clevo consulta a la Subdireccion do| mpror 10K
PQRSD de junio de 2023; las cuales fueron remitidas y|Diferencias entre los reporte| reporles de GESDOC un campo ° d mPh5LgIoK2-
4 Primer contienen 4.473 de BTE y 4.464 de GESDOC,|de GESDOC Y BTE que relacione los radicados de|S0/Citud de consulta (1) Informatica y sistemas mediante correo| 1,
clectronico de fecha 24/08/2023
Semestre citas que diferen con 1a reportada en los informes Bogolé te escucha para poder
2023 realizados por Ia dependencia generar un cruce entre las bases|
de datos que permitan determinar,
el origen de las diferencias
https://drive

términos de ley para la entidad en BTE Vs la Con la finalidad de realizar el informe| kmRZST7-  [De acuerdo con lo informado en el memorando Respuesta DGC 20231E9999403 con relaci6n a la presente accin|
Informe de criterios de Coherencia, Claridad)
fecha de envio de respuesta en GESDOC,|Respuestas a peticiones por mensual  propuesto, se solcitd| | 1 afg2| |de mejora, se dara continuidad al informe propuesto en la accion inicial el cual pretendeevaluar el comportamiento|
Seguimiento s ? y Calidez de las respuestas
evidenciado que el 54% de los derechos delfuera de términos legales e mediante memorando 20231E0008531 de estas y retroalimentar a las 4reas que presentan problemas o falencias en los criterios de coherencia, claridad,
PQRSD emitidas por la entidad, utiizando)Informe mensual X50p0X
5 peticion no  cumplieron con los  tiempos mcumphm-emo de parametros a la OCI, compartir las formulas y[X2OP! calidez y oportunidad de las respuestas.
Primer un_muestieo_aleaoro_ simpie. inormes relzados (4) .
Comesire establecidos  (34).  Adicionalmente. la OCI por  Secretarial 0 s metodologia de muestreo  aleatorio|
008 evidenci que algunas de las respuestas emitidas Sonerl simple, para mantener el mismo criterio| Se recomienda que, dentro del informe se contemple una seccion para analizar las causas de aquellas situaciones|
por la SDDE, no son coherentes con la solicitud y v oy utiizado por esta oficina. que no cumplieron con los tiempos estabiecidos y establecer acciones para la subsanacin de las mismas.
no atienden a los requerimientos interpuestos por| se informara de este 2 las dreas
\ a s P que presenten problemas
los ciudadanos
https://drive.
google.com/d
Informe rive/u/0/folde|se observé dentro de las evidencias aportadas, las carpetas con las actualizaciones de los decretos 443/2021,
o ento Se constatd la aplicacion del Cuadro de rs/IHLF{IIPVS |314/2021 y 10012023 de las TRD con sus respectivos cuadros de clasificacion documental. Estos documentos se
4 1 Circutar Clasificacion Documental para la clasificacion v, KMIWS2{50dH |encuentran en proceso de aprobacion por parte del CIGD, ahora bien, con ocasion de la revision del informe,
" 2
conformacién de las series documentales en Actualizar las TRD y los CCD de preliminar (Respuesta DGC 20231E0009403), la DGC informa que la actualizacion de la TRD y los CCD fueron
Externa 003 desarrollo de los procesos de organizacion. Nol acuerdo con el decreto 314 de| TR0ICD  actualizados| Se actualizaron las TRD ¥ los CCD, | peipyuoz8B2y |aprobados por el CIGD el dia 19/09/2023 — acta No. 19, sin embargo esta no fue aportada.
6 de 2023 i e o adg| TRD ¥ CCD desactualizados |50 45 G0 2001 y|2ct2 de aprobacien de esta pendiente la aprobacion en comite, P po g < P
xpecida por obstante, se recomienda actualizar lo relacionado , decreto 443 de Yo oarm o1 mes do septomore
o Ao con la "Legislacion” y la Subseccion pues con el decreto 100 de 2023 Teniendo en cuenta que la informacién aportada en el memorando 20231E0009403 no se ejecuto dentro del corte
e I Decreto 100 de 2023 la estructura organica de la evaluado (31/08/2023), se recomienda que esta informacion sea registrada en el proximo seguimiento al plan de
Nacon - AN SDDE tuvo algunas modificaciones. intemo y se aporte el acta No. 19 como evidencia de su cumplimiento.
https://drive.
google.com/d
5 . s rive/u/0/folde i .
Con relacién a la metodologia se observo que el bservs dentro de las evidencias, el documento en borrador "Plan de transferencias Documentales primarias|
Informe Plan de Transferencia Primaria - 2022, establece £s/1KOXMABP |2023", el cual establece los lineamentos aplicables a las transferencias de los expedientes producidos o recibidos
las vigencias por la cuales cada unidad 30A8nSCRP |de cada una de las dependencias de la SSDE, sin embargo, se observa que el contenido de este, no se contempla
Cumplimiento 9 P Q30A8n5cRP P 9
Mt productora debia transferir la documentacion al pon el e c como actividad, la de las que quedaron pendientes de la vigencia 2022, por lo que se
i archivo central; fiando el cronograma para este[No se cumplié con la totalidad) strsin o irlrenian g transferenci Se presenta borrador del Plan anual de| recomienda tener presente la inclusién de estas trasferencias.
efecto, el cual debié culminar en noviembre dedel cronograma establecido e documenlales priaras P Pel9
7 de 2023 nsferencias| transferencias 2023, esta aun en
e ian por 2022; al rovisar el cumplimiento de estos plazos, | para realizar Ias transferenciafion WAl de  transferer y d Pt Con ocasién de la revisién del informe preliminar (Respuesta DGC 20231E0009403), la DGC informa que
i se observo que las llimas actividades se llevaron| primarias. " «rans«erenc-as iabort o1 Plan anusl do ansiaroncias 2053 socialzado s avés do la Gircular 04512023, adicado 20291E 0008960
o0 a cabo en diciembre 2022 y algunas documentales del 13/09/2023, accion que no se ejecutd dentro del corte evaluado (31/08/2023), por lo que se recomiendal
s dependencias no realizaron la transferencia segun registrar esta en el proximo seguimiento al plan de mejoramiento intero y reportar los avances con relacion al
ol plazo fiado en el plan y de acuerdo a los 2022y 2023
soportes
https://drive.
google.com/d
rs/1- Se aporta como evidencia, una circular asociada con la actualizacién de inventarios documentales archivos de
Informe SEWDeXTJxo | 9951i6N: en el cual se dispone como fecha limite para esta actividad el 250812023, ahora bien, teniendo en cuenta
que esta actividad depende de la gestion de las dependencias de la SDDE, esta actividad continua en desarrolio
Cumplimlento Realizr las actualizaciones de los inventarios WaLIStNEIZ0] [Rasta veriicar o cumpimionto con relacion & ia actusizacion do los 24 iventaros documentas do os archivos
2 la Ciroular documentales antes del cierre de |a vigencia, lo 24 nventarios o gestion de 12 SODE por Io que a6 recomianda a 12 DGC realzar ssquimienta y acompenamients con el de
Externa 003 anterior con el fin de prever lo sefalado en los. Se presenta borrador de la Circular de|PORP62dQ o olmionto & osta. :C‘M dac(Ii 9 y P
8 de 2023 Circular Externa 003 de 2023 expedida por la AGN | las dependencias | documentales de los archivos de| archivos de geshbn actualizacion de_inventarios, esta en o
expedida por con relacién la gestién de la administracion| desactualizados gestion de la SDDE ctualizados revisi F ’ sién del i i .
o Ao sallente y acreditar of cumplinlento do Ia Ley 504 Gependoncia) Con ocasion de la revisin del informe prefiminar (Respuesta DGC 20231E0009403), la DGC informa que se genero)
. y socializs la Circular 044 de 2023, con la explicacion de los inventarios, sin embargo, teniendo en
General de la de 2000 "Ley General de Archivos'
Nacon - AN cuenta que esta accién no se realizo dentro del corte evaluado (31/08/2023), se recomienda que esta sea

registrada en el proximo seguimiento al plan de mejoramiento interno y se reporte lo correspondiente a 2023
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b Estado (Cumplida, En
[ 1. 12 13 Observaciones % de 2
accion de Descripcion de la Observacion jexacconicolbelomy Indicador Fechalnicio | Fecha Final | /Cambiosde | DePendencia RerpcriiRezponsablel Exlcencatink inencia, Estado Actual y ) avance | Desarollo, En Alerta,
; Responsable Vencida)
mejora (No 1a accién

reries |




