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INTRODUCCION

El presente documento es el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano para la vigencia
2018 de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico. Este documento fue elaborado
bajo las directrices de la guia “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano, 2015 V2” de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, con el propésito de fortalecer el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales y dando cumplimiento a las directrices, definié la estrategia de lucha
anticorrupcién y de atencién al ciudadano, fundamentada en las orientaciones del
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion la cual hace referencia a los siguientes componentes:

Gestién del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion y acciones para
su manejo: Este componente se desarrolla a través de la “Guia para la Gestion de
Corrupcion 2015, la cual define los criterios para la construccion del mapa de riesgos y su
respectiva gestion durante la vigencia. Este proceso se disefié con la participacion de los
funcionarios y/o contratistas de los respectivos procesos de la entidad.

Estrategia Antitramites: Este componente plantea desarrollar en el PAAC 2018 busca la
identificacion, estandarizacion y optimizacion de los trdmites y/o otros procedimientos
administrativos que se puedan generar durante la presente vigencia en la SDDE, con el
propésito de brindar a la ciudadania una entidad moderna y asequible

Rendicion de Cuentas: En el PAAC 2018 este componente busca ejecutar diferentes
acciones y estrategias de rendicidon de cuentas que permitan el dialogo con la ciudadania
y la SDDE con el objetivo de contribuir al fortalecimiento de la participacién ciudadana y a
la transparencia permitiendo que la ciudadania conozca la gestion realizada por la SDDE
durante la vigencia.

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano: Este componente se plantea
desarrollar con mecanismos, acciones y estrategias que permitan promover la efectiva
atenciéon al ciudadano a través de los canales de atencion, el talento humano,
procedimientos para satisfacer las necesidades de la ciudadania

Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion: Este componente
tiene la finalidad de garantizar el derecho al acceso de la informacién Publica y
promocién de la transparencia a través del desarrollo de estrategias que garanticen la
actualizacion de la informacion relacionada con la Ley 1712 de 2014 y otras acciones
proactivas para su implementacion.

En este sentido, el presente documento contiene el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2018, donde se establecen las acciones que contribuyen a la prevencion de
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eventos de corrupcién que se puedan presentar en la Secretaria y se fortalecen los
mecanismos de trasparencia y el compromisos de los funcionarios en el cumplimiento de
su gestion y la efectiva atencion al ciudadano.

Iniciativas Adicionales:

1. MARCO LEGAL DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
ANTICORRUPCION

» Ley 489 de 1998 ‘por la cual se dictan normas sobre la organizaciéon y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones”

» Ley 962 de 2005 " Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos"

» Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciéon y la
efectividad del control de la gestién publica.”

» Decreto 2641 de 2012, “por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley
1474 de 2011~

» Decreto 19 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

» Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Puablica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

» Ley 1457 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica; Articulo 52 “Estrategia de
Rendicién de Cuentas”.

» Decreto 1083 de 2015 en su articulo 2.2.22.1 Establece que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.
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» Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano".

» Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015.

2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

“La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico es un organismo del Sector Central con
autonomia administrativa y financiera que tiene por objeto orientar y liderar la formulacion
de politicas de desarrollo econdmico de las actividades comerciales, empresariales y de
turismo del Distrito Capital, que conlleve a la creacion o revitalizaciébn de empresas, y a la
generacion de empleo y de nuevos ingresos para los ciudadanos y ciudadanas en el
Distrito Capital®”.

En este contexto, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico de acuerdo con las
funciones y competencias asignadas por la ley, ha implementado su plataforma
estratégica que le permita establecer el camino para mejorar el bienestar y la calidad de
vida de los habitantes de la ciudad, sin embargo, el cumplimiento de su misién debe
corresponder a un objetivo de largo plazo que le permita a la entidad ser reconocida por
sSu gestion, en este sentido, la Secretaria se ha propuesto como aspecto estratégico y
fundamental ser reconocida como ‘“un modelo de gestion exitoso a seguir por su
transparencia, efectividad y sostenibilidad en la formulacion e implementacion de politicas
de desarrollo econémico’, estas postulaciones parte de la vision de la entidad, y junto con
los principios y valores definidos, establecen el compromiso de esta entidad con la
aplicacion de las mejores practicas administrativas, de conducta e interacciéon con la
ciudadania en el cumplimiento de su gestion.

2.1 Mision

“Somos la entidad Distrital que gestiona y ejecuta las politicas de desarrollo econdémico,
orientadas a fortalecer la competitividad, el desarrollo empresarial, el empleo, la economia
rural y el abastecimiento alimentario, a través del disefio e implementacion de estrategias
efectivas que conlleven a una Bogota Mejor Para Todos, en la generacion y mejora de

1 Articulo 78 del Acuerdo 257 de 2006 Resolucién 261 de 2017
2 Misidn, Visién Plan Estratégico de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico 2016 - 2020 adoptado por Resolucion 390 de
2018



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Ingresos de las personas, las empresas y el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de la ciudad™.

2.2 Vision

“La Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, seré reconocida en el afio 2026 a nivel
distrital y nacional, como un modelo exitoso a seguir por su transparencia, efectividad y
sostenibilidad en la gestion de politicas de desarrollo econémico, que permitan un mayor
bienestar para los habitantes de la ciudad de Bogota D.C.*.

2.3 PRINCIPIOS Y VALORES DE INTEGRIDAD

2.3.1 VALORES DE INTEGRIDAD?

Los Servidores Publicos de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico somos
personas que con vocacion y orgullo trabajamos para servir y ayudar a la construccion de
una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana es por ello que los valores
de Integridad determinan una linea de accién cotidiana y seran asumidos y cumplidos de
manera consiente y responsable por los servidores publicos en todos los niveles y
jerarquias independientemente de la modalidad de vinculacién; sin perjuicio de las
normas, cddigos o manuales vigentes.

Valor: Son los pilares fundamentales del comportamiento humano, cualidades y
caracteristicas que dan sentido a la vida y permiten la convivencia armoénica, trazando las
pautas de la conducta del individuo y de la colectividad.

Los valores adoptados por la institucion son:

Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

3 Valores de Integridad, Cédigo de Integridad del Servicio Publico, Resoluciéon 351 de 2018
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Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

Justicia: Actdo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

2.3.2 PRINCIPIOS

Los principios con los cuales la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico se
relacionara y gestionara el desarrollo econémico de la ciudad son:

v' Trabajo en equipo: Trabajamos integrando esfuerzos y saberes para lograr los
propdsitos institucionales, promoviendo la participacion, comunicacién y el
liderazgo tanto personal y colectivo para el desarrollo econémico de la ciudadania.

v' Transparencia: Actuamos con claridad, veracidad, oportunidad, independencia,
imparcialidad y disponibilidad de la informacién, respetando los derechos de los
ciudadanos y los demas grupos de interés.

v' Integridad: Actuamos con conocimiento, respeto, honestidad y ética en el
cumplimiento de las funciones.

v Compromiso: Estamos dispuestos de manera permanente en el cumplimiento de
las funciones, asumido con profesionalismo, responsabilidad y lealtad.

v' Compromiso Institucional: Asumimos como propio las directrices y politica
institucional, logrando los objetivos institucionales mediante el mejoramiento
continuo.

3. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano es el instrumento definido por la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico como estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano que tiene como finalidad los siguientes objetivos y
estrategias:

3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer y desarrollar la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano en la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, a través de la formulacion,
seguimiento y control del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

3.2 DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

El plan anticorrupcién esta fundamentado en la metodologia de la herramienta estrategias
para construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano; que incluye cinco
componentes.
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3.2.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

componente se desarrolla teniendo en cuenta los criterios establecidos por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el Modelo Estandar de
Control Interno —MECI-, los cuales permiten evidenciar el avance del desarrollo de esta
politica en la Secretaria. Actualmente, la implementacién de este componente se ve
reflejado en la identificacion, clasificacion y andlisis del riesgo, de esta forma se establecio
el grado de exposiciéon de la entidad y definicion y priorizaciéon de la acciones requeridas

para su tratamiento.

Politica de Administracion del Riesgo de la Secretaria Distrital de Desarrollo

Econdmico:

"La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico dispondra de los recursos necesarios
para implementar una estrategias que permita: Analizar Valorar, Tratar, comunicar,
monitorear, revisar y realizar seguimiento periédico a todos aquellos Riesgos de
corrupcion que afecten el normal desarrollo de los procesos y el cumplimiento de los
objetivos institucionales, contando con personal comprometido responsables de los
planes y los proyectos quienes tienen la funcion de realizar monitoreo y generar
acciones de mitigacién de los mismos basados en los principios de autogestion,

autocontrol, autorregulacion y autoevaluacién”*

Objetivos de la politica de administracién del riesgo:

>

“Establecer las directrices y orientaciones para el tratamiento de los
riesgos, que permitan la toma de decisiones hacia el mejoramiento
continuo y el logro de los objetivos institucionales

“Promover la cultura de autogestion, autocontrol, autorregulacion y
autoevaluacion como principios de gestiébn para controlar, medir y
reportar el desempefio de la gestién del riesgo.”

Estrategias de la politica de administracion del riesgo

>

Realizar instrumentos y herramientas para la implementacion de la
administracion y gestion del riesgo en la entidad que permitan el
cumplimiento efectivo de los procesos y objetivos institucionales en el
corto y largo plazo

4 Politica Administracién de Riesgos de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, Guia Administraciony Gestion del Riesgo
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» Socializar y capacitar a los servidores de la entidad en el uso de los
instrumentos y herramientas para la implementacion de la administraciéon
y gestion del riesgo para el corto y largo plazo.”

Las apuestas para desarrollar en este componente son:

Objetivo: Fortalecer la cultura y politica en materia de administracién de riesgos en la
entidad, de acuerdo con la metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y
acciones para su manejo.

Estrategia: Implementar metodologias, campafias de capacitacion,

instrumentos para la mitigacion, valoracion y control de los riesgos de corrupcion.

divulgacion e

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcion
. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Programada
Ajustar la politica de
administracion de riesgo
de acuerdo con el Modelo - . . 02/01/2018 -
Integrado de Planeacioén y Politica de Riesgo Oflc;;llzr?es;;g;a de 31/01/2018
Gestion decreto 1499 de
2017.
Subcomponente/proces
ol
Politica de
Administracion de
Riesgos
Socializacién de la Politica
de Riesgo a los Lista de Asistencias y Oficina Asesora de | 01/02/2018 -
funcionarios y usuarios de | Publicaciones en pagina Web. Planeacion 28/02/2018
la SDDE.
Subcomponente/proces
02 Capacitar la estrategia . . -
. . e, ot Realizar el mapa de riesgo Oficina Asesora de | 21/11/2017 -
Construcplon del Mapa |dentlf|ca0|on y valorqgon anticorrupcion Planeacion 15/01/2018
de Riesgos de de riesgos de corrupcion.
Corrupcion
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable = I
rogramada
1. Formato Andlisis Interno y
Externo.
2. Formato Informe Contexto
Estratégico
Consolidacion riesgos de 3. Diagrama de Afinidad. Oficina Asesora de 13/12/2017 -
corrupcion por procesos 4. Relaciones de Riesgo. Planeacion 29/12/2017
5. Definicion Riesgo de
Corrupcion.
6. Matriz Riesgo de anti-
Corrupcion.
Publicar en péagina Web Oficina Ase_spra de
la matriz de riesgos de Matriz de riesgos Publicada _I?Ianeacmn/ 21112/2017 -
i Oficina Asesora de 10/01/2018
corrupcion NOPe
Comunicaciones
Realizar ajuste a la matriz .
Subcompoc? gnte/proces dg riesgqs de ac_ugrdo a Matriz de Riesgo ajustada Oﬂcg];rﬁesae;g;a de 1112/?011//22001188-
Consulta y divulgacién observaciones recibidas
Publicar en péagina Web
la matr_lg de _nesgos de Oficina Asesora
corrupcion - ajustada - de Matriz de Riesgo Definitiva Planeacion
aguerdo : a _b_dlas publicgda Oficina Asesora de 31/01/2018
observaciones  recibidas, Comunicaciones
la cual hace parte integral
del presente.
Realizar revision y
monitoreo a la gestion de
los Riesgos de corrupcion
Subcomponente/proces | con _eI propdsito de o Lideres de los 01/02/2018 -
04 garantizar la efectividad Informe de Revision 10CES0S 31/12/2018
Monitorio y revision de los controles, detectar P
cambios internos y
externos e identificar
riesgos emergentes.
Enero 2018
(informe
publicacion);
mayo de 2018
(informe de

Subcomponente/proces
05
Seguimiento

Realizar Seguimiento a la
administracion de los
riesgos de corrupcion de
la Entidad

Informe de seguimiento y
evaluacion del PAAC

Oficina Control
Interno

seguimiento),
septiembre de
2018 (informe
de
seguimiento); y
enero de 2019
(informe de

seguimiento).
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El Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Secretaria hace parte integral de este plan y
puede ser consultado a través de la pagina web de la entidad en siguiente enlace:
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/?q=transparencia/planeacion/planes

A partir de la identificacion de los riesgos se determina la naturaleza de los controles
(Preventivos, Defectivos o Correctivos) los cuales se orientan a eliminar las causas del
riesgo, descubrir resultados no previstos o el restablecimiento de las actividades, al igual
gue la definicion de controles (manuales y / o automaticos) como la generacion de
politicas de operacién o la utilizacion de herramientas tecnholdgicas adecuados para
controlar el Riesgo Inherente.

3.2.2 DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES

La estrategia de racionalizacién de trdmites de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico tiene como propdésito mejorar la prestacion de la Agencia Publica de Empleo
a través de la generacion de estrategias de mejoramiento de los tramites y/o servicios y
procedimientos administrativos, que permitan acercarse a los usuarios y partes
interesadas de manera oportuna y confiable.

Las apuestas para desarrollar en este componente son:

Objetivo: Fortalecer el desarrollo de la Politica Antitrdmites en la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico, de conformidad con el Decreto 19 de 2012 y demas normas que lo
regulan.

Estrategia: Implementar herramientas para el mejoramiento de los procesos,
procedimientos, tramites y/o servicios de la entidad.

11
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(@) runcion rosL ;al?gsvop(:wg : = IT

Fecha generacion : 2018-01-24

Mombre de la entidad: SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO

Orden: ‘ Teritorial ‘
Sector administrafivo: | No Aplica |
N Ano vigencia: ‘ 2018 ‘
Departamento: Bogota D.C
Municipio: | BOGOTA |
Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRAMITES A RAGIONALIZAR AGGIONES DE RAGIONALIZAGION A DESARROLLAR PLAN DE EJEGUCION
Msjora por Bansticio al ciudarans o Tipo Accionss Facha =D
Tipo Numero Hombra Estado Situacion actual d - s 3 FRssponsabls
implementar entidag racionalizacion |  racionaizacion inicio racionalizacin
[Evuzuario rsaizar et
pre registro de
mansra prasencial sn|
las instalacionss ds I
Secrataria Distrital g
Dezarmolio 1. Facilidad de accesa 8
Econsmico, en las traves ds dispositivos
otroc procsaimisntos, oticina s 1a Agencial e oL | movilec.
auminisirativos de olocacion oe empisc en Bogotal Pibiica de Empieo o DFonC i 2. Blsqueda y Aplicacin . [#piicaciones méviles | ., Subdireccion oe
cara al usuaric 33000 oo inserite o los Kioscos 63 |mbeg BO991A dirsctamsnts a sz Teenclogica | pee oteazots 3irzzots Empiso y Formacion
trawes de la paging . Vacantss ds Emplso
vien en & ponal gel
Liniztsrio de Trabajo
Dizponiblss para tal
Fin.

3.2.3 RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas a la ciudadania por parte de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico se ha planteado desde diferentes mecanismos como la publicacion de
informacién sobre la gestion de la entidad y la participacién en la rendicion de cuentas
Distrital y local entre otros.

Las apuestas para desarrollar en este componente son:

Objetivo: Promover y contribuir a la transparencia, la rendicion de cuentas, la
participacién ciudadana y el acceso a la informaciéon a la ciudadania y demas partes
interesadas.

Estrategia: Desarrollar mecanismos e instrumentos que contribuyan a la consolidacion de
una cultura de participacion ciudadana y rendicion de cuentas en la gestién publica.

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico a través del Link denominado

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publica la informacion de la entidad de
acuerdo con la Resolucion 3564 de 2015.

12
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La consolidacion de la informacion se ha realizado con el fin de cumplir con los contenidos
exigidos en la Ley 1712, lo cual garantiza que la blisqueda de informacién sea clara y
oportuna para los ciudadanos

La participacién ciudadana se realiza a través de las convocatorias realizadas por parte
de la Veeduria y los Observatorios de cada una de las localidades, se realizan mesas de
pactos con el fin de medir la gestién de la entidad en las diferentes localidades y distrito,
de tal manera se informa las acciones y decisiones que se han tomado, la utilizacién de
los recursos y el desempefio de la entidad.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente Rendicidon de Cuentas

Subcomponente Actividades UEES @ Responsable FERLE
Producto Programada
Informacion de Realizar el ejercicio de Oficina Asesora
Calidad v en rendiciéon de cuentas con Videos del de
| 'y personal traductor para ejercicio Planeacién/Oficina 28/02/2018
enguaje lizad Asesora de
comprensible personas N con realizado a de
' discapacidad auditiva Comunicaciones
Oficina Asesora
de
Planeacién/Oficina
Convocar a la ciudadania | o .0 | Asesora de 8/01/2018 -
para el ejercicio de . Comunicaciones
L realizadas . I 8/02/2018
rendicién de cuentas /Direccion de
Dialogo de doble via Gestion
con al ciudadania y Corporativa/
Sus organizaciones Poblaciones
- . presentacién | Oficina Asesora
Participar y rendir cuentas del d
de las gestiones ylo € los even tos | de L -
intervenciones  realizadas (Fotografias, | Planeacion/Oficina 7/02/2018 -
. Listas de Asesora de 23/02/2018
en las diferentes - . S
asistencia Comunicaciones

localidades y el distrito

entre otros)

Actualizacion del portal

Oficina Asesora

incentivos para web Fortalecimiento del de
motivar la cultura de | canal de YouTube, Twitter | Informacion | Planeacion/Oficina
la rendicion de y Facebook. Creacion de | pertinentey Asesora de Durante el afio 2018
cuentas y peticion canales internos de | competente Comunicaciones
de cuentas comunicacion.  Boletines

de prensa
Evaluacion Interna y R_ealizar 'encuesta_s a la Oficina Ases_(?ra
Externa del proceso gludadama y funcionarios | Informe de de Planeacion 7/02/2018 -
de rendicién de e la SDDE sobre el| encuestas 23/02/2018
cuentas. ejercicio de_ rendicion de realizadas

cuentas realizado
Evaluacion y Oficina Asesora
retroalimentacion a | Realizar publicaciones de | Informes de de Planeacion 23/04/2018 -
la gestion la gestion de la entidad Gestion 30/04/2018
institucional
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3.2.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La atencion al ciudadano es un elemento de importancia para la gestion de las entidades
publicas. En este sentido, se impulsan varias acciones encaminadas a la satisfaccion de
los ciudadanos, beneficiarios y demas partes interesadas, desarrollando mecanismos que
generen cambio en la cultura organizacional y el mejoramiento en la atencién al

ciudadano.

Las apuestas para desarrollar en este componente son:

Objetivo: Fomentar la cultura y el mejoramiento de la atencion al ciudadano en la

Secretaria.

Estrategia: Desarrollar mecanismos que generen cambios en la cultura organizacional y
el mejoramiento de la atencién al ciudadano.

Subcomponente 1
Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

Elaborar informes

mensuales de los

requerimientos

presenta@os por la Estadlstlca; del Direccion de Gestion Durante el afio
ciudadania, a la alta | comportamiento de Corporativa 2018
direccién para facilitar la | PQRSD P

toma de decisiones y el

desarrollo de iniciativas

de mejora.

Realizar socializacion de Socializacion a  los

Iorf)ce dimizlﬁgisosen Iog funcionarios de la| Direccion de Gestion 01/05/2018-
P oficina de atencion al Corporativa 28/09/2018

funcionarios de la oficina
de atencion al ciudadano.

ciudadano.

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de
atencion

Contar con los espacios

Espacio fisico Oficina

Subdireccion

Durante el afio

f|5|cos” del . Area de Atencion al Ciudadano Admlnlstrgnva y 2018
Atencion al Ciudadano. Financiera

Divulgacién Guia

Ciudadana para La Socializacion de la guia

Gestién De Las PQRSD a a los funcionariog Direccién de Gestion 04/06/2018
travées del sistema de| . Y Corporativa 30/11/2018
. ) ciudadanos

informacién para la

gestién y trazabilidad de
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los requerimientos de los
ciudadanos (SDQS)

Realizar capacitaciones y
socializaciones en

s - Realizar capacitaciones | Direccién de Gestion Durante el afio
servicio al ciudadano a p

los Servidores Publicos periddicas. Corporativa 2018
de la SDDE.

Socializar el Reglamento

interno  del derecho de | Socializar el

peticion, guejas, | reglamento Interno | Direccién de Gestion 02/04/2018
reclamos y/o sugerencias | para manejo de Corporativa 31/08/2018

de la secretaria distrital | PQRSD
de desarrollo econémico.

Realizar campafas
informativas  sobre la o . Oficina Asesora de
responsabilidad de los C:T;gzr;:iggg?gg\fzs comunicaciones / 01/05/2018
servidores publicos frente SDDE Direccién de Gestion 28/11/2018
a los derechos de los Corporativa
ciudadanos.
e Publicar y mantener
Somallzag,lon del' Manual actualizado el Manual Direccion de Gestion 01/03/2018
de Atencion al Ciudadano i )
de la SDDE _ de Atencion al Corporativa 28/11/2018
Ciudadano de la SDDE

gé\lllg%?ec:g:)r de la figura Dos (2) divulgaciones Direccion de Gestion 01/03/2018

) durante el 2018 Corporativa 28/11/2018
del Ciudadano
Realizar encuestas de | Cuatro (4) informes de Marzo 2018
percepcion del las encuestas de Subdireccion de Junio 2018
Servicio que se presta a | percepcion del servicio | Empleo y Formacién | Septiembre 2018
los ciudadanos. prestado Diciembre 2018

Oficina Asesora de

Sg&zgi%c'gg servicios %il Dos (2) socializaciones comunicaciones / Agosto 2018
IF.; SDDE durante el 2018 Direccion de Gestion Noviembre 2018
’ Corporativa
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Intermediacion,

articulacion y gestion, con Jornadas de Subsecretaria De Durante el afio
las comunidades o | articulacién y gestion Desarrollo Econémico 2018
poblaciones y los | con las comunidades | Y Control Disciplinario

territorios

3.2.5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Teniendo en cuenta las directrices establecidas en la Ley 1712 de 2014 la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico, busca que la ciudadania tenga acceso a toda la
informacion publica de la entidad y brindar las respuestas a las solicitudes en el marco de
la transparencia.

De acuerdo a los lineamientos determinados en la transparencia activa, la cual establece
que la disponibilidad de la informacién se halle en medio fisico o electrénico; por lo
anterior dentro de la pagina web de la entidad se encontrara en el link de : transparencia y
acceso a la informacion publica, como se detalla a continuacion:

http://www.desarrolloeconomico.gov.co/

@000

[
«0cOTA Secretaria de Desarrollo Econémico

L > H

e
rcieros a pardcipar \\eNDg
@j WA TODOS
Inscribirse aquri S O

Dolar: ~$ 2.963.58 | Buro: * $3.514.02
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente Mecanismos para la Transparencia 'y Acceso a la Informacion

Subcomponente

Actividades

Metas o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Lineamientos de
Transparencia
Activa

Mantener actualizado el Link de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica de la Pagina
Web de la Entidad

Link
actualizado

transparencia

Oficina Asesora de
Comunicaciones/
Todas las
Dependencias

Durante 2018

Establecer un seguimiento para
Monitorear las Publicaciones en
la pagina web de la entidad la
informacion correspondiente a
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

Lista de Chequeo

Informe Seguimiento Link
de Transparencia Pagina
Web

Oficina Asesora de
Planeacién

MENSUAL

CUATRIMESTRAL

Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

Gestionar  oportunamente  al | informe  mensual de ) ) )

interior de la entidad las | Seguimiento a los | Direccion Gestion Durante el afio
solicitudes de la informacion tiempos de respuesta Corporativa 2018
Depurar y organizar preguntas | Preguntas Frecuentes Direccion Gestion Junio 2018y

frecuentes.

depuradas y actualizadas

Elaboracion de los
instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Corporativa Noviembre 2018
Actualizar 'y  socializar el | Documento PGD | Direccién Gestion
Programa de Gestion | (Implementacion del Corporativa — 01/03/2018 -
Documental, (PGD). PGD en la entidad). Subdireccion
T . 30/11/2018
Administrativa y
Financiera
Realizar los ajustes y | Documento TRD, Direccién Gestién
actualizacion de las Tablas de | Elaboradas, Corporativa —
Retencion Documental (TRD) ajustas actualizadas y porafiva 01/06/2018 -
. Subdireccion
entregadas al Consejo - . 30/09/2018
o . Administrativa y
Distrital de Archivo para Financiera
su convalidacion..
Socializar el documento del | Publicacion Documento | Direccion Gestion
Banco Terminolégico de la | Banco terminologico de Corporativa — 01/02/2018 -
SDDE y publicarlo en la web los términos y siglas de Subdireccion 28/02/2018
la SDDE Administrativa y
Financiera
Socializar la Tabla de Control de | Publicaciéon Tabla control | Direccion Gestion
Acceso a los Documentos y | de acceso a la Corporativa — 01/02/2018 -
publicarla web informacion SDDE Subdireccion 28/02/2018

Administrativa y
Financiera

Criterio Diferencial
de Accesibilidad

Implementacion de componentes
de accesibilidad en la pagina
web de entidad.

Aumento de fuente
personalizado en la
pagina para la poblacion
con problemas de visién

Subdireccion
Informatica y
Sistemas

Durante el afio
2018

Monitoreo de
Acceso a la
Informacion Publica

Generar Informe del total de los
requerimientos recibidos,
trasladados, tiempo de respuesta
y las que se les negé el acceso a
la informacion.

Generar mensualmente
informe de solicitudes de
acceso a la informacién

Direccién Gestiéon
Corporativa

Durante el afio
2018

3.2.6 MECANISMOS ADICIONALES
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Como iniciativas adicionales frente a la lucha contra la corrupcion, la Secretaria ha
planteado el desarrollo de dos subcomponentes adicidnalas relacionados con el codigo de
ética y los principios y valores.

Campafias a
- . .- través de los Subdireccion =
Socializar e implementar Cédigo gestores de administrativa y Durante el afio
de ética ética a los financiera 2018
Principios y ’
valores
Medios de
comunicaciones:
boletines
Divulgacién y apropiacion de los Inrf:;gatl\t/os ju?d.'rfc?on Durante el afio
principios y valores lante administrativa y 2018
correos financiera.
electrénicos
masivos y en la
Intranet
Campafia de sensibilizacion para
todos los funcionarios publicos
de la SDDE en materia
disciplinaria, por medio de la cual
se les informara cuales son sus
Deberes, Obligaciones, Subsecretaria de =
Derechos, Faltas Disciplinarias, Wallpaper Desarrollo Econémico Duraggelgl ano
Sanciones entre otros, y podran y Control Disciplinario
tener acceso a través de sus
computadores desde sus
puestos de trabajo por medio de
pantallazos dispuestos para tal
fin.
Socializaciébn frente a la
normatividad vigente en materia
de liquidacion Contractual | 1. Memorando .
dirigida a los Supervisores de | convocatoria. Deiggiigfztféfoﬁco 01/02/2018 -
Contratos ylo Convenios 2. Actas de Control Disciblinario 30/03/2018
Interadministrativos de la SDDE, asistencia. y P
incluidos los Contratistas que
ostenten dicha responsabilidad.
Socializacion  frente a la
normatividad vigente en materia
Disciplinaria de acuerdo con la
Ley 734-2002 C.D.U. dirigida a 100'\:]'5(’)2‘;2220
todos los funcionarios publicos 2 Reqistro della
de la SDDE vy contratistas de la | = s Subsecretaria de
. - actividad. P 02/04/2018 -
Entidad, la cual se realizara en 3 F Desarrollo Econémico
. . . Folleto o 29/06/2018
visita personalizada a cada informativo en | Y Control Disciplinario
funcionario y/o contratista en su materia
puesto de trabajo por medio de disciplinaria
la cual se le hara entrega de un P ’
Folleto informativo y una breve
explicacion de su contenido.
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CONTRATACION

de asuntos Disciplinarios.

Curso VIRTUAL en materia de
ESTATAL
liderado por la Direccién Distrital

1. Memorando

3. Certificado.

convocatoria. Subsecretaria de
2. Listado de Desarrollo Econémico
asistencia. y Control Disciplinario

02/07/2018 -
28/09/2018

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE ADICIONAL: PLAN DE GESTION DE LA INTEGRIDAD

Entidad

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Vigencia

2018

Fecha de publicacion:

Brindar a los servidores de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, orientaciones para la implementacion de la politica y codigo de

Objetivo: integridad, fomentando estrategias dirigidas a la apropiacion de los valores, cambio de los comportamientos y cultura, que permita mejorar la
confianza v |a percepcién de los cludadanos frente a la prestacion del servicio publico
FECHA DE REALIZACION
SUBCOMPONENTE / — -
ETAPA / FASE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE Inicio Fin
dd/mm/aa | dd/mm/aa
Revisién modificacién  de  los  actos Decreto 1499/2017, Decreto 168/2007, Decreto
administratiyvos ue adoptarén el anterior| 489/2009, Decreto 426/2011, Decreto 118/2015,
I . 4 P R Acuerdo  244/2006, Resoluciones: 202/2007, SAF 04/04/2018 | 30/05/2018
Codigo de Etica y normas nacionales vy
L 022/2010, 093/2010,291/2010, 064/2011, 135/2015,
distritales referentes al tema. . .
343/2017. Revisién de los Valores del Servicio
Armionizacion y coordinacion del Cdédigo con L ) )
L L, o Actas de reunin, listados de asistenciay
2 |las oficinas de Planeacion, Comunicaciones y| . SAF 01/04/2018 | 31/05/2018
documentos fisicos
Control Interno.
3 |Elaboracién del codigo de Integridad. Documento del c6digo de integridad en fisico. SAF 01/05/2018 | 31/05/2018
Elaboraciéon y  expedicidn del  acto SAF
4 |administrativo que adopta el nuevo cddigo de Resolucion 351 de mayo 30 de 2018 GESTORES 04/04/2018 | 30/05/2018
integridad.
Elaboracion y  expedicion  del  acto
5 |administrativo que actualiza el grupo de Resolucion 348 de mayo 30 de 2018 SAF 05/04/2018 | 31/05/2018
Gestores de Integridad.
Socializacion de los valores y cddigo de
i i integridad a los gestores, como responsables| . . . . e
Alistamiento 6 ¢ L 8 ) Ap Listados de asistencia, actas y registro fotografico SAF 13/04/2018 | 28/06/2018
de multiplicar y promover las practicas de de
los principios éticos e integridad en la SDDE.
Elaboracién del Plan de Accién y Cronograma de| Documento fisico, registro fotografico, actas de
7 - . . . SAF 28/05/2018 | 28/06/2018
actividades con los gestores de integridad. reuniones
Elaboracion y revision de las piezas
comunicativas para implemententar| Documento en fisico de la campafia "La Secretaria | OAC - SAF-
8 . P, s . " 04/04/2018 | 28/05/2018
estrategias de sensibilizacién, socializacion v es mi Casa GESTORES
apropiacion del nuevo Cédigo de Integridad.
SN . Boletin interno, flash informativo, intranet, piezas
Definicién de las herramientas para la| . | ) ion de |
9 [sensibilizacién y apropiacién de los valores en| Y'°12/€ ENCUestasy programacion defasemana | o\« car | 04/04/2018 | 30/12/2018
. de laintegridad, registro fotografico y video,
los servidores de la SDDE. L . X
actividades de la caja de herramienta.
10 |Encuentro de Gestores (IPES-IDT-SDDE) Boletin Interno, Flash Informativo, Intranet, SAF | 26/07/2018 | 27/07/2018
piezas visuales
L iento de | fi icativa "La|Boletin interno, flash inf tivo, Intranet, pi
1 anzamu,an (o} }e a ﬁampana comunicativa "La|Boletin interno, flas |'n ormativo, Intranet, piezas| - )¢ 22/06/2018 | 27/06/2018
Secretaria es Mi Casa visuales.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE ADICIONAL: PLAN DE GESTION DE LA INTEGRIDAD
Entidad Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
Vigencia 2018
Fecha de publicacion:
Brindar a los servidores de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, orientaciones para la implementacion de la politica y codigo de
Objetivo: integridad, fomentando estrategias dirigidas a la apropiacion de los valores, cambio de los comportamientos y cultura, que permita mejorar la
confianzay la percepcidn de los ciudadanos frente a la prestacidn del servicio publico.
Identificar los Valores del Ideario Etico del
Distrito y de los de la Secretaria Distrital de
6mi i Documento en fisico de la campaiia "La Secretaria
Armonizacién | 1 [Pesamollo  Econdmico, con el fin - de) Docu sicode fa camp ®1 sar | oy/os/2018| 31/08/2018
incorporarlos dentro del nuevo cddigo de esmi Casa
integridad armonizandolos con los valores de
Mi Casa
Recolectar informacion para establecer la
1 percepcion de los servidores publcios de la| Aplicacion de Instrumento Tést de Percepcion de -
Entidad frente a la apropiacion de los valores Integridad
Diagndstico ‘ée ”b‘li casa'l‘ - T 01/08/2018 | 31/08/2018
5 stablecer linea base sobre Integridad en la Documento en fisico SAF
SDDE.
3 Definir prllérldades de a.cuerdo con el resultado Documento en fisico SAF
de las actividades anteriores
Aplicar los instrumentos establecidos por la
Implementacién 1 |funciodn publica con el fin de apropiar la Modelo 4F's SAF 01/09/2018 | 31/12/2018
Politicay el codigo de integridad
Recolectar informacion para establecer la
ercepcion de los servidores publcios de la| Aplicacion de Instrumento Tést de Percepcion de
p [PereEP e P P ) P SAF 01/03/2019 | 30/03/2019
Entidad frente a la apropiacion de los valores Integridad
Seguimientoy de mi casa
i0 Obtener los resultados de la informacion
Evaluacién 2 Evaluar resultados obtenidos 01/03/2019 | 30/03/2019
recolectada
Establecer Indicadores de Apropiacion del| Obtener el porcentaje de apropiacion del Codigo
300 ; Pro porcetaje de apropiacio 81 sar | o01/03/2019 | 30/03/2019
Cddigo de Integridad de Integridad y comprara con la linea base.

4.

SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno, realizara la verificacion de la elaboracion y publicacion del
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano y ejercera el seguimiento con relacion a los
avances y actividades establecidas en el Plan concerniente a la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico.

De acuerdo a la Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y Atencién al
ciudadano-V2, sefialan fechas de seguimiento y publicacion donde la Oficina de Control
Interno debera realizarlas tres (3) veces al afio asi:
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» Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacion debera realizarse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

» Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera
realizarse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

» Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera
realizarse dentro de los diez (10) primeros dias hébiles del mes de enero.

5. INDICADORES

» Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano adoptado y publicado

(Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano adoptado y publicado/ Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano adoptado)

» Informes de seguimiento realizados.
(Informes de gestién realizados/ informes de gestién programados)
» Matriz de riesgos consolidada y publicada.

(Matriz de riesgos consolidada y publicada/ Matriz de riesgos consolidada)

6. PARTICIPACION CIUDADANA

Como parte fundamental en la formulacién de este plan, se puso a disposicién de la
ciudadania el proyecto de Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en la pagina
web de la entidad en el enlace http://www.desarrolloeconomico.gov.co/?g=noticias/plan-
anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2018 durante el periodo del 28
de Diciembre de 2017 al 05 de enero de 2018, con el propdsito de recibir aportes al
mismo.
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Plan Anticorrupcién Y Atencién Al Ciudadano 2018

Ayudanos a
Construir en la SDDE

Como incer d
ley 1474 d 011 acionas
Publica respectivamente, |
ciudadania en general el p

para fortalecimiento de esta estrategia

Ayudanos a estructurar nuestro paac
2018 y prevenir posibles hechos de
corrupcidn en la entidad

ciudadana y de acuerdo con el articulo 73 y el articulo 78 de la
a el PAAC y la democratizacion de la istracion
ecretaria de Desarrollo Econdmico pof
ecto de Plan Anticorrupeién y de Atenc
Matriz de Riesges de Corrupcion, para que a realicen los aportes que se censideren necesarios

a disposicion de la

12l Ciudadano 2018 y la

Formulacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el mapa de riesgos de
corrupcitn 2018 Secretaria Distrital de Gobierno

@ Atencion al Ciudadano -

Informacién de Interés

Estudios, investigacienes y otras
publicaciones

Convocatorias
Preguntas frecuentes
Glosario

Calendario de Actividades
Infermacion adicional

Protocola Mercados Temporales

Filtro de noticias

Tiwlo

Month ~r|| “Year s~

Filtrar Noticia [l Limpiar

Ayuda Basqueda ~

NOTICIAS RELACIONADAS

= Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2018

ATENCION AL CIUDADANO.

El plan anticorrupcién y atencion al ciudadano fue elaborado con la participacion de los
diferentes lideres de los procesos de la dependencia de la entidad.

La consolidacion de este documento fue realizada por parte de la Oficina Asesora de

Planeacion.

Consolido:

8. ANEXOS

8.1 Matriz de Riesgos de Corrupcion

Pedro José Portilla Ubate, Jefe Oficina Asesora de Planeacion
José Joaquin Vargas /profesional Especializado
Camilo Salgado /Profesional Universitario
Diana Marcela Poveda/Contratista
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