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RESOLUCION No. DE 2016 0075

“Por la cual se establecen y adoptan las Estrategias de Lucha contra la
Corrupcion y Atencion al Ciudadano y se adopta el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al ciudadano de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
para el ano 2016”

LA SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO

En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias, en especial de las conferidas en los
articulos 23 y 78 del Acuerdo 257 de 2006 y en el articulo 5 del Decreto 552 de 2006,

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 209 de la Constitucion Politica de
Colombia: “La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos
que seriale la ley".

Que el articulo 6 de la Ley 87 de 1993 - “Por la cual se establecen normas para el
gjercicio de control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones™, dispuso que (...) “El establecimiento y desarrollo del Sistema de Control
Interno en los organismos y entidades publicas, sera responsabilidad del representante
legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, la aplicacion de los métodos y
procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del Control Interno, también
sera responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de las
entidades y organismos”.

Que la Ley 190 de 1995 establece normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

Que la Ley 489 de 1998 ‘por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones”, en su Capitulo VI articulo 27 crea el Sistema Nacional de Control Interno,
conformado por el conjunto de instituciones, instancias de participacion, politicas, normas,
procedimientos, recursos, planes, programas, proyectos, metodologias, sistemas de
informacion y tecnologia aplicable.
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Que la Ley 962 de 2005 estableci6 normas sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Que la Ley 1474 de 2011 dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica, dispuso en el articulo 73° que: cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano y en su articulo 76° define que en toda entidad publica, debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad.

Que la Ley 1712 de 2014 dispuso la creacion de la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Que el Decreto 4637 de 2011 por su parte dispuso la existencia de la Secretaria de
Transparencia, asignandole dentro de funciones el sefialar la metodologia para disefiar y
hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupciéon y de atenciéon al
ciudadano, que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial.

Que el Decreto 4632 de 2011 reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011 en lo que se
refiere a la Comision Nacional para la Moralizacion y la Comisiéon Nacional Ciudadana
para la Lucha contra la Corrupcion y dicté otras disposiciones.

Que el articulo 1° del Decreto 019 de 2012 determina que los tramites, los procedimientos
y las regulaciones administrativas tienen por finalidad proteger y garantizar la efectividad
de los derechos de las personas naturales y juridicas ante las autoridades y facilitar las
relaciones de los particulares con estas como usuarias o destinatarias de sus servicios de
conformidad con los principios y reglas previstos en la Constitucién Politica y en la ley.
Este Decreto tiene por objeto suprimir o reformar los tramites, procedimientos vy
regulaciones innecesarios existentes en la Administracién Publica, con el fin de facilitar la
actividad de las personas naturales y juridicas ante las autoridades, contribuir a la
eficiencia y eficacia de estas y desarrollar los principios constitucionales que la rigen.

Que el Decreto 2641 de 2012 reglamenté los articulos 73° y 76° de la Ley 1474 de 2011 y
sefalod la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atenciéon al ciudadano de que trata el articulo 73°, sefialando los
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estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 76° ibidem.

Que teniendo en cuenta la anterior normatividad, se hace necesario establecer y adoptar
las Estrategias de Lucha contra la Corrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico y adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, tal como consta en los documentos que hacen parte integral de la presente;
disposiciones que permitiran realizar una gestion de manera eficiente y transparente de
conformidad con el Sistema Integrado de Gestion y las Politicas del Buen Gobierno.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1°. Establecer y adoptar las Estrategias de Lucha contra la Corrupcion y de
Atencién al Ciudadano de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico para la vigencia
2016.

Articulo 2°. Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano de la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico para la vigencia 2016.

Paragrafo primero. El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano adoptado en este
articulo se encuentra integrado por los siguientes componentes: a. Metodologia para la
identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo. b. Estrategia
antitramites. c. Rendicién de cuentas y d. Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

Paragrafo segundo. Los componentes que integran el Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano se desarrollaran a través de estrategias y actividades relacionadas con el
mejoramiento continuo de los procesos, procedimientos, servicios y atencion al
ciudadano.

Articulo 3°. La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, estara
a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion de la Secretaria, quien servira de facilitador
para todo el proceso de elaboracion del plan.

Articulo 4°. El seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, estara a cargo del Asesor de Control
Interno, para lo cual se publicard en la pagina web de la Secretaria las actividades
realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.
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Articulo 5°. El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se publicara en la pagina
web de la entidad, para facil acceso del ciudadano a mas tardar el 31 de enero del afio en
curso.

Articulo 6°. Este Acto administrativo rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota D.C. a los dias de 2016. 28 ENE 2016

o
FREDDY HERNAND RO BADILLO
Secretario Distrital de Desarrollo Econémico

Proyectd:  Jhon Dairo Bermeo Cuellar, Profesional Especializado - OAPP
Omar Eduardo Gonzdlez Moreno, Profesional Especializado~ OA l

Maria del Pilar Barrios Gutiérrez — Profesional Especializado - OAU (i
Revisd Pedro José Portilla Ubaté — Jefe Oficina Asesora de Planeacion &
Martha Consuelo Andrade Mufioz— Jefe Oficina Asesora Juridica 7
Isabel Cristina Jaramillo Jiménez - Directora Direccion Gestion CO[D ratva 2/
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INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Desarrollo Economico con el propodsito de fortalecer el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y dando cumplimiento a las
directrices de la Ley 1474 de 2011, definio la estrategia de lucha anticorrupcién y de
atencion al ciudadano, fundamentada en las orientaciones del Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién la cual hace
referencia a los siguientes componentes:

Metodologia para la Identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo: Este componte se desarrolla en el PAAC' 2016 a través del objetivo fortalecer
la cultura y politica en materia de administracion de riesgos en la entidad, de acuerdo
con la metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo, donde se consideran las acciones para la socializacién, revision y ajuste del
mapa de riesgos por proceso, identificando, valorando y analizando los posibles riesgos
de corrupcion.

Estrategia Antitramites: Este componente se plantea desarrollar en el PAAC 2016 a
través el objetivo de fortalecer el desarrollo de la Politica Antitramites en la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdémico, de conformidad con el Decreto 19 de 2012 y demas
normas que lo regulan, donde se realizaran actividades relacionadas con la
implementacién de herramientas y acciones para el mejoramiento de los procesos,
procedimientos, tramites y/o servicios de la entidad.

Rendicion de Cuentas: Este componente tiene como objetivo en el PAAC 2016
fortalecer los mecanismos e instrumentos que contribuyan a la consolidacion de una
cultura de participacion ciudadana y rendicion de cuentas en la gestion publica, donde se
realizaran actividades relacionadas con el desarrollo de mecanismos e instrumentos que
contribuyan a la consolidaciéon de una cultura de participacién ciudadana y rendicion de
cuentas en la gestién publica.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: Este componente tiene la
finalidad en el PAAC 2016, fomentar la cultura y el mejoramiento de la atencién al
ciudadano en la Secretaria, mediante la elaboracion de actividades relacionadas con el
desarrollo de los mecanismos que generen cambios en la cultura organizacional y el
mejoramiento de la atencion al ciudadano.

1 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2016
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En este sentido, el presente documento contiene el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2016, donde se establecen las acciones que contribuyen a la prevencion de
eventos de corrupcion que se puedan presentar en la Secretaria y se fortalecen los
mecanismos de trasparencia y el compromisos de los funcionarios en el cumplimiento de
su gestion y la efectiva atencion al ciudadano.

1. MARCO LEGAL DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
ANTICORRUPCION

» Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio de control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”

» Ley 489 de 1998 ‘por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el gjercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones”

» Ley 962 de 2005 " Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos"

Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.”

A 74

» Decreto 2641 de 2012, “por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley
1474 de 2011"

» Decreto 19 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

» Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Pulblica Nacional y se dictan otras
disposiciones.
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2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

“l a Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico es un organismo del Sector Central con
autonomia administrativa y financiera que tiene por objeto orientar y liderar la formulacion
de politicas de desarrollo econémico de las actividades comerciales, empresariales y de
turismo del Distrito Capital, que conlleve a la creacion o revitalizacion de empresas, y a la
generacién de empleo y de nuevos ingresos para los ciudadanos y ciudadanas en el
Distrito Capital”.

En este contexto, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico de acuerdo con
funciones y competencias asignadas por la ley, ha implementado su plataforma
estratégica que le permita establecer el camino para mejorar el bienestar y la calidad de
vida de los habitantes de la ciudad, sin embargo, el cumplimiento de su misién debe
corresponder a un objetivo de largo plazo que le permita a la entidad ser reconocida por
su gestion, en este sentido, la Secretaria se ha propuesto como aspecto estratégico y
fundamental ser reconocida como ‘un modelo de gestién exitoso a seguir por su
transparencia, efectividad y sostenibilidad en la formulacion e implementacion de politicas
de desarrollo econémico™, estas postulaciones parte de la visién de la entidad, y junto con
los principios y valores definidos, establecen el compromiso de esta entidad con la
aplicacién de las mejores practicas administrativas, de conducta e interacciéon con la
ciudadania en el cumplimiento de su gestion.

2.1 Mision

“Somos la entidad que formula, implementa y evaltia politicas orientadas a fortalecer la
productividad y competitividad de las empresas, la generacion de oportunidades de
empleo de calidad y el abastamiento de alimentos en la ciudad, a través de la gestion y
coordinacién institucional de politicas de desarrollo econémico, el mejoramiento de la
insercién econémica internacional y la prestacion de servicios de desarrollo empresarial,
financiamiento, trabajo decente y ciencia tecnologia e innovacion, que permitan mejorar

2 Articulo 78 del Acuerdo 257 de 2006

3 Visi6n, Plan Estratégico de la Secretaria Distrital de Desarrollo Economico 2012 - 2016
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los niveles de ingreso, la sequridad y soberania alimentaria y la calidad de vida en el
territorio urbano y rural de Bogota™.

2.2 Vision

‘La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico sera reconocida en el 2020 a nivel
distrital y nacional como un modelo de gestion exitoso a sequir por su transparencia,
efectividad y sostenibilidad en la formulacion e implementacién de politicas de desarrollo
economico, que permitan un mayor bienestar para los habitantes de la ciudad a través de
la generacién de ingresos, trabajo decente y el abastecimiento de alimentos™.

2.3 Principios®

Los principios éticos adoptados con los cuales la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico se relacionara y gestionara el desarrollo econémico de la ciudad son:

Interés general: La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico vy las personas que
ejercen funciones a nombre de la misma, tienen el deber primordial de cumplir los
propositos institucionales y de interés general con calidad, oportunidad y eficiencia.

Mejoramiento continuo, eficacia y eficiencia: Es compromiso de los servidores publicos
de la Secretaria la implementacion de las mejores practicas y el mejoramiento continuo de
los procesos de la entidad, que garanticen la entrega de productos y servicios con
eficacia, eficiencia y efectividad.

Transparencia y publicidad: El comportamiento de las personas que laboran en la
entidad se fundamenta en actuaciones y decisiones claras y visibles, partiendo del
principio de la buena fe y garantizando el buen uso de los recursos publicos, el acceso a
la informacion y facilitando el desarrollo de los procesos de rendicién de cuentas a la
sociedad, sobre los resultados de su gestion.

Igualdad, Imparcialidad y moralidad: Las personas que laboran para la Secretaria de
Desarrollo Econémico dirigen su gestién a la satisfaccion de las necesidades de la
ciudadania y la garantia de sus derechos en condiciones de igualdad y justicia,

* Mision, Plan Estratégico de la Secretaria Distrital de Desarrollo Economico 2012 - 2016
> Vision, Plan Estratégico de la Secretaria Distrital de Desarrollo Economico 2012 - 2016

& Plan Estratégico de la Secretaria Distrital de Desarrollo Economico 2012 - 2016
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especialmente dirigidos a reducir la segregacion economica y la generacion de mejores
condiciones de vida, independientemente de cualquier caracteristica racial, cultural,
politica, religiosa, de género, social u otra.

Responsabilidad y Coordinacién: Ser ejemplo de Responsabilidad Social mediante
formulacion, ejecucion y evaluacion continua de politicas y estrategias efectivas, que
garanticen el bienestar de la ciudadania, actuando de manera coordinada y articulada con
las diferentes entidades publicas y privadas relacionadas con el cumplimiento de la mision
de la entidad.

2.4 Valores Eticos’

Los valores con los cuales los servidores de la entidad actian y gestionan el desarrollo
econdémico de la ciudad son:

Transparencia: Actuamos con claridad, equidad, independencia e imparcialidad,
respetando los derechos de los ciudadanos y los demas grupos de interés.

Respeto: Comprendemos y aceptamos la condicion inherente a las personas, como seres
humanos con deberes y derechos, en un constante proceso de mejora espiritual y
material.

Honestidad: Actuamos con la debida transparencia entendiendo que los intereses
colectivos deben prevalecer al interés particular para alcanzar los propésitos misionales.

Integridad: Actuamos con conocimiento, respeto y ética en el cumplimiento de las
funciones.

Responsabilidad: Nos hacemos cargo de las consecuencias de nuestras palabras,
decisiones, compromisos y hacer de mejor manera lo que nos corresponde con
efectividad y calidad.

Trabajo en Equipo: Unimos esfuerzos y saberes para lograr los propositos
institucionales.

Compromiso: Estamos dispuesto de manera permanente en el cumplimiento de la misién
de la entidad.

7 Plan Estratégico de la Secretaria Distrital de Desarrollo Economico 2012 - 2016
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Pertinencia: Mantenemos el deseo y la motivacién de aportar al desarrollo institucional
mediante nuestra capacidad intelectual y fisica.

Lealtad: Velamos por la confiabilidad de la informacion y el buen nombre de la entidad.

Justicia: Brindamos a cada ser persona lo que le corresponde de conformidad con sus
meéritos y los derechos que le asisten.

3. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano es el instrumento definido por la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico como estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano que tiene como finalidad los siguientes objetivos y
estrategias:

3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer y desarrollar la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano en la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, a través de la formulacion,
seguimiento y control del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano.

3.2 DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

El plan anticorrupcion esta fundamentado en la metodologia de la herramienta estrategias
para construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano; que incluye cuatro
componentes:

3.21 METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Este componente se desarrolla teniendo en cuenta los criterios establecidos por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el Modelo Estandar de
Control Interno —-MECI-, los cuales permiten evidenciar el avance del desarrollo de esta
politica en la Secretaria. Actualmente, la implementacién de este componente se ve
reflejado en la identificacion, clasificacion y analisis del riesgo, de esta forma se establecio
el grado de exposicién de la entidad y definicién y priorizacion de la acciones requeridas
para su tratamiento.
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Las apuestas para desarrollar en este componente son:

Objetivo: Fortalecer la cultura y politica en materia de administracion de riesgos en la
entidad, de acuerdo con la metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y
acciones para su manejo.

Estrategia: Implementar metodologias, campafas de capacitacion, divulgacion e
instrumentos para la mitigacion, valoracion y control de los riesgos de corrupcion.

Acciones:

v

Realizar la socializacion, revision y ajuste de la politica, mapa de riesgos por
proceso, identificando, valorando y analizando los posibles riesgos de corrupcién de
acuerdo a la metodologia establecida.

Realizar el andlisis, seguimiento y la valoracion de los riesgos después de las
acciones aplicadas y su transformacion.

Realizar seguimiento a la efectividad de los controles de los riesgos.

Realizar seguimiento a los indicadores relacionados con los riesgos de los procesos.
Realizar el monitoreo, seguimiento y revisién de la implementacion de acciones de
mitigacion del riesgo.

» Realizar capacitaciones relacionadas con la lucha contra la corrupcion

» Realizar la divulgacion de campanias institucionales de prevencion de la corrupcion.

v

Vv VYV

El Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Secretaria hace parte integral de este plan y
puede ser consultado a través de la pagina web de la entidad en siguiente enlace:
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/rendicion-de-cuentas/contratacion

3.2.2 DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La estrategia Antitrdmites tiene como propésito fortalecer el acercamiento de la institucion
a la ciudadania en las mejores condiciones en forma clara, precisa y agil, implementando
herramientas para el mejoramiento de los procesos, procedimientos y tramites y/o
servicios de |la entidad.

Las apuestas para desarrollar en este componente son:
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Objetivo: Fortalecer el desarrollo de la Politica Antitramites en la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico, de conformidad con el Decreto 19 de 2012 y demas normas que lo
regulan.

Estrategia: Implementar herramientas para el mejoramiento de los procesos,
procedimientos, tramites y/o servicios de la entidad.

Acciones:

Actualizar los procesos, procedimientos, formatos y demas del SIG de acuerdo a las
necesidades requeridas por los lideres de los procesos.

Desarrollar los componentes de Gobierno Abierto en la entidad.

Alinear los componentes SUIT con el soporte G4.

Caracterizar productos y/o servicios de la entidad.

Identificar y monitorear la Informacion de actualizacion del Sistema Unico de
Informacion de Tramites - SUIT relacionada con los servicios y/o tramites de la
entidad de acuerdo con las etapas de Identificacion, priorizacion, racionalizacion e
interoperabilidad junto con los beneficios y experiencias exitosas.

Y

VVVYV

3.2.3 RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades de la
Administracion Publica de responder publicamente, ante las exigencias que realice la
ciudadania, por los recursos, las decisiones y la gestién realizada en ejercicio del poder
que les ha sido delegado®

Las apuestas para desarrollar en este componente son:

Objetivo: Promover y contribuir a la transparencia, la rendicion de cuentas, la
participacion ciudadana y el acceso a la informacién a la ciudadania y demas partes
interesadas.

Estrategia: Desarrollar mecanismos e instrumentos que contribuyan a la consolidacién de
una cultura de participacion ciudadana y rendicion de cuentas en la gestion publica.

8 Procuraduria General de la Nacion
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Acciones:

Socializacién de los elementos y mecanismos disponibles para el acceso a la

informacién publica en la entidad.

» Preparacion de informacion de la entidad para la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas

» Participar y rendir cuentas de las gestiones y/o intervenciones realizadas en las
diferentes localidades y el distrito.

> Garantizar la oportuna publicacién y rendicion de cuentas de la informacién

contractual en el SECOP y Contratacion a la vista.

Fortalecer las estrategias de comunicacién con que cuenta la Secretaria, que

garanticen e incentiven la interlocucion de doble via con la ciudadania (Buzon,

pagina Web, intranet, redes sociales). Publicacion y actualizacion de la informacion

institucional para el control y conocimiento del ciudadano y demas partes

interesadas.

Y

v

3.2.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La atencién al ciudadano es un elemento de importancia para la gestion y la razoén de ser
de las entidades publicas. En este sentido, se impulsan varias acciones encaminadas a la
satisfaccion de los ciudadanos, beneficiarios y demas partes interesadas, desarrollando
mecanismos que generen cambio en la cultura organizacional y el mejoramiento en la
atencion al ciudadano.

Las apuestas para desarrollar en este componente son:

Objetivo: Fomentar la cultura y el mejoramiento de la atencion al ciudadano en la
Secretaria.

Estrategia: Desarrollar mecanismos que generen cambios en la cultura organizacional y
el mejoramiento de la atencién al ciudadano.

Acciones:

» Promover a través de campanas la cultura y la vocacion hacia la de atencion al
ciudadano en la entidad.

» Mantener actualizado la informacion de la Secretaria y sus proyectos y servicios a
los funcionarios que atienden los puntos CADE.

> Participar y difundir en la entidad los contenidos y ensefianzas recibidas en los
seminarios, talleres y reuniones que se programen desde la Alcaldia en relacion al
tema de servicio al ciudadano.
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Difundir el manual de atencion al ciudadano y el portafolio de servicios de la

Secretaria Distrital de Desarrollo Economico.

> Elaborar informes sobre las quejas y reclamos

» Realizar seguimiento al proceso de PQR, medir su grado de eficiencia, eficacia y
efectividad.

» Medicion de la satisfacciéon de la atencion al ciudadano en los puntos CADE de la

Secretaria.

4. PARTICIPACION CIUDADANA

Como parte fundamental en la formulacién de este plan, se puso a disposicién de la
ciudadania el proyecto de Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en la pagina
web de la entidad durante el periodo del 14 al 22 de enero del afio 2016, con el fin de
recibir diferentes aportes al mismo. En este sentido, se analizaron los aportes recibidos
por este medio y a traves de los derechos de peticion permitiendo una participacion
ciudadana activa en la formulacién de este plan.

5. ACCIONES Y CRONOGRAMAS

La Secretaria como parte de los procesos de mejoramiento continuo ha identificado una
serie de actividades que le permitan avanzar y fortalecer la lucha contra la corrupcion y el
fortalecimiento de la transparencia, la atencién al ciudadano y la rendicién de cuentas de
la entidad. En este sentido, se presenta en el cuadro anexo el respectivo Plan

gﬁpﬁicorrupcién y de Atencién al Ciudadano i?
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Establecer y desarrollar la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano en la Setaria Distrita de Desarrollo
Econémico, a través de la formulacién, seguimiento y control del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano.

Fortalecer la cultura y politica en materia de administracién de riesgos en la entidad, de acuerdo con la metodologia para la identificacion de
riesgos de corrupcion y acciones para su manejo.

Fortalecer el desarrollo de la Politica Antitramites en la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, de conformidad con el Decreto 19 dej
2012 y demas normas que lo regulan.

Promover y contribuir a la transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana y el acceso a la informacién a la ciudadania y
demas partes interesadas.

Fomentar la cultura y el mejoramiento de la atencién al ciudadano en la Secretaria.

Implementar metodologias, campafias de capacitacion, divulgacion e instrumentos para la mitigacion, valoracion y control de los riesgos de
corrupcion.

Implementar herramientas para el mejoramiento de los procesos, procedimientos y tramites de la entidad.

Desarrollar mecanismos e instrumentos que contribuyan a la consolidacién de una cultura de participacion ciudadana y rendicion de cuentas|
en la gestion publica.

Desarrollar mecanismos gue generen cambio de cultura y mejoramiento en la atencién al ciudadano.

ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS A DESARROLLAR " ENERO |FEBRERO| MARZO| ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOST.| SEPTIE.| OCT. NOVIEM.| DICIEM.
DURANTE EL PERIODO 1l213lal 1] 2] 3| 4| 1]|2|3|a|1]2|3]|4| 1| 2| 3| 4| 1] 2| 3|4|1]|2]| 3| 4[1]|2]|3]|4|1|2[3]4[1]2]|3]|4]1[{2[3]|4]1)2[3[4

COMP.

Elaboracion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

ESTRATEGIA: Implementar metodologias, campafias de capacitacion, divulgacion e instrumentos para la mitigacién, valoracion y control de los riesgos de corrupcion.

Realizar la socializacion, revisién y ajuste de la politica,
mapa de riesgos por proceso, identificando, valorando y
analizando los posibles riesgos de corrupcion de acuerdo a
la metodologia establecida.

Oficina Asesora Planeacion
Lideres de los procesos

Realizar el analisis, seguimiento y la valoracion de los|
riesgos despues de las acciones aplicadas y su
transformacion.

Oficina Asesora Planeacion
Lideres de los procesos

Realizar seguimiento a la efectividad de los controles de| Oficina Asesora Planeacién
los riesgos. Lideres de los procesos

Realizar seguimiento a los indicadores relacionados con| Oficina Asesora Planeacion
los riesgos de los procesos. Lideres de los procesos

Realizar el monitoreo, seguimiento y revision de la

implementacion de acciones de mitigacién del riesgo. Contrekiniama P

6L
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Realizar capacitaciones relacionadas con la lucha contra la Direccion de Gestion
corrupcion. (Ley 970 de 2005 y Ley 1474 de 2011) Corporativa

Realizar la divulgacion de campafias institucionales de

i i Asesor de Comunicaciones
prevencion de la corrupcion.

Lideres de los procesos

ESTRATEGIA: Implementar herramientas para el mejoramiento de los procesos, procedimientos, tramites y/o servicios de la entidad.

Actualizar los procesos, procedimientos, formatos y demas
del SIG de acuerdo a las necesidades requeridas por los
lideres de los procesos.

Oficina Asesora Planeacion
Lideres de Procesos

Desarrollar los componentes de Gobierno Abierto en la

Oficina Asesora Planeacion
entidad

Direccion de Gestién
Corporativa
Lideres de Procesos

Alinear los componentes del Sistema Unico de Informacion

Oficina Asesora Planeacion
de Tramites - SUIT con el soporte G4 .

Direccion de Gestion
Corporativa

Caracterizar productos y/o servicios de la entidad. Oficina Asesora Planeacién

Lideres de los procesos

Misionales
Identificar y monitorear la Informacion de actualizacién del
Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT Direccion de Gestidn
relacionada con los servicios y/o tramites de la entidad de, Corporativa
acuerdo con las etapas de Identificacion, priorizacién,|  Oficina Asesora Planeacion
racionalizacion e interoperabilidad junto con los beneficios Lideres de los procesos
y experiencias exitosas. Misionales

ESTRATEGIA: Desarrollar mecanismos e instrumentos que contribuyan a la consolidacion de una cultura de participacion ciudadana y rendicion de cuentas en la gestion publica.

Socializacién de los elementos y mecanismos disponibles Of 5 Pl -

para el acceso a la informacién publica en la entidad. EHIM fARES00 Rfeseion

Direccion de Gestion
Corporativa

Preparacién de informacion de la entidad para la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas Oficina Asesora Planeacion
Dependencias Misionales

Participar y rendir cuentas de las gestiones ylo| .
ntervenciones realizadas en las diferentes localidades y el| ~ Lideres de los procesos -
distrito. misionales

Oficina Asesora Planeacion

/00
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Garantizar la oportuna publicacion y rendicién de cuentas

de la informacién contractual en el SECOP y Contratacion ) "
a la vista. Oficina Asesora Juridica

Fortalecer las estrategias de comunicacion con gue cuenta
la Secretaria, que garanticen e incentiven la interlocucion
de doble via con la ciudadania (Buzodn, pagina Web,
intranet, redes sociales). Publicacion y actualizacién de la|  Asesor de Comunicaciones
informacién institucional para el control y conocimiento del Lideres de los procesos

ciudadano y demas partes interesadas

ESTRATEGIA: Desarrollar mecanismos que generen cambios en la cultura organizacional y el mejoramiento de la atencion al ciudadano.

Promover a través de camparias la cultura y la vocacion
hacia la de atencién al ciudadano en la entidad. Direccién de Gestion
Corporativa

{Manterner actualizado la informacion de la Secretaria y sus) ) B
proyectos y servicios a los funcionarios que atienden los Direccion de _Geshon
puntos CADE. Corporativa

articipar y difundir en la entidad los contenidos y

nsefianzas recibidas en los seminarios, talleres y . B

euniones que se programen desde la Alcaldia en relacion Direccion de Gestion
{al tema de servicio al ciudadano. Corporativa

Difundir el manual de atencién al ciudadano y el portafolio
e servicios de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Economico.

Oficina Asesora Planeacion
Direccion de Gestion
Corporativa

Elaborar informes sobre las quejas y reclamos Direccion de Gestién

Corporativa

Realizar seguimiento al proceso de PQR, medir su grado
de eficiencia, eficacia y efectividad. Control Interno

Medicién de la satisfaccién de la atencién al ciudadano en

os puntos CADE de la Secretaria. Direccion de Gestion
Corporativa

L00






