ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO

OFICINA DE CONTROL INTERNO O QUIEN HACE SUS VECES EN LA ENTIDAD
INFORME AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO MAYO 2016

Para realizar el seguimiento al plan anticorrupcion vigencia 2016 de la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico como instrumento preventivo para el control de la corrupcién, la
metodologia incluye seis componentes autonomos e independientes. que contienen parametros y
soporte normativo propio; de los cuales se desarrollardn los cinco primeros ya que el tdltimo
componente corresponde a iniciativas adicionales sugeridas como el codigo de ética; para este
informe no serd tenida en cuenta. si no para fechas posteriores a éste, para elaboracién y
publicacion.

La obligacién para que las entidades del Estado formulen un Plan Anticorrupcion v de Atencion al
Ciudadano nace del Estatuto Anticorrupcion, integrado por las politicas descritas en el Articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, en el Articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la ley de transparencia y
Acceso a la informacion ley 1712 de 2014: de igual forma teniendo en cuenta los lineamientos de la
Oltima reglamentacion. como el Decreto 124 de 2016; con el Articulo 2.1.4.1. “Seiidlense como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano de que trata el Articulo 73 de la Ley 1474 de 20117, la establecida en el Plan Anticorrupcidn
y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 2. Para proponer iniciativas dirigidas a combatir
la corrupcion mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control v seguimiento

2,

evidencidndose la formulacion y publicacion del mismo en la pagina web de la Entidad.

OBJETIVO GENERAL

Verificar y obtener evidencia necesaria de la formulacion y publicacidn de Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico.

NORMATIVIDAD

o Ley 87 de 1993
“Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
Estado y se dictan otras disposiciones ™.

o Ley 489 de 1998
“Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion puiblica. Capitulo VI, Sistema
Nacional de Control Interno”.

e Decreto 2145 de 1999
(Compilado en el Decreto 1083 de 2015 “Decreto Unico Reglamentario del sector de Funcion
Publica™). “Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades
v Organismos de la Administracion Piblica”.

Carrera 30 No. 25-90,

Edificio CAD, piso 32, Torre A
Teléfonos: 3693777
www.desarrolloeconomico.gov.co

Informacién: Linea 195 ALCAL DIA MAYOR M EJ 0 R

FT-11-PR-DOC-02 — V3 DE BOGOTADC. PARA TCDOS




*;éa;amz%?
e Ley 962 de2005
“Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de trdmites y procedimientos administrativos
de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos™.

e Decreto 4485 de 2009
(Compilado en el Decreto 1083 de 2015 “Decreto Unico Reglamentario del sector de Funcion
Publica”). “Por el cual se adopta la actualizacion de la NTCGP 1000 a su version 2009 ".

e Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73. “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano’ que deben
elaborar anualmente todas las entidades, incluyendo el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias Anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”. Articulo 761  “El Programa Presidencial de Modernizacion. Lficiencia,
Transparencia y Lucha conira la Corrupcion debe sefialar los estandares que deben cumplir las oficinas
de peticiones. quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas ™.

e Decreto 4637 de 2011
“Por la cual se suprime y se crea una Secretaria y se suprime un programa en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Repiiblica y se dictan otras disposiciones ™.

e Decreto 943 de 2014
(Compilado en el Decreto 1083 de 2015 “Decreto Unico Reglamentario del sector de Funcion
Publica™). “Por el cual se adopta la actualizacion del MECI".

e Decreto 1649 de 2014
“Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica’.

e Decreto 1081 de 2015

“Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Repiiblica™.

e Decreto 1083 de 2015

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Piiblica”.

e Decreto 124 de 2016
“Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte | del Libro 2 del Decreto 1081 de 20157, relativo al
“Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™.

PLATAFORMA ESTRATEGICA

"La Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico es un organismo del Sector Central con autonomia
administrativa y financiera que tiene por objeto orientar y liderar la formulacién de politicas de desarrollo
econdmico de las actividades comerciales, empresariales y de turismo del Distrito Capital, que conlleve a la
creacion o revitalizacién de empresas, y a la generacion de empleo y de nuevos ingresos para los ciudadanos
v ciudadanas en el Distrito Capital”. En este contexto, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
de acuerdo con funciones y competencias asignadas por la ley, ha implementado su plataforma
estratégica que le permita establecer el camino para mejorar el bienestar y la calidad de vida de los
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habitantes de la ciudad, sin embargo. el cumplimiento de su mision debe corresponder a un objetivo
de largo plazo que le permita a la entidad ser reconocida por su gestién, en este sentido, la
Secretaria se ha propuesto como aspecto estratégico y fundamental ser reconocida como "un modelo
de gestion exitoso a seguir por su Iransparencia, efectividad y sostenibilidad en la formulacion e
implementacion de politicas de desarrollo econdmico”. estas postulaciones parten de la vision de la
entidad, y junto con los principios y valores definidos. establecen el compromiso de esta entidad
con la aplicacion de las mejores practicas administrativas, de conducta e interaccion con la
ciudadania en el cumplimiento de su gestion.

Mision

"Somos la entidad que formula, implementa y evaliia politicas orientadas a fortalecer la productividad y
competitividad de las empresas, la generacion de oportunidades de empleo de calidad y el abastamiento de
alimentos en la ciudad. a wravés de la gestion y coordinacion institucional de politicas de desarrollo
econémico, el mejoramiento de la insercion econdmica internacional y la prestacion de servicios de
desarrollo empresarial, financiamiento, trabajo decente y ciencia tecnologia e innovacion, que permitan
mejorar los niveles de ingreso, la seguridad v soberania alimeniaria v la calidad de vida en el territorio
urbano y rural de Bogota".

Vision

“La Secretaria Distrital de Desarrollo Economico sera reconocida en el 2020 a nivel distrital y nacional
domo un modelo de gestion exitoso a seguir por su transparencia, efectividad y sostenibilidad en la
SJormulacion e implementacion de politicas de desarrollo economico. que permiten un mayor bienestar para
los habitantes de la ciudad a través de la generacion de ingresos. trabajo decente y el abastecimiento de
alimentos".

Principios

Los principios éticos adoptados con los cuales la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico se
relacionara y gestionara el desarrollo econdmico de la ciudad son:

e “Interés general: La Secretaria Distrital de Desarrollo Economico y las personas que ejercen funciones
a nombre de la misma. tienen el deber primordial de cumplir los propdsitos institucionales y de interés
general con calidad, oportunidad y eficiencia’.

o “Mejoramiento continuo, eficacia y eficiencia: Es compromiso de los servidores puiblicos de la
Secretaria la implementacion de las mejores prdcticas y el mejoramiento continuo de los procesos de la
entidad. que garanticen la entrega de productos y servicios con eficacia, eficiencia y efectividad”.

o “Transparencia y publicidad: EI comportamiento de las personas que laboran en la Entidad se
SJundamenta en actuaciones y decisiones claras y visibles, partiendo del principio de la buena fe y
garantizando el buen uso de los recursos piblicos, el acceso a la informacion y facilitando el desarrollo
de los procesos de rendicion de cuentas a la sociedad, sobre los resultados de su gestion”.

° “Igualdad, Imparcialidad y moralidad: Las personas que laboran para la Secretaria de Desarrollo
Econémico dirigen su gestion a la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania y la garantia de sus
derechos en condiciones de igualdad y justicia especialmente dirigidos a reducir la segregacion
economica y la generacion de mejores condiciones de vida. independientemente de cualquier
caracteristica racial, cultural, politica, religiosa, de género, social u otra”.
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. “Responsabilidad y Coordinacion: Ser ejemplo de Responsabilidad Social mediante Jormulacion.
ejecucion y evaluacion continua de politicas y estrategias efectivas, que garanticen el bienestar de la
cindadania. actuando de manera coordinada y articulada con las diferentes entidades piblicas y
privadas relacionadas con el cumplimiento de la mision de la entidad”.

Valores Eticos

Los valores con los cuales los servidores de la entidad actian y gestionan el desarrollo econdmico
de la ciudad son:

e “Transparencia: Actuamos con claridad, equidad. independencia e imparcialidad, respetando los
derechos de los ciudadanos y los demas grupos de interés”

o “Respeto: Comprendemos y aceptamos la condicion inherente a las personas, como seres humanos
con deberes y derechos. en un constante proceso de mejora espiritual y material ™.

o “Honestidad: Actuamos con la debida transparencia entendiendo que los intereses colectivos deben
prevalecer al interés particular para alcanzar los propositos misionales”.

e “Integridad: Actuamos con conocimiento, respeto y ética en el cumplimiento de las Sfunciones ™.

e “Responsabilidad: Nos hacemos cargo de las consecuencias de nuestras palabras. decisiones.
compromisos y hacer de mejor manera 10 que nos corresponde con efectividad y calidad .

e “Trabajo en Equipo: Unimos esfuerzos y saberes para lograr los propositos institucionales ™.

o “Compromiso: Estamos dispuesto de manera permanente en el cumplimiento de la misin de la
entidad”.

o “Pertinencia: Mantenemos el deseo v la motivacién de aportar al desarrollo institucional mediante
nuestra capacidad intelectual y fisica .

o “Lealtad: Velamos por la conflabilidad de la informacion y el buen nombre de la entidad”.

e “Justicia: Brindamos a cada persona que le corresponde de conformidad con sus menies y los
derechos que le asisten”.

ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

Se realiza la busqueda de informacién del proceso del plan de accién a la Oficina de Planeacion.
quien es responsable del informe en mencion donde se realiza verificacion de evidencia de la
formulacion y publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con relacién al
informe presentado tanto en enero como en marzo de donde se evidencie su respectiva publicacion.
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PUBLICACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
ENERO DE 2016
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La Oficina Asesora de Planeacion, lidero la construccion del plan anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, basado en la resolucion 188 de 2016 de la Entidad “Secretaria Distrital de Desarrollo
Economico™ donde se establecen y adoptan las estrategias de la Lucha contra la Corrupcion y
Atencién al Ciudadano y se adopta el Plan Anticorrupcion vy de Atencién al Ciudadano de la
Entidad para el afio 2016: Para lo cual identificd y convocd a las dreas de la Entidad con mayor
competencia y responsabilidad para cada uno de sus componentes y acompaifié permanentemente la
formulacion de las diferentes estrategias y acciones incluidas en el Plan.

En cumplimiento al marco legal en materia de Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico, la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdémico y el desarrollo de sus actividades se efectian con base en los recursos
presupuestales disponibles para el funcionamiento de la Entidad; las metas para cada componente
del Plan Anticorrupcion y Atencidon al Ciudadano, se detallan en la seccidn que para cada uno de

ellas se describe a continuacion.

Las acciones preliminares se tomaron en base a los lineamientos que emana la nueva normatividad
(version 2) dirigida a las diferentes areas u Oficinas de la Entidad que tengan relacién de causalidad
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con el plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, dichas acciones seran tomadas a partir del
mes de abril donde se veran reflejadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.

La primera fecha de publicacion del Informe Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano corresponde al 29 de enero 2016, segun dato informativo de la Subdireccion de
Informatica y Sistemas, mas no evidencia que soporte la publicaciéon del mismo a la
plataforma virtual de la Entidad: la segunda fecha de publicacion del mismo
correspondiente al mes de marzo de 2016, pese a varias llamadas telefonicas y correos
electronicos (papeles de trabajo) no se evidenci6 la fecha de publicacién, al momento de

elaboracion de este informe.

Descripcion de las politicas del Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion
Racionalizacion de tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para mejorar la Atencion al ciudadano

mecanismo para la transferencia y acceso a la informacién
iniciativas Adicionales

O U b LR

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1. Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupeion: Este componente se
desarrolla en el PAAC 2016 a través del objetivo de fortalecer la cultura y politica en materia de
administracién de riesgos en la Entidad, de acuerdo con la metodologia para la identificacion de
riesgos de corrupcion y acciones para su manejo, donde se consideran las acciones para la
socializacion, revisién y ajuste del mapa de riesgos de corrupcion que puedan afectar el
adecuado cumplimiento de los objetivos estratégicos, de los procesos, la satisfaccion de los
usuarios y el manejo transparente de los recursos publicos de la Secretaria Distrital de

Desarrollo Econdémico; asi como, mostrar de manera transparente a las partes interesadas de la
Entidad y sus dependencias el tratamiento, manejo, seguimiento y evaluacion de los mismos.

La gestion del riesgo de corrupcion y la definicién del mapa de riesgos de corrupcion tienen
como finalidad la identificacién, analisis y control de los hechos generadores de corrupcion
tanto al interior como en el exterior de la Entidad, que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales, de los procesos, la satisfaccion de los usuarios y el manejo
transparente de los recursos publicos.

El desarrollo de este componente se realizé bajo la revisién. por parte de la Oficina de
Planeacién y la Oficina Asesora Juridica como la aprobacion del sefior secretario por medio de
una resolucion, de la Politica de Administracion de Riesgos de la Entidad, en la cual se
evidencio que la actual Politica establecida por la Entidad cumple con los lineamientos
definidos en la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion emitida por la Presidencia de la
Republica.
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Asi mismo, con todos los procesos de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico se
adelantd la revision y actualizacion de los riesgos de corrupcidn como la calificacion del
impacto, la evaluacion de los controles y su valoracion.

Con base en lo anterior se consolidd el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Entidad como se

muestra en la siguiente matriz. De igual manera se definieron las acciones que para el
componente se adelantaran durante la vigencia 2016 como a continuacion se detalla:

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Corrupclon

Proyectos de inversidn con 3jo rigor técnico NG N NE NC sl MO NG
Formulacién y Planeacion
seciorial ge la politica pubdlica Z ¥
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Fuente: Profesional Oficina Asesora de Plancacion
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Fuente: Profesional Oficina Asesora de Planeacion
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Fuente: Profesional Oficina Asesora de Plancacion
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través del objetivo de fortalecer el desarrollo de la politica Anti trdmites en la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdémico, de conformidad con el Decreto 124 de 2016 y demas
normas que lo regulan, donde se realizan actividades relacionadas con la implementacion de
herramientas y acciones para el mejoramiento de los procesos, procedimientos, tramites y/o
servicios de la Entidad.

Su objetivo es intervenir los tramites y servicios de la Entidad con el propésito de facilitar la
interaccion con los usuarios y hacer mds eficiente la gestion publica, para esto la Entidad se
centrara en la simplificacion, estandarizacién, optimizacion, automatizacién y eliminacion de
tramites y otros procedimientos administrativos, asi como en la promocion del uso de las

-

tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
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Fuente: Profesional Oficina Asesora de Planeacion
2. Racionalizacién de tramites: Este componente se plantea desarrollar en el PAAC 2016 a
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El desarrollo del componente de racionalizacion de tramites le permite a la Entidad simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar sus tramites, acercando el ciudadano a los
servicios que presta la Entidad, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus

procedimientos.

La definicién de la estrategia de racionalizacién de tramites de la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdémico se llevé a cabo mediante la revisién y andlisis de procedimientos
administrativos con las dreas competentes, en donde se definio la priorizacion de aquellos que
seran objeto de tratamiento de acuerdo con los tipos de racionalizacion para ellos definidos, asi
mismo se indica los documentos que se crearon y su respectiva justificacion para el area de
contratacién, a continuacion se detalla alguno de ellos:

TODOS PORUN
ot i

Fecha generacion

Nombre de la entidad:

\ SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLD ECONOMICD

D 2016.05.28

: ; I 3 Orden { Territorial |
Sector sdmimstranvo: | Mo Aplica i
r 5 Afio wigencia: 12016 ]
Departamento | Bogota B.C i
Municigio | BOGOTA
i
Lonsolhdado def plan de estrategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRAMITES ARACIONALIZAR TIPO DE RACIONALIZACION PLAN OE EJECUCION
Tigo Nmero Nombre Estado | Stuscénacwal| Meoras | Benefico 3l ciudadane il Pooones | | cecha inicic|| Fecnafingt | Responsable
B
Orros : - caPlsheaoe
: Canai de o Descarsa yic ke
PROCEIITISNTE. o B ’ a Ny Requcoon y O s Gesn ¥
5 19005 Colocacs empiac 2n " : Atencion aEneony R e e =nvic o= DEEAmTE | MERERSIE | Aireeon e
ﬁ;&;‘ﬁvg‘\so& 0 Sageta 0 frsents Sraianein pertiamiars o mlm:’cac?t Ines, | Tecndiogea e JROATHS | CEOEEDNS | Coboasonoe
minonias i Hecirioes
Oros 2
Ko estancarss Reduccion g2l
Procacimismos = > | Aeacion 2 G g
et s de | Y2005 Colocasion o emgizo en [ para i Menadn A s con | AENCEN BFENOO O Lo, | TeTRO GE e
cara 3l usuano Bogola 1.5, PErsOnas oon prorcad prorcad duracion g
priondad Tamie
(== Feducotn ae
DTS e - : - | pasos =
smosTaes de | 00 | DGR ENRE A | o Tampoioe |Biowein® | gdicedn en Tempos | Admmsiatva | broceses o aeoans
=33 3l usuano = = ) = orocedmeentos
rtemoe

Fuente: Profesional Oficina Asesora de Planeacion

Ne. Nembre del Documente Codigo ‘:::‘::': Breve Jusrificacién del Cambio
ista de chequeo exigencias de orden fegal
LISTA DE CHLOUED FT-01-PR-DOC-01 3 F ne ol deercto 1082 de 2015, sobre ol anat
enca del senvicio civil de fa Hoja de i
= INFORME FINAL FI-12-PR-CO - -~ vl oblizatoriedad de orde
= EJECT 14 | prolesionales v se deja consian
3 ESTUDIOS | FI-32-PR-COT- 5 ¢ Se solicia {a inclusion para fos contratos de pre
97 SCIVICIOs ¢nt 103 €3
4 SOLICITUD PROCESO 4 Este formate ticne como Nnabidad ser ¢f modelo para meoar ¥
SANCIONATORID avanzar en ¢l cumphmicnto de las faculades otorgadas o las
5 ESTUDIOS DEL SECTOR Y La creacion de este formato tene fudnamento fezal en ol
i COSTO CONTRACTUAL arnculo 2.2 1.1 1.4 del decreto 1082 de 2015 o sfectos de
5 CERTIFICACION DE FT-09-PR-COT- 3 7 41 La cerutiacion es un acto de anenticidad que faculla a los
CONTRATOS 14 - "} notamios para dar gerontia v certeza de algo. mientras gue el

Fuente: Profesional Oficina Asesora de Planeacion
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Rendicion de Cuentas: El objetivo es fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas de la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico. promoviendo el didlogo continuo con los grupos
de interés a través de la publicacion y entrega de informacion clara y oportuna.

El componente de Rendicién de Cuentas busca optimizar el control social a la administracion
publica mediante acciones de peticion de informacion, didlogo e incentivos para la ciudadania.
En ese entendido la Entidad establece procesos permanentes de interaccion con sus grupos de
interés para la presentacion de aspectos relacionados con su gestion y sus resultados,
estableciendo un dialogo con la ciudadania y demds partes interesadas que permite mantener
una gestion transparente.

e Durante el afio 2016 se presentaron a las localidades: Usme, Usaquén, Enagtiva, Rafael
Uribe Uribe, Tunjuelito y Teusaquillo el informe del ISO —Iwa 18.091 en la cual se sefiala
la gestién de la entidad en cada una de las localidades ya mencionadas, cabe resaltar que
estos informes son revisados por parte del observatorio ciudadano local y la Veeduria
Distrital.

4. Mecanismos para mejorar la Atencion al ciudadano: La Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico encamina acciones para garantizar el acceso a su oferta piblica determinada en los
tramites y servicios que brinda a la ciudadania, mediante la produccién de informacion
completa, clara, consistente y ajustada a las realidades de cada grupo de interés y sus

expectativas y necesidades diagnosticando, mejorar e implementar los procedimientos, que
optimicen los tramites y servicios a los grupos de interés de la Entidad-.

La programacién de las acciones para mejorar la atencion del ciudadano tuvieron en cuenta el
diagnéstico de la prestacion de servicios por parte de los procesos del area que mantienen la
responsabilidad en la atencién del ciudadano, asi como de manera transversal en toda la Entidad
para promover una cultura organizacional que reconozca e incentive la adecuada atencién al
ciudadano.

Lo anterior comprende el fortalecimiento organizacional para consolidar institucionalmente el
manejo de la atencién al ciudadano, medidas para optimizar los canales de atencion de acuerdo
con la caracterizacién de los grupos de interés de la Entidad, la elaboracion y perfeccionamiento
de medidas normativas y procedimentales que enmarquen de mejor manera la adecuada
atencién a la ciudadania, con un talento humano idéneo y con mejor vocacion de servicio y la
promocion del relacionamiento directo con los ciudadanos.

Es de suma importancia para la Entidad que los ciudadanos cuenten con las herramientas
necesarias que sean (tiles y adaptables incluso a aquellas personas con condiciones especiales:
la Entidad ha implementado el programa Acceso diferencial a la informacion en poblaciones
vulnerables y en condiciones especiales como publicaciones en idioma braille, el lenguaje

J

ROM tal como se muestra a continuacion:
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inicio Nuestra Entidad Plaza de los Artesanos Publicaciones oficiates Sala de Prensa Plan de

nicic

Acceso diferencial a la informacion

Descargue aoui

I T
£d metedologia

Descargue aout

cion de estrategia de enfoque peblacicnal v d

Plan Sectonal de Transversalizacion & Institucionalizaciton de |3 Igualdad de Género en el Sector de Desa

i::g tMarual de Atercién al Ciudadano - Poblacidn insular

Acceso discapacidad visual y otro acceso discapacidad auditiva

== Acceso discapacidad vis 50 auditiva

Fuente: http://www.desarrolloeconomico.gov.co/acceso-diferencial-a-la-informacion

5. Mecanismo para la transferencia y acceso a la informacion: Fortalecer los mecanismos para
el gjercicio y garantia del derecho a la publicidad de la informaciéon por medio de la

J

presentacion de datos claros, veraces y oportunos a los diversos grupos de interés.

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico mantiene informacion de su gestion y
resultados, la cual dispone de manera abierta a la ciudadania o cuando ésta asi lo requiere, en
cumplimiento de la garantia del derecho fundamental al acceso a la informacién publica.

fnicto Nuestia Eoetdag Plaza de fos Adesancs

Fuente: http://www.desarrolloeconomico.gov.co/nuestra-entidad/informacion-institucional
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ACTIVIDADES MENSUALES DE CORRUPCION POR PROCESOS

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente 1:
Geztidn del Ricsao
de Corrupcidn -
Flapa de Ricsgos
de Carrupcin

Subcomponentelproceso 1
ica de Adminiztracidn de Ricsgos

Riealizar la re noy ajuste de Is polivics,
mapa de ricsges por proceso,
identificando, valorande ¥ analizsnde los
posibles ricsges de corrupcién de
acuerde 3 la metodologia establecida.

Entrega de Sutocvalucidn, Gectidn
u Desempeho por procesos

OFficing Asesora
Plancacién
Lideres de los procesos

Subcomponcntalprocese 2
Conctruccién del Mapa de Ricsgos de
Corrupcién

Ficalizacidn maps de risegos de
cartupcidn

Frealizar ol maps da riezqe
anticorrupcion

rodsz luz dreaz

Subcomponentelprocess F
Conzults y divalgacidn

Ficalizar la socializacién rissaas por
procesa.

Entregs de Autosvalucidn, Sestidn
g Dezempeho por procesas

Dficina Szezors
Flaneacidn
Lideres de los procezos

Ereali ot cissisas

<ap con
la lucha contra la corrupcidn. [Ley 370 de
2005 y Ley 1474 de 2011)

Capacitacionss

Diireccién de Gestidn
Corporativa

Fealizar la divulgacidn de campanaz
institucionales de prevencidn de la
corrupcidn.

Campafias realizadas

Azezor do
Comunicacicnes
Lideres de los procesas

Subcempansntalprocess 4
Monitoric y ravizidn

Erealizar <l analiziz, imi ula
valeracién de los riesges despuss de las
scciones aplicadas y su trancFermasidn.

Entrega de Autoevalucidn, Gestidn
y Desempene por proceses

Alimentacidn de s matric de riezge

Oficing Azesora
FPlancacién
Lideres de loz pracesos

Fiealizar seguimiento 3 los indicadores
relacicnados con los riesgos de loz
procesas.

Entrega de Autoevalucién, Gestidn
y Desempefio por procesos

Oficina Asesora
Plancacion
Lideres de los procesos

Fealizar seguimicnta 3 la efectividad de
los contrales de loz riezgas.

Entrega de Autoevalucidn, Gestidn
y Desempefo por procesos

Oficing Azesors
Plancacidn
Lideres de los procesos

Subcompontntelproceso 5
eguimicnto

Reali <l ibores, =1}
revizion de la implementacién de acciones
de mitigacién del riezgo.

Informe de ceguimisnta

Dficina Contral Interna

Fuente: Profesional Oficina Asesora de Planeacion
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2. Racionalizacion de tramites

Dkror
proccsdimientor
adminirkrativar de

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D,

SRR SR 8

Canal de
akencidny
perfFilamicnto 4o

Derzargawin

enviode
dozumentor

clestrénizar

Infarmatiza, Aqenzia Fidbliza
do Gortibn » Colocacidn de
Emplen, Aten<zidn al Uruario

pro<edimiontar

Ficduzcidn de

pararcn
pro<ororo

<araalwuario minoriar
Oeror Etoncibna Ficduscidn el
procedimicntar e —— kiempo de Aqencia Fablicade Gorkidn y
adminirtrakivor do riaridad durazign del Caolazaziénde Emplen
2 pri s
<araaluraario krdmike
Ot Fiedussidn de

Aqencia Pdblicade Gortifiny

procedimicntor
adminirtrativar do

zaraaluruario

atencidny
perfilamicnto 4o

minariar

enuiode
documentar

electrénicar

adminirtrativar 4o Tiempar . Colocacidn 4o Emplea
2 procedimicntar
caraaluruaria -
inkornar
Cikror Canal de Dierzarqayrdo

Infarmatica, fiqencia Pdkliza
de Gertidny Colocacidn e

Emplen, Stencifin al Uruario

Campunete 2 Qrrar
Ertrateqiade prazedimiontor
Fiazignalizacitn
de tramitor

adminirkrativar do
carasluruaris

Atencidna
perranar con

prioridad

Fieduccitindel
tiempode
durazign del

krdmike

Aqencia Fablica de Geskidiny
Calo=azidrn 4e Emplen

Dtrar
procedimisntar

Ficduccitn do

Ficduccitinde
pararcn

procoraro

BqenciaFdblizade Gerridn y

adminirtrativor de
<caraaluruario

perfilamicnto de

mingriar

dozumentar

eleskrdnicar

adminirkrativar do Tiempar i Colozazidn 4 Emplen
i procedimicntar
<araaluruario 4
Inkernar
Qeror Canal de Dercarqayfe i : .
S 2 i Infarmati<a, Aqencia Fidkliza
procodimientor aken<idny enuiode

de Gertidn y Calocacidn 4
Emplen, Stenzidinal Uruaria

Dkror
pro<cedimiontar
adminirtrativar 4o
caraaluryario

Atoncidnag
perronar<on
prioridad

Ficduzzidn dol
tiempo de
duracidn del

Erdmike

FAqencia Pdbliza de Gertidn v
Colozazidn e Emplen

Dtrar
procedimicntor
adminirkrativar de
<araalwryario

Feduscidn de

Tiempar

Fiodussidn de
paroren
proceroro
pracedimicntor

internor

Agencia Pdblica de Gerkidn
Colocazidn de Emplen

Fuente: Protesional Oficina Asesora de Planeacion
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Rendicion de Cuentas

Subcomponente

iblos paraclazcornala

Zocializacioner de azzorar alsinfermasisn publicade la

OFicing AreroraFlansacitn

Direccipnamionto artrathaica

parafacilitarlatemae de dezirionor y ol derarralla deiniciativar de mejara.

e e | Socializackin dularolamentery miconirmer din
7 ot infarmacién pabliza onlaontidad. sntidad Direccidn 4o Gortign Carparativa
camprensible
Subeompononts 1 Ertablozer 4 i6n directa entre lar Sroar desorvicioal Diwecibo do Garkid Gorporetive
Ervructura adminirtrativa y siudadanay la Blva Direccitn Infarme 4o Autoevaluacidn y qorkidn. iy als i

Subeampononts?
Dislnga 4o dablovia conlasindadanta
yrursrqanicacionor

Participar ¥ rendic cuentar delar qortioner yéointorvencianer realizadar on

lar diFerenter lacalidador v ol dirtrito.

Infarmer do Gortifin 4o la entidad sn el dirtrito v localidader

Brirkencia alar cventar do rondizidn e cuenkar

Liderer delerpracosar
mirianaler

OFizina Arorara Plansacidn

Freparaciénde i

idn del tidad parala fudiencia Pablica de

Fiondicidn ds Cusntar

Informor de Gostidn 4o la entidad on ol dirtritay localidader

OFicing Arerera Planeacién
Dependonsiar Mirionaler

Subcampanente
Didlaqs 4 doble via <onlacivdadania
Yrurarqanizacions

Farticipar v rondir cusntar 4o lar qerkiones pfointervensiancs reslizadar on

lar diforentor lazalidader v ol diskrira.

Infarmer 4o Gortidn do la ontidad on ol dirkritay lacalidades

dizidnd .

Lidorer delor procerar
mirionalor

#scroraFlancasié

OFici

Frirtencia alar oventar derendic

Subcomponcnte
Fartalocimicnto 4o lor canalor de

Mankorner actualizadolainfarmasidn de la Seeretariay rur prayectar s

rerviziar alor Funzionariar que atienden lor puntar CADE.

CapacitacidnaFunzionariar 4o lor punkor CADE, robes lar
rervigior actualizadar onla SDDE

Dircccitinde Gertidn Carporative

aton<idn

5 laoport blizacidny rendizitnd var dolainformacidn e 24 il o ; i S

. . 3 : nForm: , nmaker tractual R orara duri
<ontractualon el SEGOF ¢ Conkraracidn ala virta, s Scbisl i - A EHPREESEH il s

Subcamponento T
! tivar par vivar la cultura 4o 1a| Fortalecer lar artrateqiar de comunizacibn con que cuentala Socretaris, quo)

lozusifn do doble via canlasi .

Areror do Comunicacianes

Guentar

B v i

rendicifiny poticifn o cusntar
(Buzén,pigina Web, intranct, redor rocialer), Publicasin y askuslizacidn o Infarmasifin porkinente ¥ campotante i
lainfarmacidn inctituzional para ol centrol y canozimionta del civdadanoy i BEAR R S RIS
domdbr parterinkoraradar
Subsampanonte Framavsr atravks 4o campaharla zulturay ls inhaciala 4o atencitn | Elaborar contenidarsabre sulturayvas 5 e s :
B 2 2 5 e S N Dircccibnde Gortidn Carporativg
TalentaHumans al ciudadano enlacntidad, atenaisn ol ciudad 4 Flomant.
Subcampanentod Fioalizar retroalimiontacién do lar cior do rendicién e cusntar Infarmes de Gartibn Ofizina Ararara de Plansacidn
Evaluaciény limentasidn ale
infarmeremortral do usiar y Solusionar Dirocitn do Gortitn Corporativs

qertifninstitucional

Elsborarinformer robre lar quejar v roclamar

Establocor unreqlamentointerna parals qostidn do lar poticioner, queiary

reclamer.

Fieqlamentolnternaparamaneia 4c FOR

Direscidn 4o Gertidn Corporatival

Subcomponented
Hurmativa y pracedimental

Farticipar y difundir on la entidad lar zantenider y ereohanzarrecibidar enlor

rominarias, talleres ¥ reunioner quese pragramen derdelaflzaldlacn

lacidn alk doservicia ol ziudad,

Brirkir aloreminariar pragramadar dor de laAleal & aMayor
dianke |2 OFizing de & icasi

y difundit

Direccibinde Gortidn Corparatival

Fiealizar rotroalimicnkasitn 4¢ lar sjersizior do rendicidn 4o cuentar

Infarmer de Gortidn

Qfizing Arorora 4o Flancazidn

Zubcomponentsd
Evaluacifn yrotroslimentscidnala

Elaborarinfarmer sabre lar quejar v roclamar

Dirca<itn do Gortidn Carporakival

Former, kraldo Qusjary

dorendizifnde cusntar

InFormer do Goarridn

Dficing frororade Flaneacitn

Frealizar roreaalimi itin de lar o

Fuente: Profesional Ofici
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Componente 4:
Mecanizmos para
Pejorar la Atencidn
al Ciudadana

Subcomponente 1
Estructura administrativa y

Dir iento eskratégi

Establecer mecanizmes de comuni
directs entre g dreas de servic
ciudadano y la Alta Direccidn
para facilitar la toma de deciziones y el
dezarrollo de iniciativaz de mejora.

Informe de Autaevaluacién g
qestidn,

Dircccion de Gestidn
Corporativa
Guejas y soluciones

Zubcomponente 2
Fortalecimicnts de los canales
de
Itencion

Mlanterner actualizade la informacidn de

la Eecretaria y sus proyectos y servicios 3

los Funcionarios que atienden los puntos
CADE.

Capacitacién a Funcionariazs de
loz puntos TADE, sobre los
servicios actualizadeos enla

=DDE

Direccidn de Gestidn
Corporativa

Subcomponente 3 :
Talenta Humano

Fromaner o bravés de campanas la cultura
y la wocacién hacia la de atencidn al
ciudadana en la entidad.

Elaborar contenidos sabre
culturs y vacacian hacia by
atencidn al civdadana
comunicacidnes implements

Diireccidn de Gestidn
Corporative

Subcomponents 4
Evaluacidn y retroalimentacian
ala

Elaborar informes sobre las quej
reclamos

informe semestral de Quejas ¢
Foluciones

Dircccidn de Gestidn
Corparativa

Syubcomponente 4
Normativo y procedimental

Establecer un reglamenta inkerno para la
gestion de las peticiones, quejas p
reclamos.

Reglamento Interno para
manejo de PER

Dircccidn de Sestidn
Corparativa

Participar y difundir en I3 entidad los
contenidos g ensefianzas recibidas en los
seminarios, talleres y reuniones que se
programen desde la Slcaldia en relacidn
al tema de servicio al ciudadana.

Azistir 3 lo seminarios
programades desde la
Alcaldis Mayor y difundi
mediants Iy Oficing de
Comunicationss

Diireccidn de Gestidn
Corporativa

Subcomponente §
Rrlacionamicnta con ef
ciudadano

Difundir ¢l manual de atengidn al
civdadans y ¢l portafalio de servicias de
ls $ecretaris Distrital de Desarralla
Economica

Capacitaciones con relacidn a
la akencidn al ciudadane y el
portafolio de servicios de la

Secretaria Distrital de
Cresarrolle Economico

Oficing Azesors Plancacian
Direccian de Gestidn
Corporativa

Pedicidn de la satisfaccidn de la atencién
al civdadane ¢n los puntos CADE de la
Secretaris,

Indicador de satisfaccién
dentro del aplicative SIUM

Direccidn de Gestidn
Carporativa

Riealizar zequimiento al proceso de PR,
medir zu grade de eficiencia, eficacia y
efectividad.

Emitir infarme

Dficina Control Interne

Fuente: Profesional Oficina Asesora de Planeacidn
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Cumpunsnts 5:
Mezanirmor parala
Trarrparenciay
Fzzeroala

Infarmasidn

HMant. I Ii

idn de lai

phqinauck tenicndo on cusntalar lineamicntar 4

idndela
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