ALCALDIA NAYTR
DEBOGOTADL

RESOLUCION No. DE 2016 86188

“Por la cual se establecen y adoptan las Estrategias de Lucha contra la
Corrupcion y Atencién al Ciudadano y se adopta el Plan Anticorrupcién y de
Atencioén al ciudadano de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
para el afio 2016”

LA SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO

En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias, en especial de las conferidas en los
articulos 23 y 78 del Acuerdo 257 de 2006 y en el articulo 5 del Decreto 552 de 2008,

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 209 de la Constitucion Politica de
Colombia: “La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
publica, en todos sus drdenes, tendrd un controf interno que se gfercera en los lérminos
que sefiale la ley"

Que el articulo 6 de la Ley 87 de 1993 - “Por la cual se establecen normas para el
ejercicio de control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones’-, dispuso que (...) “El establecimiento y desarrollo de! Sistema de Control
Interno en los organismos y entidades piblicas, sera responsabilidad del representante
legal 0 maximo directivo correspondiente. No obstante, la aplicacién de los métodos y
procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del Controf Interno, también
sera responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de Ias
entidades y organismos”.

Que la Ley 190 de 1995 establece normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién
administrativa.

Que la Ley 489 de 1998 ‘“por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones”, en su Capitulo VI articulo 27 crea el Sistema Nacional de Control Interno,
conformado por el conjunto de instituciones, instancias de participacion, politicas, normas,
procedimientos, recursos, planes, programas, proyectos, metodologias, sistemas de
informacién y tecnologia apiicable.
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“Por la cual se establecen y adoptan las Estrategias de Lucha contra la
Corrupcién y Atencion al Ciudadano y se adopta el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al ciudadano de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
para el afio 2016”

Que la Ley 962 de 2005 establecid normas scbre racionalizacién de tramites vy
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Que la Ley 1474 de 2011 dictan normas crientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencidn, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestién publica, dispuso en el articulo 73° que: cada Entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, [as medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar |a
atencion al ciudadano y en su articulo 76° define que en toda Entidad publica, debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resclver las quejas,
sugerencias y reclamos gue los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la misién de la entidad.

Que la Ley 1712 de 2014 dispuso la creacion de la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Que el Decreto 4637 de 2011 por su parte dispuso la existencia de la Secretaria de
Transparencia, asignandole dentro de funciones el sefialar la metodologia para disefiar y
hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano, que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial.

Que el Decreto Nacional 4632 de 2011 reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011 en
lo que se refiere a la Comision Naciona! para la Moralizacién y la Comisién Nacional
Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién y dicté otras disposiciones.

Que el articulo 1° del Decreto Ley 018 de 2012 determina que los tramites, los
procedimientos y las regulaciones administrativas tienen por finalidad proteger y
garantizar la efectividad de los derechos de las personas naturales y juridicas ante las
autoridades y facilitar las relaciones de los particulares con estas como usuarias ©
destinatarias de sus servicios de conformidad con los principios y reglas previstos en la
Constitucion Politica y en la ley. Este Decreto tiene por objeto suprimir o reformar los
tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en la Administracién
Publica, con el fin de facilitar la actividad de las personas naturales y juridicas ante las
autoridades, contribuir a la eficiencia y eficacia de éstas y desarrollar los principios
constitucionales que la rigen.

Que el Decreto Nacional 2641 de 2012 reglamentd los articulos 73° y 76° de 1a Ley 1474
de 2011 y sefiald la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha
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RESOLUCIONNo. DE2016 018§

“Por la cual se establecen y adoptan las Estrategias de Lucha contra la
Corrupcién y Atencién al Ciudadano y se adopta el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al ciudadano de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
para el afio 2016

contra la corrupcién y de atencién al ciudadano de que trata el articulo 73°, sefalando los
estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 76° ibidem.

Que el Decreto Nacional 1081 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decrefo
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Repiblica ", compild el Decreto Nacional
2641 de 2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, establecid
como metodologia "Estrategias para la Construccion del Pian Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano", y una guia para disefiar y hacer seguimiento a |a estrategia
establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Que la citada metodologia en el afio 2015 fue objeto de revisién y actualizacion, entre
otros aspectos, se le incorporaron las acciones de transparencia y acceso a la infermacidn
publica y se actualizaron las directrices para disefiar y hacer seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Que el Decreto Nacional 124 de 2016 "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relative al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadanc”, actualizé (a3 metodologia "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-Version 2", para el disefio Y seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de que trata el articulo
73 de laLey 1474 de 2011.

Que la Resolucion Interna de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico 075 de
2016", se fundamento normativamente en el Decreto 1081 de 2015 y tuvo como finalidad

Que teniendo en cuenta Ia expedicion del Decreto Nacional 124 de 2016, se hace
hecesario actualizar y adoptar nuevamente las "Estrategias de Lucha contra Ia Corrupcion
y de Atencién al Ciudadano de la Secretaria Distrital de Desarrolio Econémico Y adoptar el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, de acuerdo a la nueva metodoiogia de
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano-
Versién 2", tal como consta en los documentos que hacen parte integral de la presente
Resolucion; disposiciones que permitiran realizar una gestion de manera eficiente y
transparente de conformidad con el Sistema Integrado de Gestion y las Politicas del Buen
Gobierno.

' "Por la cual se establecen y adoptan las Estrategias de Lucha contra la Corrupcién y Atencién al Ciudadano
y se adopta el Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano de la Secretaria Distrital de Desarroilo
Econémico para el afio 2016"
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RESOLUCION No.  DE 2016 0188

“Por la cual se establecen y adoptan las Estrategias de Lucha contra la
Corrupcién y Atencion al Ciudadano y se adopta el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al ciudadano de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
para el afio 2016”

Que conforme a lo anterior, luego de la adopcion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano, la Entidad deberé publicarlo en la pagina web, para facil acceso del
ciudadano a mas tardar el 31 de marzo del afio en curso, en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 2.1.4.8 del paragrafo transitorio del Decreto Nacional 124 de 2016.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1°. Adoptar la Estrategia de Lucha contra la Corrupcién y de Atencién al
Ciudadano de la Secretaria Distrital de Desarrollo Economico para la vigencia 2016, el
cual hace parte integral del presente Acto Administrativo.

Articulo 2°. Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano de la Secretaria
Distrital de Desarrolio Econémico para la vigencia 2016.

Paragrafo primero. El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano adoptado en este
articulo se encuentra integrado por los siguientes componentes: a. Gestion de Riesgos de
corrupcién - mapa de riesgos de corrupcion. b. Racionalizacion de Tramites. c. Rendicion
de cuentas. d. Mecanismos para mejorar 1a atencién al ciudadano y e. Mecanismo para
promover la transparencia y el acceso a la informacion.

Paragrafo segundo. Los componentes que integran el Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano se desarroliaran a través de estrategias y actividades relacionadas con el
mejoramiento continuo de los procesos, procedimientos, servicios y atencion al
ciudadano.

Articulo 3°. La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, estara
a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econémico, quien servira de facilitador para todo el proceso de elaboracion del plan.

Articuto 4°. El seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, estara a cargo del Asesor de Control
Interno o quien haga sus veces, para lo cual se publicara en la pagina web de la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econoémico las actividades realizadas, de acuerdo con
los parametros establecidos.
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RESOLUCION No.  DE 2016 0188

“Por la cual se establecen y adoptan las Estrategias de Lucha contra la
Corrupcion y Atencién al Ciudadano y se adopta el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al ciudadano de la Secretaria Distrital de Desarrolio Econémico
para el afio 2016”

Articulo 5°, El Pian Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se publicara en la pagina
web de la Entidad, para facil acceso del ciudadano a mas tardar el 31 de marzo del afio
€N curso.

Articulo 6°. Derogar la Resolucién Interna de la Secretaria Distrital de Desarrolio
Econémice No. 075 del 28 enero de 20186,

Articulo 7°. El presente acto administrativo rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota D.C. alos dias 3 1 MAR 2018 4e 2015

A

FREDRY HER 0 CASTRO BADILLO
Secretario Distritai de Desarrolio Econémico

Proyecld:  German Alberts Beliran, Profesional Especializado A
Julia Viviana Mendoza Gonzélez, Conlratista - OAR, - :
Astrid Yelima Pérez B. - Profesional Especializado - AJJ’*
Revisd: Pedro José Portilla Ubaté - Jefe Oficina Asesora de Planeacién
!

Martha Consuelo Ancrade Mufioz~ Jefe Oficina Asesora JuriW
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
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INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Desarrollo Economico con el proposito de fortalecer el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y dando cumplimiento a las
directrices de la Ley 1474 de 2011, definié la estrategia de lucha anticorrupcion y de
atencion al ciudadano, fundamentada en las orientaciones del Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién la cual hace
referencia a los siguientes componentes:

Metodologia para la Identificacién de riesgos de corrupcién y acciones para su
manejo: Este componte se desarroila en el PAAC' 2016 a través del objetivo fortalecer
la cultura y politica en materia de administracion de riesgos en la entidad, de acuerdo
con la metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo, donde se consideran las acciones para la socializacion, revisién y ajuste del
mapa de riesgos por proceso, identificando, valorando y analizando los posibles riesgos
de corrupcién.

Estrategia Antitramites: Este componente se plantea desarrollar en el PAAC 2016 a
través el objetivo de fortalecer el desarrollo de la Politica Antitramites en la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico, de conformidad con el Decreto 19 de 2012 y demas
normas que lo regulan, donde se realizaran actividades relacionadas con la
implementacion de herramientas y acciones para el mejoramiento de los procesos,
procedimientos, tramites y/o servicios de la entidad.

Rendicién de Cuentas: Este componente tiene como objetivo en el PAAC 2016
fortalecer los mecanismos e instrumentos que contribuyan a la consolidacion de una
cuitura de participacion ciudadana y rendicién de cuentas en la gestién publica, donde se
realizaran actividades relacionadas con el desarrollo de mecanismos e instrumentos que
contribuyan a la consolidacion de una cultura de participacién ciudadana y rendicion de
cuentas en la gestion plblica.

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: Este componente tiene la
finalidad en el PAAC 2016, fomentar la cultura y el mejoramiento de la atencién al
ciudadano en la Secretaria, mediante la elaboracion de actividades relacionadas con el
desarrollo de los mecanismos que generen cambios en la cultura organizacicnal y el
mejoramiento de la atencion al ciudadano,

! Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2016
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En este sentido, el presente documento contiene el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2016, donde se establecen las acciones que contribuyen a la prevencion de
eventos de corrupcion que se puedan presentar en la Secretaria y se fortalecen ios
mecanismos de trasparencia y el compromisos de los funcionarios en el cumplimiento de
su gestion y la efectiva atencion al ciudadano.

1. MARCO LEGAL DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
ANTICORRUPCION

» Ley 87 de 1993 “Por fa cual se establecen normas para el ejercicio de control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan olras disposiciones”

> Ley 489 de 1998 ‘por fla cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el gjercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones”

» Ley 962 de 2005 " Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
trémites y procedimientos administrativos de fos organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos™

> Ley 1474 de 2011, “Por Ja cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién ptiblica.”

» Decreto 2641 de 2012, “por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 dela Ley
1474 de 20117

» Decreto 19 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

> Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones

> Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

N :
i r"() s,

Carrera 30 No. 25-90,
Edificio CAD, piso 32 Torre A

[ A
P g *;?
Teléfonos: 3693777 BG(Q@

www.desarrolloeconomico.gov.co M EJ 0 R

Informaci6n: Linea 195 ALCALDIA MAYOR
FT-12-PR-DOC-02 - V4 DE BOGOTAD.C. PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DY DESARROLLO ELOMIMICO

2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

“La Secretaria Distrital de Desarrolfo Econémico es un organismo del Sector Central con
autonomia administrativa y financiera que tiene por abjeto orientar y liderar la formulacion
de politicas de desarrolfo econémico de las actividades comerciales, empresariales y de
turismo del Distrito Capital, que conlleve a la creacién o revitalizacién de empresas, y a la
generacion de empleo y de nuevos ingresos para los ciudadanos y ciudadanas en el
Distrito Capital?”,

En este contexto, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico de acuerdo con
funciones y competencias asignadas por la ley, ha implementado su plataforma
estratégica que le permita establecer el camino para mejorar el bienestar y ia calidad de
vida de los habitantes de la ciudad, sin embargo, el cumplimiento de su mision debe
corresponder a un objetivo de largo plazo que le permita a la entidad ser reconocida por
su gestion, en este sentido, la Secretaria se ha propuesto como aspecto estratégico y
fundamental ser reconocida como “un modelo de gestion exifoso a seguir por su
transparencia, efectividad y sostenibilidad en la formulacién e implementacién de politicas
de desarrolfo econémico™, estas postulaciones parte de la vision de la entidad, y junto con
los principios y valores definidos, establecen ei compromiso de esta entidad con la
aplicacion de las mejores practicas administrativas, de conducta e interaccién con ia
ciudadania en el cumplimiento de su gestién.

2.1 Mision

“Somos la entidad que formula, implementa y evalua politicas orientadas a fortalecer la
productividad y competitividad de las empresas, la generacion de oportunidades de
empleo de calidad y el abastamiento de alimentos en Ia ciudad, a través de la gestion y
coordinacién institucional de politicas de desarroilo economico, el mejoramiento de la
insercion econémica internacional y la prestacion de servicios de desarroflo empresarial,
financiamiento, trabajo decente y ciencia tecnologia e innovacién, que permitan mejorar

2 Articulo 78 del Acuerdo 257 de 2006

# Visién, Plan Estratégico de la Secretaria Distrital de Desarrollo Economico 2012 - 2016
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los niveles de ingreso, la seguridad y soberania alimentaria y la calidad de vida en el
territorio urbano y rural de Bogota ",

2.2 Vision

“ a Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico sera reconocida en el 2020 a nivel
distrital y nacional como un modelo de gestion exitoso a seguir por st fransparencia,
efectividad y sostenibilidad en la formulacion e implementacion de politicas de desarrollo
econémico, que permitan un mayor bienestar para los habitantes de fa ciudad a través de
la generacion de ingresos, trabajo decente y el abastecimiento de afimentos™.

2.3 Principios®

Los principios éticos adoptados con los cuales la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econémico se relacionara y gestionara el desarrollo econdémico de la ciudad son:

Interés general: La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico y las personas que
gjercen funciones a nombre de la misma, tienen el deber primordial de cumplir los
propositos institucionales y de interés general con calidad, oportunidad y eficiencia.

Mejoramiento continuo, eficaciay eficiencia: Es compromiso de los servidores publicos
de la Secretaria la implementacion de las mejores practicas y el mejoramiento continuo de
los procesos de la entidad, que garanticen la entrega de productos y servicios con
eficacia, eficiencia y efectividad.

Transparencia y publicidad: El comportamiento de las personas que laboran en la
entidad se fundamenta en actuaciones y decisiones claras y visibles, partiendo del
principio de la buena fe y garantizando el buen uso de los recursos publicos, el acceso a
la informacion vy facilitando el desarrollo de los procesos de rendicion de cuentas a la
sociedad, sobre los resultados de su gestion.

Iguaidad, Imparcialidad y moralidad: Las personas que laboran para la Secretaria de
Desarrollo Econémico dirigen su gestion a la satisfaccion de las necesidades de la
ciudadania y la garantia de sus derechos en condiciones de igualdad y justicia,

4 Misién, Plan Estratégico de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico 2012 - 2016
5 Visién, Plan Estratégico de la Secretaria Distrital de Desarrollo Economico 2012 - 2016

6 Plan Estratégico de 1a Secretaria Distrital de Desarrollo Economico 2012 - 2016
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especialmente dirigidos a reducir la segregacion econdmica y la generacion de mejores
condiciones de vida, independientemente de cualquier caracteristica racial, cultural,
politica, religiosa, de género, social u otra.

Responsabilidad y Coordinaciéon: Ser ejemplo de Responsabilidad Social mediante
formulacion, ejecucion y evaluacién continua de politicas y estrategias efectivas, que
garanticen el bienestar de la ciudadania, actuando de manera coordinada y articulada con
las diferentes entidades publicas y privadas relacionadas con el cumplimiento de la misién
de la entidad.

2.4 Valores Eticos’

Los valores con los cuales los servidores de a entidad actGan y gestionan el desarrollo
econdmico de la ciudad son:

Transparencia: Actuamos con claridad, equidad, independencia e imparcialidad,
respetando los derechos de los ciudadanos y los demas grupos de interés.

Respeto: Comprendemos y aceptamos la condicion inherente a las personas, como seres
humanos con deberes y derechos, en un constante proceso de mejora espiritual y
material.

Honestidad: Actuamos con la debida transparencia entendiendo que los intereses
colectivos deben prevalecer al interés particular para alcanzar los propdsitos misionales.

Integridad: Actuamos con conocimiento, respeto y ética en el cumplimiento de las
funciones.

Responsabilidad: Nos hacemos cargo de las consecuencias de nuestras palabras,
decisiones, compromisos y hacer de mejor manera lo gue nos corresponde con
efectividad y calidad.

Trabajo en Equipo: Unimos esfuerzos y saberes para lograr los propdsitos
institucionaies.

Compromiso: Estamos dispuesto de manera permanente en el cumplimiento de la misioén
de la entidad.

7 Plan Estratégico de la Secretaria Distrital de Desarrollo Economico 2012 - 2016
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Pertinencia: Mantenemos el deseo y la motivacion de aportar al desarrollo institucional
mediante nuestra capacidad intelectual y fisica.

Lealtad: Velamos por la confiabilidad de la informacién y el buen nombre de la entidad.

Justicia: Brindamos a cada ser persona lo que le corresponde de conformidad con sus
méritos y los derechos que le asisten.

3. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG

El plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano es el instrumento definido por la
Secretaria Distrital de Desarrolio Econémico como estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano que tiene como finalidad los siguientes objetivos y
estrategias: '

3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer y desarrollar la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano en la Secretaria Distrital de Desarrolio Econdmico, a través de la formulacion,
seguimiento y control del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano.

3.2 DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Eil plan anticorrupcién esta fundamentado en la metodologia de la herramienta estrategias
para construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano; que incluye cinco
componentes.

3.21 METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Este componente se desarrolla teniendo en cuenta los criterios establecidos por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el Modelo Estandar de
Control Interno —-MECI-, los cuales permiten evidenciar el avance del desarrollo de esta
politica en la Secretaria. Actualmente, la implementacion de este componente se ve
reflejado en la identificacion, clasificacion y andlisis del riesgo, de esta forma se establecié
el grado de exposicion de la entidad y definicion y priorizacion de la acciones requeridas
para su tratamiento. '
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L.as apuestas para desarrollar en este componente son;

Objetivo: Fortalecer la cultura y politica en materia de administracién de riesgos en la
entidad, de acuerdo con la metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcién y
acciones para su manejo.

Estrategia: Implementar metodologias, campafias de capacitacion, divulgacion e
instrumentos para la mitigacion, valoracién y control de los riesgos de corrupcion.

Acciones:

> Realizar la socializacion, revisién y ajuste de la politica, mapa de riesgos por
proceso, identificando, valorando y analizando los posibles riesgos de corrupcion de
acuerdo a la metodologia establecida.

» Realizar el analisis, seguimiento y la valoracion de los riesgos después de las
acciones aplicadas y su transformacion.

» Realizar seguimiento a la efectividad de los controles de los riesgos.

» Realizar seguimiento a los indicadores relacionados con los riesgos de los procesos.

» Realizar el monitoreo, seguimiento y revision de la implementacién de acciones de
mitigacién del riesgo.

» Realizar capacitaciones relacionadas con la lucha contra |3 corrupeion

» Realizar la divulgacion de campafias institucionales de prevencion de la corrupcion.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Secretaria hace parte integral de este plan y
puede ser consultado a través de la pagina web de la entidad en siguiente enlace:
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/rendicion-de-cuentas/contratacion

Al realizar fa construccidon de! mapa de corrupcién de la entidad se debe contemplar la
valoracién de los siguientes aspectos: Probabilidad (accion de que suceda un evento de
riesgo), se realiza la calificacién teniendo en cuenta los rangos de uno (1) a cinco (5)
donde se determina cada valoracion segun la factibilidad de que se presente el riesgo, la
valoracion del impacto es la consecuencia de que se materialice el riesgo, asi mismo la
evaluacion del aspecto de impacto contempla tres resultados de calificacion los cuales
son el producto de un andlisis y respuestas a un formato que contiene dieciocho (18)
preguntas, segtn el nimero de afirmaciones o negaciones se determina la valoracion y el
estado del impacto del riesgo.
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Resultados de fa calificacién de! Riesgo de Corrupcion
PROBABILIDAD PUNTUAJE Zonas de Riesgo de Corrupcién
. 25 R 13 LR 100
Casi Seguro 5 Moderada Extrema
(m) 20 80
= Probable 4 Moderada Extrema
i . 15 60
3 Posibie 3 Moderacda s Extrema
< 20 ekl
g Improbable 2 Mod1e(;'ada :.
Rara Vez 1 Baja Moderada
IMPACTO Moderado Mayor Catastofico
Puntaje 5 10 20
IMPACTO

La valoracién de los riesgos evidencian que tipo de severidad se encuentran, donde se
tienen como resultado las consecuencias que origina la materializacion de los riesgos y
qué probabilidad de ocurrencia tiene, asi mismo se establece la intensidad de que un

riesgo suceda y / o pueda presentarse, a continuacién se sefialan los cuatros niveles de
zona de riesgos de corrupcion:

W Rojo = Extremo.
Amarillo= Alto.
Il Cafe = Moderado.
Bl Verde = Bajo.
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3.2.2 GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

El componente del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econémico — SDDE, tiene como propésito identificar los riesgos de corrupcion por cada
uno de los procesos de la entidad, asi mismo se determinan los controles y acciones
necesarias para mitigar los riesgos, lo cual, la actividad mencionada se realiza con cada
uno de los lideres por procesos quienes son las personas responsables del seguimiento
de los mismos, otorgande la valoracion de cada uno de los riesgos y teniendo el
acompainamiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion para la construccion del
mapa en mencion, que fue desarrollado durante los meses de febrero y marzo del afio
20186.

Cabe resaltar que el mapa de riesgos de corrupcion de la SDDE hace parte integral del
Pian Anticorrupcion el cual puede ser consultado en la pagina weh de la entidad
hitp://www desarrolloeconomico.gov.co/plan-anticorrupcion

La consuita y divulgacion de los riesgos de corrupcion de la entidad lo realizara cada uno
de los lideres por procesos donde desarroliaran procesos de socializaciéon con cada uno
de los integrantes del proceso.
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e ern Realizar el acinto de la informacidn de la
META ESTRATEGICA rendicién de cuentas
Apoyar en la entrega de la informacidn para los
META MISIONAL ejercicios de rendicion de cuentas
Dar el respectivo tratamiento a los ejercicios de
rendicién de cuentas

META DE APOYO

3.2.3 DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La estrategia Antitramites tiene como propésito fortalecer el acercamiento de la institucion
a la ciudadania en las mejores condiciones en forma clara, precisa y agil, implementando
herramientas para el mejoramiento de los procesos, procedimientos y tramites y/o
servicios de la entidad.

Las apuestas para desarrollar en este componente son:

Obijetivo: Fortalecer el desarrollo de la Politica Antitramites en la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico, de conformidad con el Decreto 19 de 2012 y demas normas que o
regulan,

Estrategia: Implementar herramientas para el mejoramienio de los procesos,
procedimientos, tramites y/o servicios de la entidad.

Acciones:

» Actualizar los procesos, procedimientos, formatos y demas del SIG de acuerdo a las
necesidades requeridas por los lideres de los procesos.

Desarrollar los componentes de Gobierno Abierto en la entidad.

Alinear los componentes SUIT con el soporte G4,

Caracterizar productos y/o servicios de la entidad.

tdentificar y monitorear la Informacién de actualizacion del Sistema Unico de
Informacion de Tramites - SUIT relacionada con los servicios y/o tramites de la
entidad de acuerdo con las etapas de identificacién, priorizacién, racionalizacién e
interoperabilidad junto con los beneficios y experiencias exitosas.

Y VVYY

La entidad cuenta con Otro Procedimiento Administrativo — OPA, a la cual se le realizo las
estrategias antitramite como se detalla a continuacion:
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-f validar la informacién cuyos procedimientos
| seran optimizados mediante los lineamientos
legales

| Generar la informacioén solicitada para el
desarrollo del componente de racionalizacion de
framites que sea susceptible de publicacion

| Publicar y actualizar las informacion enviada por
las areas misionales en materia de tramites

3.2.4 RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades de la
Administracion Publica de responder publicamente, ante las exigencias que realice la
ciudadania, por los recursos, las decisiones y fa gestion realizada en ejercicio del poder
que les ha sido delegado®

l.as apuestas para desarrollar en este componente son:

Objetivo: Promover y contribuir a la transparencia, la rendicién de cuentas, la
participacion ciudadana y el acceso a la informacién a la ciudadania y demas partes
interesadas.

Estrategia: Desarrollar mecanismos e instrumentos que contribuyan a la consolidacién de
una cultura de participacion ciudadana y rendicion de cuentas en la gestion publica.

Acciones:

» Socializacion de los elementos y mecanismos disponibles para el acceso a la
informacion publica en la entidad.

» Preparacion de informacion de la entidad para la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas

» Participar y rendir cuentas de las gestiones y/o intervenciones realizadas en las
diferentes localidades y el distrito.

# Cartilla Audiencias Piblicas en la Ruta de Rendicion de Cuentas a la Ciudadanfa de 1a Administracién
Priblica

Carrera 30 No. 25-90, R
Edificio CAD, piso 32, Torre A e L § g} g

Teléfonos: 3693777 S 5
www.desarrolloeconomico.gov.co g M E J o
ALCAL DIAMAYOR

[nformacién: Linea 195
112 PRDOC-07 - Va DE BOGOTA D.C. PARA TODOS




0 1 8 8 ALCALDIA MAYOR
¢ DE BOGOTAD.C.
SECHETARAGE LESARAOLLD ECOMOANCD

» QGarantizar la oportuna publicacién y rendicién de cuentas de la informacion
contractual en el SECOP y Contratacion a la vista.

> Fortalecer las estrategias de comunicacion con que cuenta la Secretaria, que
garanticen e incentiven la interlocucion de doble via con la ciudadania (Buzbn,
pagina Web, intranet, redes sociales). Publicacion y actualizacion de la informacion
institucional para el control y conocimiento del ciudadano y demas partes
interesadas.

La Secretaria Distrital de Desarrollo Economico a través de su pagina web publica

informacién relacionada con la transparencia, la cual contempla la difusion de
publicaciones concernientes a la entidad.

Sk AR R
DREAMRLS BOCRM

R 60 o £ Al SDOE.

La consolidacion de la informacion inicio en el afio 2015 con el fin de cumplir con ios
contenidos exigidos en la Ley 1712, o cual garantiza que la busqueda de informacion sea
clara y oportuna para los ciudadanos

b
Carrera 30 No. 25-90,

o %)
dificio CAD, piso 35, Torre A : 2003 ‘@ﬁf Jg,
Teléfonos: 3693777 : B i
www.desarrolloeconomico.gov.co T M EJ o R

ALCALDIA MAYOR

Informacidn: Linea 195
FI-12.PR-DOC.02 - V4 DE BOGOTA D.C. PARA TODOS




0188

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECHE TARIADE BESARRY, L0 ECONMATO

Y BETMIOEI IO S Lo o

Pagina web: http://www.desarroiloeconomico.gov.co

La participacion ciudadana a través de las convocatorias realizadas por parte de la
Veeduria y los Observatorios de cada una de las localidades, se realizan mesas de pactos
con el fin de medir la gestién de la entidad en las diferentes localidades y distrito, de tal
manera se informa las acciones vy decisiones que se han tomado, la utilizacién de los
recursos y el desempefio de la entidad.

red
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Realizar el acompafiamiento de la informacion de la
rendicién de cuentas

METAESTRATEGICA

Apoyar en la entrega de la informacion para los ejercicios

META MISIONAL de rendicion de cuentas

Dar el respectivo tratamiento a los ejercicios de rendicion

METADE APOYO
de cuentas

3.2.5 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La atencién al ciudadano es un elemento de importancia para la gestién y ia razon de ser
de las entidades publicas. En este sentido, se impulsan varias acciones encaminadas a la
satisfaccion de los ciudadanos, beneficiarios y demas partes interesadas, desarrollando
mecanismos que generen cambio en ta cultura organizacional y el mejoramiento en la
atencion al ciudadano.

Las apuestas para desarrollar en este componente son:

Objetivo: Fomentar la cultura y el mejoramiento de la atencién al ciudadano en la
Secretaria.

Estrategia: Desarroilar mecanismos que generen cambios en la cultura organizacional y
el mejoramiento de la atencion al ciudadano.

Acciones:

> Promover a través de camparias la cultura y la vocacion hacia la de atencién al
ciudadano en la entidad.

» Mantener actualizado la informacion de la Secretaria y sus proyectos y servicios a
los funcionarios que atienden los puntos CADE.

» Participar y difundir en la entidad los contenidos y ensefianzas recibidas en los
seminarios, talleres y reuniones que se programen desde la Alcaldia en relacion al
tema de servicio al ciudadano.

» Difundir el manual de atencién al ciudadano y el portafolio de servicios de la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

» Elaborar informes sobre las quejas y reclamos
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» Realizar seguimiento al proceso de PQR, medir su grado de eficiencia, eficacia y
efectividad.

> Medicién de la satisfaccion de la atencién al ciudadano en los puntos CADE de la
Secretaria.

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico ha buscado mediante un buen servicio al
ciudadano originar confianza, en el cual las necesidades y requerimientos sean atendidas
oportunamente, asi mismo se busca a través de las acciones anteriormente mencionadas
obtener la optimizacién de los recursos de la entidad y tener mejora continua en cada uno
de los procesos que conllevan a cumplir con las expectativas vy requisitos de la
ciudadania.

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico ha establecido el manual de atencién al
ciudadano, cuyo objetivo principal es ofrecer servicios con calidad, donde se ha
determinado mediciones de satisfaccion al ciudadano con relacion a la atencion prestada
en cada punto CADE y SUPER CADES, donde la SDDE presta sus servicios.

Cabe resaltar que la SDDE, disefié manuales de atencion para personas en situacion de
discapacidad y minorias étnicas.
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3.2.6 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Teniendo en cuenta las directrices establecidas en la Ley 1712 de 2014 ia Secretaria
Distrital de Desarrolio Econémico, busca que la ciudadania tenga acceso a toda la
informacion publica de la entidad y originar las respuestas a las solicitudes en el marco de
la transparencia.

De acuerdo a los lineamientos determinados en la transparencia activa, la cual establece
gue la disponibilidad de la informacién se halle en medio fisico o electronico; por lo
anterior dentro de la pagina web de la entidad se encontrara en el link de : transparencia y
acceso a la informacion publica, como se detalla a continuacion:

& - wwwdesarrollosconomica.gov.cors

Into contacto ; POR Deeclono

Ktah
LTy

{ PARATODDS

Inicic  Muesa Enticad  Plaza de log Angsanos  Publicaciones oficiales  Sula de Prensa Plan de Accidn

‘mio Nuestra Ertded

NS paencia y Acceso a la Informacton PUblica "o

Loy 6 Transparerzia y el Derecho e Actese a la infumarion Pitlica En sumphmierie 3 ta Le. 1712 08 2044 La Senretana ae Deaanolic Eoonemis pose 3
dispasiciir: & i ¢ utadan:a la siguente infamacdn

« Acerg de | Enlidad
< Secretone de Cespache
+ hiigidn Vision ¢ Plar Estratedice
= Orgarigrania
o [irsctodo de Fencionanas 7 Cortralistas
- Portafolin de Serivis
= Descripaidn g2 los procedimientos pars 12 toma de cecisiones
= Wecanismas de Participacion Cudadang
» Tlento Humsng
v Furciongs y Deberzs
« Escala Salada
s Beneficianos
= Hapa de Proresos
= Huestros Programis
Svowsidn ot

e
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Cumpliendo con los lineamientos establecidos en la transparencia pasiva que define la
obligacion de responder las solicitudes de acceso de informacion en los términos y
condiciones determinados en la Ley, la SDDE realizara los informes de solicitudes de
acceso a la informacion vigencia 2016 que se encontraran en el link de Transparencia y
Acceso a la Informacién como se indica a continuacion.
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INDICADORES

e No. De Informes: Informes de autoevaluacion, gestion y desempefio realizados /
Informes de autoevaluacion, gestion y desempefio programados * 100

e No. De Actualizaciones: No. De actualizaciones realizadas /No. De actualizacicnes

solicitadas de la informacién en la pagina web a las dependencias de la Secretaria
Distrital de Desarrolio Econémico * 100

« No. De Actualizaciones de formatos, procesos y procedimientos del SIG: No. De
solicitudes realizadas en el SIG / No. De Actualizaciones de formatos, procesos y
procedimientos solicitado por las dependencias * 100

e No. De Informe de solicitudes de acceso a la informacion

+ No. De interacciones del usuario y ta plataforma de empleabilidad de la entidad
« No. De novedades solucionadas registradas en el SUIT
» No. De registros de interoperabilidad en la plataforma de la entidad

e No. De inscripciones en la plataforma de empleabilidad
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Mantener ks actualizacién de fa Enviar Mensajes o memorandos
informacidn de la pagina web | rarodando  las dependencias sobre fa ) i
11 teniends en cuenta los actualizacién de la pégina weh de ka Lideres de procesos Durante el afic 2016
neamientos de ka ley 1712de | sygad con respecto a la norma 1712 de
_ Subcomponente 1 2t 2014 seqiin sus compelencias
Lineamientos de Transy ia
Activa Publicacion de informacién
12 sobre cantratacidn plblica a Informacion actualizada en materia Oficina Asesora Juridica Durarte el a0 2015
traves del SECOPy conlraciual
Contratacion a la vista
Realizar seguimiento a las
respuestas de los derechos de - I " R JUNIO -DICIEMBRE
21 peficion que s presemten a la Infomes semestral de seguimiento Direccion de Gestion Corporativa 2016
entidad
Subcomponente 2
Lineamientes de Transparencia Actuatizar los procesos, Informe autoevalvacion, gestion y
Pasiva imi desempefio por procesos B
procedimientos, formalos y o Qficina Asesora Planeacion Lideres de _
22 |demas del SIG de acuerdo 4 las . p Durante el afio 2016
necesidades requeridas por los Solciudes realizadas por las focesos
lideres de los procesos. dependencias ala Oficina Asesora de
Planeacién para la actualizacion de
formatos, precesos v procedimi
Desarrallar los componentes de — . " .
31 Gobiemo Ablerto en Ia entidad. Actuzlizacién de la informacién Dficina Asesmalpmneam(m‘ Durante el aiio 2016
Direccion de Gestion Corporativa
Lideres de Procesos
Alinear los componenes def MARZO 2016
32 | Sistema Unico ce Informacién Administracion y valiadacion de la Oficina Asesora Planeacion JUNIO 2018
- de Tramites - SUT conet | informacién que se encuentra en el SUT | Direccion de Gestién Corporativa | SERTIEMBRE 2016
soporte G4 . DICIEMERE 2016
Subcomponente 3 32 Caracterizar productos y/o Mantener actualizado el Portafolic de Oficina Asesora Planeacién FEBRERQ 2016 A
Elaboraciin los Instrumentos ’ servicios de |z entidad Servicios Lideres de los procesos Misionales DICIENBRE 2016
de Gestién e la
Informacian
Kentificar y manitorear la
Informacicn de actualizacién del
Sistena Unica de Informacion | Validacisn de la informacion y optimizacion
de Tramites - SUIT relacionada de los recursos institucionales,
con los servicios y/o tramites de — " .
la entidad de acuerdo con las | Seguimiento al indicador de datos {Gestor DJI’ECCJ‘OH de Gestion Corpo_ralwa
34 e Oficina Asesora Planeacion Durante el afie 2016
etapas de dentificacion, de datos) Lideres de log procesos Misionales
priorizacion, racicnalizacitn e o P
interoperabilidad funto conlos | Suminstro de informacién para el sistema
beneficios y experiencias del SUIT
oxitosas.
Subcomporente 4 Erf:r:ionlft; asc1ar\f||:sa i?‘:erics Socializaci informes, listas de
Criterio Diferencial de 4.1 h aca - 7aclones, injormes, fistas Qficina Asesora de Planeacidn Durante el afio 2016
e diferencial de accesibilidad asistencias
Accesibilidad
Subcomponente 5 Generar un informe de nforme de soliciudes de |
Monitores de! Acceso a 5.1 selictudes de accesc a nforme de sgrfcn " accesoala Direccién de Gestié Corporativa Durante el afio 2016
la informacion Pablica informacién nformacion
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Realizar las solicitudes pertinentes a las dependencias para Ia

META ESTRATEGICA actualizacién de la informacion requerida por la Ley 1712

META MISIONAL Generar la infprmacién necesaria para €l cumplimiento del principio
de trasparencia

Realizar monitoreo y seguimiento a los procedimientos, informacion
META DE APOYO y normatividad propios de las dependencias de apoyo con el fin de
que esté actualizada

4. SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, realizara la verificacion de la
elaboracion y publicacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y ejercera el
seguimiento con relacion a los avances y actividades establecidas en el Plan concerniente
a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

De acuerdo a la Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano-V2, sefialan fechas de seguimiento y publicacion donde la Oficina de Control
Interno debera realizarlas tres (3) veces al afio asi®:

» Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacion debera realizarse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

» Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera realizarse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

» Tercer seguimiento: Con cotte al 31 de diciembre. La publicacion debera realizarse
dentro de ios diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

5. PARTICIPACION CIUDADANA

Como parte fundamental en la formulacién de este plan, se puso a disposicion de la
ciudadania el proyecto de Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano en la pagina
web de la entidad durante el periodo del 14 al 22 de enero del afio 2016, con el fin de
recibir diferentes aportes al mismo. En este sentido, se analizaron los aportes recibidos

9 Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - Version 2, 2015
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por este medio y a través de los derechos de peticion, se permite una participacién

ciudadana activa en la formulacién de este plan y se determinaron acciones relacionadas
a la lucha contra la corrupcién.
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