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INTRODUCCION

Como parte de los objetivos generales del Plan Distrital de Desarrollo Bogota
Humana se contempla el fortalecimiento de lo publico como principio del Estado
Social de Derecho, mediante el fomento de la participacion y decisién de la
ciudadania, la eficacia y eficiencia administrativa, la transparencia y lucha contra
la corrupcién y la seguridad ciudadana como baluarte de 1a convivencia.

Asi mismo, el Plan de Desarrollo “Bogota Humana” ha establecido un “programa
de transparencia, probidad, lucha contra la corrupcion y control social efectivo e
incluyente” en el eje “Una Bogota que defiende y fortalece fo publico”. En este
sentido, se reconoce el compromiso de esta administracion para promover un
cambio culturali de rechazo a la corrupcion y de corresponsabilidad en la
construccion de probidad y defensa de lo publico.

La Secretaria como parte de esta administracion y con el propésito de fortalecer
el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y dando cumplimiento a
las directrices de la Ley 1474 de 2011, definio la estrategia de lucha
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, fundamentada en las orientaciones
del Programa Presidencial de Modernizacidn, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion.

Dentro de los procesos de mejoramiento continuo €s necesario seguir
fortaleciendo la lucha contra la corrupcion y la defensa de lo publico, para lo cual
la Secretaria se encuentra comprometida con la continuidad de la
implementacién de la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano.

En este sentido, el presente documento contiene el “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 20157, donde se establecen las acciones que contribuyen
a la prevencion de eventos de corrupcion que se puedan presentar en la
Secretaria, con el fin de contrarrestar los impactos de la corrupcion y se garantice
la trasparencia, el compromiso y el comportamiento moral de los funcionarios en
el cumplimiento de su gestion.

Carrera 30 No. 25-90,

Edificio CAD, piso 3°, Torre A
Teléfonos: 3693777
www.desarrolloeconomico.gov.co
Informacion: Linea 195
FT-12-PR-DOC-02 — V4

PRSPPRIEN



n-r:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.G,
LRCHETAR

RETARIA G DESARNGELS FCONTAICS

CONTENIDO

1. RESENA HISTORICA ......cooiioooioooeeeeeeeeeeeeee oo .4
2. FUNDAMENTOS LEGALES DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
ANTICORRUPCION...........oooieenireetrienreissene st eees et ees e s e 5
3. PLATAFORMA ESTRATEGICA. ...........ccooovovooooooeeeeeoeeeeeeoeeeoeeeeoeeeoeooooooooo 6
3.1 VHSION ..ottt e oot eeeee oo 6
Bi2 VSION ...ttt e tas e ee s eeeeeeeee oo 7
3.3 PRINCIPIOS ...ooooooooec et 7
3.4 VAlOTES ELICOS........ooccerievceeoeeeeeee oo 8
4. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ... 9
4.1 OBJETIVO GENERAL .........ccooovvmmmmntieeeroaseeeeeeeeeosre e oo ooeeoeoeeoeoeoeeeoeeeooooooon 9
4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS .........cceeoommnrrooeeereeseeeeeeeeesoeeeeeeeoooeoooeoeoeooeoeoeooeooo 9
4.3 ESTRATEGIAS ............ocoooiieeiecemnionien oo seeeeeeeeees e oo 10
44 COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO. ... cervceeseasmaisess e s es e see oo eeeeeeeo 10
441  DESARROLLO DE LA POLITICA DE MANEJO Y TRATAMIENTO DE
RIESGOS DE CORRUPCION..........ccoooooommrreceese oo eeemeoesees oo ooeeoeoeoeoeoeoeeoeoeeoooo 10
44.2 DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA ANTITRAMITES............ooooo 11
4.4.3  RENDICION DE CUENTAS .......ooooooooccceommeoeoeeeeeeooooooooooooo 11
44.4  MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO ... ... . 12
5. ACCIONES A IMPLEMENTAR.........ccooorvieurmmmatrinnenieeoeoseeeeseesseess oo oeoeeeoeoeeeeeoooeoe 12

Carrera 30 No. 25-90,

Edificio CAD, piso 3°, Torre A
Teléfonos: 3693777
www.desarrolloeconomico.gov.co
Informacion; Linea 195
FT-12-PR-DOC-02 - V4




ALCALDIA MAYOR
DE BOGGTAD.C.

SELRETARI DE NESARROLLO TCONOGMIGE

1. RESENA HISTORICA

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico tiene origen en la necesidad de la
ciudad de cumplir y fortalecer desde la politica publica el crecimiento y desarrollo
econémico de la ciudad. Los antecedentes mas inmediatos a |a creacion de la
SDDE estan relacionados con la Constitucion del 91 y el Decreto - Ley 1421 de
1993, por el cual se dictd el régimen especial para el Distrito Capital de Santa Fe
de Bogota, Estatuto Organico de Bogoté y las funciones que en materia de politica
econémica desarrollaban las Secretarias de Planeacion y Hacienda.

El Concejo de Bogota mediante Acuerdo 257 de 2006, cred el sector de
Desarrollo Econémico, Industrial y Turismo que tiene como mision crear y
promover condiciones dirigidas a incrementar la capacidad de produccién de
bienes y servicios en Bogota, de modo que se garantice un soporte material de las
actividades econdomicas y laborales que permitan procesos productivos, de
desarrollo de las iniciativas productivas y de inclusion econdémica que hagan
efectivos los derechos de las personas y viable el avance social y material del
Distrito Capital y sus poblaciones en el marco de la dinamica ciudad region.

El mismo Acuerdo en el articulo 75 creé la Secretaria Distrital de Desarrolio
Econémico, entidad a la que corresponde orientar y liderar la formulaciéon de
politicas de desarrollo econdémico de las actividades comerciales, empresariales y
de turismo del Distrito Capital, que conlleven a la revitalizacion de empresas y a la
generacién de empleo y de nuevos ingresos para todos.

La Secretaria de acuerdo a sus funciones y competencias y en el marco del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2013", formuld e implemento el
proyecto “964 Trasparecia, probidad y lucha contra la corrupcion en la SDDE”,
donde se han establecido acciones de mejora por la transparencia y la defensa de
los publico.

Para la continuidad de estos derroteros la Secretaria formuld el “plan de
anticorrupcion y de atencién al ciudadano 2014’ donde se plantean las estrategias
y actividades de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que se
adelantaran es esta vigencia
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2. FUNDAMENTOS LEGALES DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
ANTICORRUPCION

»> Ley 87 de 1993, por el cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado.

» Ley 489 de 1998, Estatuto Basico de Organizacién y Funcionamiento de la
Administracién Publica.

> Ley 872 de 2003, establece la Norma Técnica de Calidad NTCGP 1000,
determina los requisitos que las entidades publicas deben cumplir para
implementar el Sistema de Gestiéon de la Calidad.

» Ley 962 de 2005 que establece las directrices fundamentales de la politica
de racionalizacién de tramites que guian las relaciones del ciudadano y el
empresario con el Estado en sus diferentes niveles.

> Ley 1474 de 2011, Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancidén de actos de corrupcién
y la efectividad del control de la gestion publica.’

> Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Pablica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

» Decreto 1537 de 2001, Establecid que todas las entidades de la
administracién publica deben contar con una politica de administracion de
riesgos.

» Decreto 4110 de 2004, por el cual reglamenta la ley 872 de 2003 y se
adopta la Norma Técnica de Calidad en ia Gestion Publica.

» Decreto 1599 de 2005 por el cual se adopté el Modelo Estandar de Control
Interno para todas las entidades del estado del nivel nacional y territorial.

» Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de
la Ley 1474 de 2011.

> Decreto 19 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.
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3. PLATAFORMA ESTRATEGICA

{a Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico es un organismo del Sector
Central con autonomia administrativa y financiera que tiene por objeto “orientar y
liderar la formulacion de politicas de desarrollo econémico de las actividades
comerciales, empresariales y de turismo del Distrito Capital, que conlleve a la
creacion o revitalizacion de empresas, y a la generacion de empleo y de nuevos
ingresos para los ciudadanos y ciudadanas en el Distrito Capital”.

En este contexto, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico de acuerdo con
funciones y competencias asignadas por la ley, ha implementado su plataforma
estratégica que le permita establecer el camino para mejorar el bienestar y la
calidad de vida de los habitantes de la ciudad, sin embargo, el cumplimiento de su
mision debe corresponder a un objetivo e largo plazo que le permita a la entidad
ser reconocida por su gestion realizada, en este sentido, la Secretaria se ha
propuesto como aspecto estratégico y fundamental ser reconccida como ‘“un
modelo de gestion exitoso a seguir por su transparencia, efectividad y
sostenibilidad en la formulacion e implementacion de politicas de desarrollo
economico”, estas postulaciones parte de la vision de la entidad, y junto con los
principios y valores definidos, establecen el compromiso de esta entidad con la
aplicacion de las mejores practicas administrativas, de conducta e interacciéon con
la ciudadania en el cumplimiento de su gestion.

3.1 Mision

Somos la entidad que formula, implementa y evalua politicas orientadas a
fortalecer la productividad y competitividad de las empresas, la generacion de
oportunidades de empleo de calidad y el abastamiento de alimentos en la ciudad,
a travées de la gestion y coordinacidén institucional de politicas de desarrollo
economico, el mejoramiento de la insercién econdmica internacional y la
prestacion de servicios de desarrollo empresarial, financiamiento, trabajo decente
y ciencia tecnologia e innovacién, que permitan mejorar los niveles de ingreso, la
seguridad y soberania alimentaria y la calidad de vida en el territorio urbano y rural
de Bogota.
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3.2Vision

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico sera reconocida en el 2020 a nivel
distrital y nacional como un modelo de gestion exitoso a seguir por su
transparencia, efectividad y sostenibilidad en la formulacion e implementacion de
politicas de desarrollo econémico, que permitan un mayor bienestar para los
habitantes de la ciudad a través de la generacidn de ingresos, trabajo decente y el
abastecimiento de alimentos.

3.3Principios

Los principios éticos con los cuales la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
se relacionara y gestionara el desarrollo econdmico de la ciudad son:

Interés general: La Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico y las personas
que ejercen funciones a nombre de la misma, tienen el deber primordial de cumplir
los propésitos institucionales y de interés general con calidad, oportunidad vy
eficiencia.

Mejoramiento continuo, eficacia y eficiencia: Es compromiso de los servidores
publicos de la Secretaria la implementacién de las mejores practicas y el
mejoramiento continuo de los procesos de la entidad, que garanticen la entrega de
productos y servicios con eficacia, eficiencia y efectividad.

Transparencia y publicidad: El comportamiento de las personas gue laboran en
la entidad se fundamenta en actuaciones y decisiones claras vy visibles, partiendo
del principio de la buena fe y garantizando el buen uso de los recursos publicos, el
acceso a la informacion y facilitando el desarrollo de los procesos de rendicion de
cuentas a la sociedad, sobre los resultados de su gestion.

Igualdad, Imparcialidad y moralidad: Las personas que laboran para la
Secretaria de Desarrollo Econdmico dirigen su gestion a la satisfaccion de las
necesidades de la ciudadania y la garantia de sus derechos en condiciones de
igualdad y justicia, especialmente dirigidos a reducir la segregacion econdémica y la
generacion de mejores condiciones de vida, independientemente de cualquier
caracteristica racial, cultural, politica, religiosa, de género, social u otra.
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Responsabilidad y Coordinacién: Ser ejemplo de Responsabilidad Social
mediante formulacion, ejecucion y evaluacién continua de politicas y estrategias
efectivas, que garanticen el bienestar de la ciudadania, actuando de manera
coordinada y articulada con las diferentes entidades publicas y privadas
relacionadas con el cumplimiento de la mision de la entidad.

3.4Valores Eticos

Los valores con los cuales los servidores de la entidad acthan y gestionan el
desarrollo econdmico de la ciudad son:

Transparencia: Actuamos con claridad, equidad, independencia e imparcialidad,
respetando los derechos de los ciudadanos y los demas grupos de interés.

Respeto: Compréndemos y aceptamos la condicion inherente a las personas,
como seres humanos con deberes y derechos, en un constante proceso de mejora
espiritual y material.

Honestidad: Actuamos con’la debida transparencia entendiendo que los intereses
colectivos deben prevalecer al interé$ particular para alcanzar los propdsitos
misionales.

Integridad: Actuamos con conocimiento, respeto y ética en el cumplimiento de las
funciones.

Responsabilidad: Nos hacemos cargo de las consecuencias de nuestras
palabras, decisiones, compromisos y hacer de mejor manera lo que nos
corresponde con efectividad y calidad.

Trabajo en Equipo: Unimos esfuerzos y saberes para lograr los propésitos
institucionales. ’

Compromiso: Estamos dispuesto de manera permanente en el cumplimiento de
la mision de la entidad.

Pertinencia: Mantenemos el deseo y la motivacion de aportar al desarrollo
institucional mediante nuestra capacidad intelectual y fisica.
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Lealtad: Velamos por la confiabilidad de la informacién y el buen nombre de la
entidad.

Justicia: Brindamos a cada ser persona lo que le corresponde de conformidad
con sus méritos y los derechos que le asisten.

4. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano es el instrumento definido por la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico como estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano que tiene como finalidad los siguientes
objetivos y estrategias:

4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano
en la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, a través de la formulacion,
seguimiento y control del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

4.20BJETIVOS ESPECIFICOS

> Fortalecer la politica en materia de administracion de riesgos en la entidad,
de acuerdo con los lineamientos del marco normativo vigente.

» Fortalecer el desarrollo de la Politica Antitramites en la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico, de conformidad con el Decreto 19 de 2012 y demas
normas que o regulan.

> Promover y contribuir a la transparencia, la rendicidén de cuentas y el acceso
a la informacion de interés tanto de la entidad como la ciudadania y partes
interesadas.

» Fomentar la cultura y el mejoramiento de la atencién al ciudadano en la
Secretaria.
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4.3ESTRATEGIAS

» Implementar metodologias e instrumentos para la mitigacién, valoracién y
control de los riesgos de corrupcion.

» Implementar herramientas para el mejoramiento de los procesos,
procedimientos, tramites y/o servicios de la entidad.

> Fortalecer los mecanismos e instrumentos que contribuyan a la consolidacién
de una cultura de participacion social y rendicién de cuentas en la gestion
publica.

> Desarrollar mecanismos que generen cambios en la cultura organizacional y
el mejoramiento de la atencién al ciudadano.

4.4COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

El plan anticorrupcion estd fundamentado en la metodologia de la herramienta
‘Estrategias para construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”; que incluye cuatro componentes:

4.41 DESARROLLO DE LA POLITICA DE MANEJO Y TRATAMIENTO DE
RIESGOS DE CORRUPCION

La exposicion permanente a riesgos o eventos que pueden poner en peligro el
cumplimiento de objetivos institucionales y la satisfaccion de necesidades de los
ciudadanos, requiere de la formulacidn e implementacion de una politica de
administracion de riesgos cuyo proposito sea la eliminacién o reduccién de los
riesgos que contribuya a la consecucion de los objetivos institucionales
programados.

Este componente se desarrolla teniendo en cuenta los criterios establecidos por el
Modelo Estandar de Control Interno ~MECI-, los cuales permiten evidenciar el
avance del desarrollo de esta politica en la Secretaria. Actualmente, la
implementacion de este componente se ve reflejado en la identificacion,
clasificacion y andlisis del riesgo, de esta forma se establecid el grado de
exposicion de la entidad y definicion y priorizacion de la acciones requeridas para
su tratamiento.
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4.4.2 DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La estrategia antitramies tiene como proposito fortalecer el acercamiento de la
institucién a la ciudadania en las mejores condiciones en forma clara, precisa y
agil, implementando herramientas para el mejoramiento de los procesos,
procedimientos y tramites y/o servicios de la entidad.

4.4.3 RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades de
la administracion Publica de responder publicamente, ante las exigencias que
realice la ciudadania, por los recursos, las decisiones y la gestion realizada en
ejercicio del poder que les ha sido delegado1'

Para que exista una verdadera rendicion de cuentas a la ciudadania es necesario
organizar varios espacios de comunicacién y de encuentro que permitan que la
informacion sobre la gestion y las responsabilidades asignadas estén en constante
reflexién por parte de la ciudadania’.

Como herramienta efectiva para la difusion de la informacion y la interaccion con
el ciudadano, la Secretaria cuenta con la pagina web actualizada, donde da a
conocer:

> Informacién institucional actualizada del Sistema Integrado de Gestion, la
plataforma estratégica, Informes de Control Interno, informes de contraloria

» El Observatorio de Desarrollo Econémico, cuyo proposito es dar a conocer

informacién estadistica y de analisis sobre sectores variables asociados con

el desarrollo econdmico de Bogota, a través de boletines, notas editoriales,

informes estadisticos, foros, publicaciones y herramientas investigativas.

Los informes de gestion

Procesos de contratacion

Las actas de conciliacion

El presupuesto y estados financieros,

El normograma que compila la regulacién correspondiente al sector

Desarrollo Econdmico, Industria y Turismo, correspondiente a ciencia y

tecnologia, competitividad, desarrollo sostenible, economia rural, economia

YV VY Y

! Procuraduria General de la Nacién
2 Audiencias Piblicas en la Ruta de 1a Rendicion de Cuentas a la Ciudadania. DAFP
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solidaria, formacion y desarrollo empresarial, generacion de empleo,
productividad, seguridad alimentaria y turismo; temas que se abordan
dentro del marco del articulo 78 del Acuerdo Distrital 257 de 2006.

> Igualmente cuenta con el sistema de Quejas y Soluciones, donde el
ciudadano puede registrar sus sugerencias, observaciones vy
requerimientos.

4.4.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La atencion al ciudadano es un elemento de importancia para la gestion y la razon
de ser de las entidades publicas. En este sentido, se impulsan varias acciones
encaminadas a la satisfaccion de los ciudadanos, beneficiarios y demas partes
interesadas, desarrollando mecanismos que generen cambio en la cultura
organizacional y el mejoramiento en la atencion al ciudadano.

5. ACCIONES A IMPLEMENTAR

La Secretaria como parte de los procesos de mejoramiento continuo ha
identificado una serie de actividades que le permitan avanzar y fortalecer los
diferentes procesos de transparencia, atencion al ciudadano y la rendicién de
cuentas de la entidad.

En el cuadro anexo se presenta el respectivo Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano 2015.

Cordialmenge,

CA FIDEL SIMANC Z
Secretario de Despacr}tf

Anexo: Tres (3) folios.

Aprobé:  Pedro José Portilla Ubaté — Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Elaboré:  Jhon Dairo Bermeo Cuellar, Profesional Especializado - OAP j
Omar Eduardo Gonzalez Moreno, Profesional Especializadd - 017,1)

/
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANC 2015

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

ESTRATEGIA: Implementar herramientas para el mejoramiento de los pracesos, procedimientos, tramites yfo servicios de la entidad.

Desarrcllar Programas de Socializar el Proceso de Gobierno
Abierto

T
tHh

Oficina Asesora
Planeacicn

el

Articular el Gobierno abierto a traves de las Plataformas SUIT

frita]

Oficina Asesora
Flaneacion

Lt
ke

EES

T

Caracterizar productos y/o servicics de la entidad

i

Oficina Asescra
Planeacion

Monitorear la Informacion de actualizacion del SUIT

AT

Cficira Asesora
Planeacion

i

ESTRATEGIA: Fortalecer los mecanismos ¢ insttumentos que cont

ribuyan a la consolidacion de una cultura de participacién sosial y rendicién de cuentas en la gestidn pablica.

{implementacion y seguimiento para el acceso a la infarmacién
publica en la pagina web de la entidad. Ley 1712 de 2014

T

Preparacion de informacién de las entidad para la Audiencia
Fublica del periodo 2015

fParticipar y rendir cuentas de ias gestiones yio intervenciones
] realizadas en las diferenfes localidades y el distrito

Oficina Asesora | i
Planeacion =2
i Py FianT o
Oficina Asesora i e
. x ket 88
Planeacion e
Oficina Asesora =
Planeacién .
i

Garantizar la publicacion y rendicidn de cuentas de la informacion
contractuat en el SECOOP y Contratacion ala vista

Oficina Asesora
Juridica

R

fFortalecer las estrategias de comunicacidn con gue cuenia la
' |secretaria, que garanticen la interfocucién de doble via con la
»Aeiudadania durante ef desarrolle del proceso (Buzdn, pagina Web,
informes de gestion y ejecucién presupuestal, Publicacion balance
de resultados, entre otros).

FEohs 15

]

i

i

F

Comunicaciones

“Yde preseleccion.

Brindar a la ciudadania atencién gratuita, relacionada con los
{Servicios que presta la Agencia Piklica de Gestion y Colocacion
de Empleo de Bogota, con el anime de vincularlos a un proceso

Subdireccion de
Farmacion y
Capacitacion

Actualizar la informacion de la Secretaria y sus proyectos a Jos
“Jfuncionarios que atienden los puntos CADE

Oficina Asesara
Planeacidn
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