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COMPONENTE

ESTRATEGIA, MECANISMO,
MEDIDA, ETC.

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES REALIZADAS

Diciembre

RESPONSABLE

ANOTACIONES

1. RIESGOS DE CORRRUPCION

Desarrollar e instrumentos
para la mitigacién y control de
los riesgos de corrupcién

1.1 Implementar el proyecto de transparencia y
probidad.

Se realizaron capacitaciones en materia contractual relacionada con:- Selecciéon en la modalidad de contratacion - Estudios
previos - Formulacién ejecucion y cierre de la contratacion - Estructuracién de costos -Dafio antijuridico — Supervision.

Procesos de socializacién:

- Lanzamiento del Cédigo de buen gobierno, ética y orientacion estratégica.

- Jornada de sensibilizacion e interiorizacion de los principios y valores de la entidad.

- Realizacion y ubicacion de pendones alusivos a los principios y valores de la SDDE en las sedes de la SDDE en la 30, Plaza de los
Artesanos y los diferentes CDEL.

- Sopa de Letras (SIG, principios y valores).

- Crucigrama (SIG, principios y valores).

- Video de animacion del SIG, principios y valores.

- Video de socializacién de los compromisos éticos - Proyectados continuamente en cada una de las pantallas ubicadas en las
diferentes sedes de la entidad.

- Recordatorio de escritorio con los compromisos éticos, principios, valores y PHVA del proceso.

- Socializacion de la plataforma en puesto de trabajo — principios y valores.

- Rompecabezas manual de los principios y valores.

- Rompecabezas digital e interactivo con los principios y valores.

- Agendas con los principios, valores y compromisos éticos por dependencia.

- Actualizacion de la informacidn institucional en la pagina web

Planeacién

1.2. Realizar la revision y ajuste del mapa de
riesgos por proceso, identificando los posibles
riesgos de corrupcion.

De acuerdo con el SIG, se realizaron las socializaciones de la politica de riesgos y la aplicacién del procedimiento de
administracién de riesgos de la entidad, logrando actualizar y/o identificar los riesgos del proceso en términos de gestion y
corrupcion.

Planeacién

1.3. Realizar el monitoreo y revision de la
implementacién de acciones de mitigacion del
riesgo por parte de los responsables de los
procesos.

La Oficina Asesora de Planeacion para la vigencia 2014 realizé la actualizacion de las matrices de riesgos por procesos de la
entidad, de acuerdo al plan de mejoramiento establecido. Para el seguimiento de las actividades, indicadores y controles de
los mapas de riesgos, se incorporé en este mismo afio el "informe de autoevaluacion y desempefio por procesos", los cuales
serdn insumo para el continuo seguimiento del Plan de Mejoramiento suscrito. De acuerdo con estas actividades se continuara
con el seguimiento del respectivo plan en la vigencia 2015.
Durante la vigencia 2014, el Comité Coordinador del sistema de Control Interno no se reunio.

Control Interno

1.4. Realizar la valoracién de los controles
existentes en los diferentes procesos para
medir su efectividad, aplicar y sugerir los

En la implementacion de la autoevaluacion por procesos se promovid el seguimiento y aplicacién de los diferentes elementos
de la administracidn de riesgos especialmente en la ejecucion de las actividades, indicadores y controles establecidos.

Control Interno

correctivos y ajustes necesarios para asegurar Planeacién

un efectivo manejo del riesgo.

1.5 Realizar programas de sensibilizacién de la|Con la campafia de lanzamiento del codigo de Buen gobierno, ética y orientacion estratégica, se realizo la socializacion de la

politica de administracién del riesgo a los|politica de riesgos de la entidad, asi mismo, en cada reunidn de trabajo establecido para la actualizacion del mapa de riesgos se ol .,
aneacion

funcionarios de la entidad.

divulgd la politica adoptada.
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w
E ACTIVIDADES REALIZADAS
w
5 ESTRATEGIA, MECANISMO, ACTIVIDADES RESPONSABLE ANOTACIONES
E MEDIDA, ETC.
o Diciembre
o
2.1 Realizar la revisién y ajuste de los tramites,|Se generaron con cada una de las dreas los ajustes en los servicios que prestaron y se consolidaron las Hojas de tramite y/o
procesos y procedimientos en concordancia con|servicio correspondientes.
la estructura organizacional de la Secretaria,
Politica Antitramites y el Sistema Integrado de|Respecto a los procesos y procedimientos de Quejas y reclamos PR-QYS-01 se revis¢ y actualizé de acuerdo las necesidades de Planeacién
Gestion del Distrito. la entidad, asi mismo, se revisé y actualizé el proceso de Creacion, modificacion y eliminacidon de la linea de servicio PR-GI-16.
2.2. Caracterizar los productos y servicios|Se realizé un consolidado del portafolio de servicios y los Centros de atencion al usuario a través del manual de atencion.
generados por la Secretaria, en el marco del
decreto 019 de 2012. Se realizd la caracterizacion de los servicios Informacion para el desarrollo econdmico de la ciudad - Emprendimiento y
desarrollo empresarial - Ciencia, tecnologia e innovacién - Generacion de Informacién del mercado laboral. Planeacion
48 2.3 Realizar seguimiento y verificar la[Se ha revisado la informacidn registrada en la pagina institucional, actualizando la diferente informacion relacionada con la
s informacién publicada en la pagina web|gestiony los servicios de la entidad. . ., .,
= L . . Direccion de Gestion
= institucional, con el fin de actualizarla N
= | h ; - Corporativa
= Implementar herrmienta para | permanentemente por parte del Administrador Pl i6
f : . - ) n n
Z el mejoramientode los  |de Tramites y Servicios de la entidad. aneacio
% procesos, procedimientos
E tramites de la entidad 2.4 Actualizar la informacién en materia de|Se actualizaron los ejes de rol de accesos de la Guia SUIT, incorporando elementos der Gobierno Abierto. Estos se legalizaron
E tradmites con fundamento en los contenidos del|con procedimiento y protocolo debidamente aprobado por el Representante legal y el Funcionario delgado acorde a la norma
] SUIT 3.0 y las directrices del DAFP, la Guia de|e instrucciones del DAFP.
~

Servicio y Mapa callejero.

Con base en el proceso de SUIT e incorporacion de las nuevas plataformas adelantadas por el DAFP, se adelanta el proceso en
su fase I- Inventario. En el relacionamiento de Gestién de Usuarios fueron otorgados los roles descriptores y se estableceran las
asignaciones en materia de SIPG, SIGEP, estas plataformas se hallan en la fase de montaje por parte del DAFP y se socializara
en 2015.

Direccién de Gestion
Corporativa

2.5. Desarrollar programas de sensibilizacion y!
socializacion para los servidores publicos de la
Entidad en materia de trdmites y servicios, con
el propdsito de concientizarlos sobre la
importancia de su contribucién para el
desarrollo de ésta politica.

Se ha venido haciendo capacitacion y acompafiamiento en el desarrollo de la realizacién de los tramites y servicios a las
diferentes dependencias, como también en los puestos de trabajo de cada uno de los encargados de los convenios.

Planeacion

3.1.Programar y formular la Audiencia Publica
del periodo 2014.

A partir de la elaboracién del informe de rendicién de cuentas 2013, que se encuentra publicado en la pagina web institucional,
se elabord el informe ejecutivo que sirvié de insumo para la realizacion publica de rendicion de cuentas del Distrito, que se
desarroll6 el 31 de marzo de 2014 en el Centro de Memoria Histdrica.

Planeacion
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Web, Informes
presupuestal,
resultados, entre otros).

de gestion y
Publicacién balance

ejecucion
de

localidades.
Asi mismo, la Secretaria ha publicado la informacién relacionada con la gestion del afio de 2013, la cual puede ser consultada
de forma facil en la pagina web.

Comunicaciones y
Planeacién

w

E ACTIVIDADES REALIZADAS

g e e CANISMO; ACTIVIDADES RESPONSABLE ANOTACIONES
E MEDIDA, ETC.

o Diciembre

o

2 3.2. Atender los requerimientos de la|Derivado de la rendicion publica de cuentas, realizada el 31 de marzo de 2014, no se presentaron solicitudes o aclaraciones de

s . ciudadania producto de las audiencias publicas|informacion por parte de la ciudadania.

] Fortalecer los mecanismos e o . X Pl ”
= ) N participativas del periodo anterior. aneacion
(s} instrumentos que contribuyan

w

o a la consolidacién de

4 s o

k=] unacultura de participacién |3 3. Fortalecer las estrategias de comunicacién|La SDDE, incluye tanto los planes de accién y contratacién asi como los informes de gestion y rendicién de cuentas, como

g social y rendicién de cuentas a [con que cuenta la secretaria, que garanticen lalinsumo para que ciudadanos y ciudadanas realicen a través del vinculo del Sistema de Quejas y Soluciones, sus solicitudes,

é la gesti6n publica. interlocucion de doble via con la ciudadania|inquietudes y/o sugerencias sobre los diferentes temas misionales y organizacionales que desarrolla la Secretaria.

o durante el desarrollo del proceso (Buzdn, pagina|Como elemento de rendicidn de cuentas se realiza periédicamente la presentacion de la gestion de la SDDE en las diferentes

4. MECAINISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION

DEL CIUDADANO

Desarrollar mecanismos que
generen cambio de culturay
mejoramiento en la atencidn al
ciudadano

4.1. Realizar el seguimiento y andlisis de la
atencion de los requerimientos de los
ciudadanos.

Se realizd el seguimiento a cada una de las peticiones solicitadas por los ciudadanos, asi mismo se han identificado los servicios
que requiere la ciudadania con relacién al desarrollo econémico.

Se realizé la implementacion de la medicién de la satisfaccion de la atencién del ciudadano a través del SICCUP en cada uno de
los Cades.

Realizacién del “Informe de atencion al ciudadano y direccionamiento de requerimientos de la secretaria distrital de desarrollo
econémico”.

Direccién de Gestién
Corporativa
Planeacién

4.2. Realizar seguimiento al proceso de PQR,
medir su grado de eficiencia, eficacia y
efectividad.

Los informes de seguimiento se han publicado en la pagina web de la entidad, donde pueden ser consultados.

Control Interno

4.3 Publicar informacion peridédicamente sobre
los avances de la gestion institucional
(Cumplimiento de metas y Planeacion servicios.

La Secretaria ha publicado la informacidn relacionada con la gestion, la cual puede ser consultada en la pagina web.

Planeacidn -
Comunicaciones




