ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

ASESORIA CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO

Ano: 2013

COMP. ESTRATEGIA, PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
MECANISMO, ACTIVIDADES Enero 31 Abril 30 Agosto 31 Dic. | RESPONSABL | ANOTACIONES
MEDIDA, ETC 31 E
Desarrollar e | 1.1. Formular e implementar el Se formulé el
instrumentos proyecto de transparencia y probidad proyecto  -e
g para la Publicacién | transparencia 5
E mitigacion y Plan de y probidad” Planeacién
2 control de los Anticorrupcion | mediante
& riesgos de y Atencién al | Ficha EBI P
] corrupcion Ciudadano 964, inscrito
g en el BDPP-
%) ACEP
] (administracio
8 n central vy
E establecimient
0S publicos) el
18 de julio de
2013
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1.2. Realizar un diagndstico del estado La Oficina
en que se encuentra el componente de Asesora - de Planeacion
. Ly Planeacion,
riesgos de corrupcion elabord. . un
documento

preliminar del
diagndstico, el
cual sera
ajustado hasta
gue se cuente
con un
panorama
preciso del
estado en que
se encuentra
el
componente.
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1.3. Realizar un proceso de revisién y
ajuste del mapa de riesgos por
proceso, identificando los posibles
riesgos de corrupcion

La oficina
Asesora de
Planeacion

suscribio un
Plan de
Mejoramiento
, con el fin de
Revisar y
actualizar las
matrices  de
riesgos de
cada proceso
de acuerdo

con los
requisitos del
SIG. Accion

correctiva que
se
implementard
entre el 01 de
agosto y el 30
de diciembre.
Del cual |Ia
Asesoria de
Control
Interno
realizara el
respectivo
seguimiento y
evaluacion.

Planeacion
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1.4. Realizar el monitoreo y revisidon de No se ha
la implementacién de acciones de realizado Control
mitigacién del riesgo por parte de los Interno
responsables de los procesos
1.5. Realizar la valoracion de los A la fecha se
controles existentes en los diferentes han realizado Control
procesos para medir su efectividad , auditorias  a Interno'y
aplicar y sugerir los correctivos y los Procesos Planeacion
ajustes necesarios para asegurar un de :_Quejas Y
efectivo manejo del riesgo Soluuo.n.es,

Contabilidad

en un 100%, y

en Ccurso una

auditoria al

proceso de

contratacion,
1.6. Realizar programas de No se ha
sensibilizacion de la politica de realizado Planeacion
administracion del riesgo a los
funcionarios de la entidad
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~

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Implementar
herramienta
para e
mejoramiento
de los procesos,
procedimientos
y tramites de la
entidad

2.1. Realizar un diagndstico del estado
en que se encuentra el componente
Antitramites

La Oficina
Asesora de
Planeacion,
elaboré un
documento
preliminar del
diagndstico, el
cual sera
ajustado hasta
gue se cuente
con un
panorama
preciso del
estado en que
se encuentra
el componente
antitramites.

Planeacion
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2.2. Realizar la revisién y ajustes de los
tradmites, procesos y procedimientos en
concordancia con la  estructura
organizacional de la Secretaria. Politica
Antitramites y el sistema integrado de
gestidn del Distrito

Para el
proceso de
recoleccion de
informacion
de los tramites
generados por
la SDDE, Ia
Oficina
Asesora de
Planeacion,
elaboré una
herramienta
de
recoleccion,
que sera
implementada
a todo nivel
con el fin de
obtener una
informacion
acertada.

Planeacion

2.3 Revisar y ajustar el portafolio de
servicios de la secretaria y caracterizar
los productos y servicios generados por
la Secretaria , en el marco del Decreto
019 de 2012

Documento
producto de la
revision y
ajuste,
herramientas,
etc.

Planeacion
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2.4 Realizar seguimiento a la calidad,
oportunidad y cobertura en Ia
prestacion de servicios

El responsable
de esta
actividad

elaboré una
encuesta que
actualmente
se estd
aplicando en
las Direcciones
Misionales (4)

Planeacion

2.5. Realizar seguimiento y verificar la
informacién publicada en la pagina
Web institucional, con el fin de
actualizarla permanentemente por
parte del administrador de tramites y
servicios de la entidad.

N/A para el
periodo

Direccién de
Gestidn
Corporativa
Planeacidon
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2.6 Actualizar la informaciéon en
materia de trdmites con fundamento
en los contenidos del SUIT 3.0 vy las
directrices del DAFP, la guia de servicio
y mapa callejero.

El responsable
de actualizar
la informacion
en materia de
tramites de la
SDDE, disefio
una
herramienta
para la
recoleccion de
la informacién.
Que sera
implementado
a efectos de la
actualizacion.

Direccion de
Gestion
Corporativa

2.7. Desarrollar  programas de
sensibilizacién  y socializacion para
todos los servidores publicos de la
entidad, en materia de tramites y

N/A para el
periodo

servicios, con el propdsito der Planeacion
concientizarlos sobre la importancia de
su contribucién para el desarrollo de
esta politica
N Fortalecer los | 3.1.Programar y formular la audiencia No se ha
5 = mecanismos e | publica del periodo 2013 realizado
‘é‘ E instrumentos
Z : gue contribuyan
=) a la
Planeacién
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consolidacién

de una cultura
de participacion

social

rendicion de

cuentas en
gestion publica

3.2. Atender los requerimientos de la
ciudadania producto de las audiencias
publicas participativas del periodo
anterior

A través del

sistema
distrital de
quejas v

soluciones, la
SDDE atiende
los

requerimiento
s presentados

Planeacion

por los

ciudadanos.
3.3. Diagnosticar y fortalecer las N/A para el
estrategias de comunicacién con que periodo
cuenta la Secretaria que garanticen la Comunicacio
interlocuciéon de doble via con la nesy.
ciudadania durante el desarrollo del Planeacion
proceso ( buzén, pagina web, informes
de gestién y ejecucidn presupuestal,
publicacién de balance de resultados,
entre otros)
3.4. Realizar el proceso de N/A para el Planeacion
caracterizacion de los  usuarios periodo
beneficiarios de la Secretaria
3.5. Realizar un diagndstico de |Ia N/A para el Planeacién
capacidad operativa y disponibilidad de periodo

recursos para el proceso de atencion al
ciudadano
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MECAINISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION DEL CIUDADANO

Desarrollar
mecanismos

que generen
cambio de
cultura y

mejoramiento

en la atencion al

ciudadano

4.1. Formular la politica y la hoja de

N/A para el

ruta en relacion con la atencion al periodo Planeacién
ciudadano
4.2, Definir el decadlogo de atencién al N/A para el Planeacion
ciudadano periodo
4.3. Realizar el seguimiento y anlisis La Asesoria de
de la atencién de los requerimientos Control Control
ciudadanos Interno en el Interno
mes de realizo
auditoria
integral al
Proceso CPA-
Q-YS-01
Quejas y
Soluciones
entre los
meses de
marzo y abril
de 2013
4.4. Evaluar y hacer seguimiento a la N/A para el
percepcion y  expectativas  del periodo
ciudadano frente a la gestién vy Planeacion
prestacion de los productos y servicios
de la entidad
4.5. Realizar seguimiento al proceso de N/A para el
PQR, medir su grado de eficiencia, periodo Control
Interno

eficacia y efectividad.
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informe sobre
los cinco(5)
puntos d
atencion al
ciudadano en
territorio

4.6. Realizar procesos  de N/A para el
sensibilizacién y socializacion a la alta periodo
direccién y a los funcionarios de la Planeacion
entidad, sobre el desarrollo de Ila
politica de atencion al ciudadano
4.7. Desarrollar  programas de N/A para el
formacién y capacitacion a los periodo
servidores publicos que tienen la Planeacion
responsabilidad de atender a Ia
ciudadania, para afianzar la cultura del
servicio al ciudadano
4.8. Realizar seguimiento a la gestion La Oficina
de los puntos de atencién al ciudadano Asesora de Planeacion
en el territorio Planeacion,
elaboré un
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4.9, Publicar

metas y servicios)

informacidn

periddicamente sobre los avances de la
gestién institucional( cumplimiento de

La informacion
reportada en
SEGPLAN
(Gestion e
Inversion), se
encuentra
actualizada.
Corte a
30/06/2013

Planeacion

SEGUIMIENTO A LA Cargo:
ESTRATEGIA

ASESOR DE CONTROL INTERNO
Nombre: ALFONSO GUTIERREZ TAMAYO
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