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PRESENTACION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de “Evaluacion de la Gestién del Riesgo”,
debe proporcionar un aseguramiento objetivo a la Alta Direccion (linea estratégica) sobre el disefio
y efectividad de las actividades de administracion del riesgo para contribuir a asegurar que los
riesgos claves o estratégicos, estén adecuadamente definidos y sean gestionados
apropiadamente, de tal forma que repercuta en la operacion y eficacia del Sistema de Control
Interno’.

Es importante resaltar que, en el marco de la evaluacion independiente a cargo de la OCI, esta
jefatura debe evaluar la eficacia del proceso de gestién de riesgos y emitir un pronunciamiento
sobre la pertinencia y efectividad de los controles, de tal manera que el resultado contribuya a la
mejora del desempenio institucional en este aspecto.

En virtud de lo anterior y dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria del afio 2023, la Oficina
de Control Interno realizd evaluacion a los riesgos de gestion y corrupcion de la SDDE,
correspondiente al tercer trimestre 2023 para los procesos institucionales liderados por la
Direccion de Gestion Corporativa y la Oficina Juridica; para lo cual se tomd la informacién
publicada en la intranet de la entidad y la suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién -
OAP.

" Tomado de la Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces — Version
3 DAFP Septiembre 2023
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1. GENERALIDADES

1.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar evaluacion a la Gestién de Riesgo de la SDDE durante el 3er trimestre 2023, que permita
determinar su cumplimiento de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Politica de
Administracion de Riesgos, Version 6 del 19 de agosto de 2022, segun la priorizacién realizada
por la OCI.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Evaluar la identificacién y valoracion de los riesgos de gestion y corrupcion de acuerdo a
los lineamientos establecidos en la Guia para el Diligenciamiento de la Matriz de Gestion
de Riesgos de Gestién y Corrupcion versién 2 de junio de 2023 de la SDDE.
2. Evaluar la aplicacién de controles a los riesgos de gestion y corrupcion, realizado por la
primera linea de defensa de acuerdo a la priorizacién de la OCI.

1.3. CRITERIOS

o La entidad debe aplicar los valores de probabilidad e impacto contenidos en la Guia de
administracion del riesgo v5 del DAFP.

e La entidad debe definir tratamientos para los riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion.

e La Oficina Asesora de Planeacién como segunda linea de defensa, debe realizar el
monitoreo correspondiente a la gestion de riesgos.
1.4. ALCANCE
Evaluacién a la administracién de riesgos asociados a los procesos institucionales Gestién

Financiera, Contractual, Talento Humano, Documental, TICS y Atencién al Ciudadano,
correspondientes al 3er trimestre 2023.

1.5. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE TEMAS O ASUNTOS QUE REQUIRIERON MEJORA
POR LA SDDE REGISTRADOS EN INFORMES ANTERIORES

La Segunda Linea de Defensa informd, a través de memorando 2023IE0009571 del 29 de
septiembre de 2023, que ha realizado las siguientes acciones:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
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B0 ESTANDAR

MIPG

e Acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacién para incorporar ajustes a los riesgos
de los procesos priorizados (Gestidon de Bienes y Servicios, Gestion de Desarrollo
Empresarial y Gestion de Empleo, Control Disciplinario, Gestion Financiera, Control
Interno.

e Acompafiamiento a mesas de trabajo organizadas por la Oficina de Control Interno en la
cual se ha socializados a los lideres de los procesos los resultados de la evaluacion a la
Gestidn de riesgos realizada por esta Oficina.

e Socializacién del informe correspondiente al 2do trimestre de 2023, con observaciones y
recomendaciones sobre el diligenciamiento del monitoreo realizado por la primera linea de
defensa.

1.6. LIMITACIONES DE LA EVALUACION INDEPENDIENTE

No se presentaron para esta evaluacion.

PE-P1-F3
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2. INFORME EJECUTIVO

Del analisis realizado a los 12 riesgos de gestion y corrupciéon correspondientes a los procesos
institucionales liderados por la Direccién de Gestion Corporativa y la Oficina Juridica, se observé

lo siguiente:
Tabla 1: Resultado andlisis riesgos de gestion y corrupcion 3er trimestre 2023
RIESGOS DE LOS PROCESOS (Muestr: RESULTADO EVALUACION OCI
Evento ,
inmediato Causa raiz Controles
Evento Causa P identificadas | identificados
Proceso . . . Controles | ldentificado
inmediato Raiz de manera de manera
de manera
adecuada adecuadas
adecuada
Financiera 2 6 8 1 4 0
Contractual 2 5 5 2 3 0
TICS 2 3 5 2 2 0
Talento Humano 2 5 10 2 2 0
Documental 2 3 4 1 0 0
Atencién al Ciudadano 2 4 1 0 0 0
Total 12 26 33 8 1 0

Los principales aspectos observados en esta evaluacién fueron los siguientes:
1. ldentificacién de riesgos y valoracion de controles
e El 67% de los eventos inmediatos se identificaron atendiendo los lineamientos y
metodologia definida por la Entidad en su Politica de Administracion de Riesgos y guia
operativa.

e EI 42% de las causas raices estan alineadas con los eventos inmediatos identificados.

o EI100% de los controles evaluados no mitigan la causa raiz identificada, no son controles
o estan redactados como actividades de gestion.

2. Evaluacion de la aplicacion de controles
Como se evidencia en la tabla 1, ningun control analizado esta identificado de manera adecuada,
por lo que no se evalud su aplicacion.
ASPECTOS LOGRADOS:
e La SDDE aplica los valores de probabilidad e impacto contenidos en la Guia de

administracion del riesgo version 5 del DAFP y en la Politica de Administracion de Riesgos
de la SDDE.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
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e La SDDE ha definido el tratamiento para los riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion.

e La Oficina Asesora de Planeacion en su rol como segunda linea de defensa, realiz6 el
monitoreo correspondiente a la gestion de riesgos.

FORTALEZAS

No se identificaron aspectos que representen un valor agregado o plus a la gestion de riesgo en
los procesos evaluados durante este trimestre.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Revisar y ajustar la identificacion de los eventos inmediatos, causa raiz y controles para los
riesgos de gestion y corrupcién evaluados, de tal forma que el proceso de gestion de riesgos
de la SDDE sea mas eficaz y prevenga la afectacion sobre el cumplimiento de objetivos
institucionales.

e Realizar jornadas de capacitacion a la primera linea de defensa con el fin de reforzar los
conocimientos en cuanto a la identificacion de evento inmediato, causa raiz y controles.

e Fortalecer el monitoreo a la primera linea de defensa con el fin de asegurar que la gestion
de riesgos se realice de manera adecuada y se tomen acciones que contribuyan a mejorar
la identificacién de los riesgos de gestion y corrupcién de la SDDE.

HALLAZGOS:

No se identificaron aspectos que ameriten ser configurados como hallazgo.

CONCLUSION:

Después de evaluar la identificacion y valoracion de los riesgos de gestion y corrupcion, se observé
que la SDDE presenté falencias en la aplicacion de los lineamientos establecidos en la Guia para
el Diligenciamiento de la Matriz de Gestion de Riesgos de Gestion y Corrupcion versiéon 1 del 30
de junio de 2023, en especial lo relacionado con la identificacion del riesgo o evento inmediato, las
causas raiz que pueden materializarlo y los controles que eviten la ocurrencia de estas ultimas.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
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3. INFORME DETALLADO DE LA EVALUACION INDEPENDIENTE

La OCI realiz6 seguimiento a la identificacion de riesgos y definicién de controles, asi como al
monitoreo realizado por la segunda linea de defensa, correspondiente al 3er trimestre 2023 el cual
se encuentra publicado en la intranet; observando que la SDDE actualizé sus riesgos de acuerdo
con la Politica de Administracion de riesgos, V6 de 2022, cerrando al 30-sept-23 con 70 riesgos
de gestion y corrupcion y 162 controles.

3.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluar la identificacién y valoracién de los riesgos de gestion y corrupcion de acuerdo a los
lineamientos establecidos en la Guia para el Diligenciamiento de la Matriz de Gestién de Riesgos
de Gestion y Corrupcion version 2 de junio de 2023 de la SDDE.

3.1.1 Resultados de la Prueba y Analisis

Para la evaluacion de este objetivo se tomo la matriz de riesgos de gestion y corrupcién publicada
en la intranet por cada proceso, asi:

http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/sites/sistemaintegrado/index.php/administracion-de-riesgos-presupuesto

INTRANET SIG - MIPG [0 Q Bsaueds en i 55
Secretaia Districal da Desaralie Econdmion

Administracidn de riesgos Gestidn Financiera

HE

Fuente: Intranet SDDE 17 de julio de 2023

Para la evaluacion de los riesgos de gestidén y corrupcién para la vigencia 2023 se realiz6 la
siguiente priorizacion:

1. Para identificacién y definicién de controles:
a) Se determiné la cantidad de riesgos y controles por cada proceso.

b) Se agrupé por dependencias de acuerdo al niumero de seguimientos a realizar en la
vigencia por la OCI.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.

9

PE-P1-F3



http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/sites/sistemaintegrado/index.php/administracion-de-riesgos-presupuesto

CONTROL Codl_g’o:. CI-P1-F3 i
INTERNO Versioén: V6 2%
Fecha: 17 de marzo de 2023 w
Pagina: Pagina 10 de 29 :
i, INFORME DE . H BAJO ESTANDAR
ALCALDIA MAYOR Elaborado por: Yimmy A Marquez A.-Prof. Esp. OCI MIPG
= ki EVALUACION Revisado por: Rosalba Guzman Guzman-Jefe OCI
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO INDEPENDIENTE p . : :
Aprobado por: Rosalba Guzman Guzman- Jefe OCI

c) Se priorizd la evaluacion a aquellos riesgos cuyo nivel inherente fue determinado como
extremo, alto o medio.

d) Se excluyd de la priorizacion los riesgos cuyo nivel inherente fue determinado como bajo.

Con base en esta informacion se seleccionaron los riesgos objeto de evaluacién por la OCI en
cada trimestre, asi:

Tabla 2: Resultado priorizacién riegos de gestiéon y corrupcion 2023

Periodo en que sera

Dependencias Controles

evaluado el riesgo

Oficinas asesoras y DGC
(Oficinas: Planeacion, Juridica y 15 26
Bienes y Servicios)

Primer Trimestre 2023

Misionales 15 30 Segundo trimestre 2023

DGC-OJ (Contractual) 31 85 Tercer trimestre 2023

Oficinas asesoras

(Comunicaciones, OCDI y OCI) Cuarto trimestre 2024

Para esta evaluacion se tomaron los riesgos de los procesos liderados por la Direccion de Gestion
Corporativa y la Oficina Juridica (Gestion Contractual) correspondientes a 31 riesgos y 85
controles.

Debido a la cantidad de controles y al recurso asignado se tomé una muestra de dos riesgos por
cada proceso (1 de gestién y 1 de Corrupcién) ubicados en la zona de riesgo inherente Alta y
Extrema, y se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 3: Resultado priorizacion riesgos 3er trimestre 2023

0 Muestra
Proceso Riesgos | Controles | Riesgos Controles

Financiera 7 25 2 8
Contractual 7 17 2 5
Talento Humano 6 23 2 10
Documental 4 7 2 4
TICS 4 7 2 5
Atencion al ciudadano 3 6 2 1

Total 31 85 12 33

De la evaluacion realizada a la identificacion de riesgos y disefio de controles, se observé lo
siguiente:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
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PROCESO: TIC
OBJETIVO DEL PROCESO: Formular lineamientos, planes y estandares en materia de Gobierno Digital y Seguridad de la Informacién ya si mismo generar e implementar
soluciones que permitan proveer de forma oportuna y eficiente los Sistemas de Informacion, redes y comunicaciones y en general toda la plataforma tecnolégica para la Secretaria.

il
ik 3
oedis,
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Tabla 4: Resultado evaluacion identificacion de riesg

INDEPENDIENTE

Revisado por:
Aprobado por:

os y definicion de controles de los procesos liderados por DGC

Rosalba Guzman Guzman-Jefe OCI
Rosalba Guzman Guzman- Jefe OCI

Actividades Causal/Evento Causa Raiz
Nro. Claves del Inmediato it < Descripcion del Control OBSERVACIONES
ey (¢ Por qué?)
proceso (¢,Como?)
. . El control no mitiga ninguna de la causas raices identificadas. Lo anterior, por cuanto
C1. El profesional designado . . - oo > ”
o esta enfocado hacia el diligenciamiento del formato y no a la deteccién o prevencién de
e verificara el correcto . e N
Identificacion . L fallas en la identificacion de requerimientos.
. diligenciamiento del formato
inadecuada de .
o Solicitud de Desarrollo de . . o .
criterios y Aunado a lo anterior, es posible que el formato no permita identificar de manera
. Software, en caso de )
.. | requerimientos en adecuada las necesidades de software.
Implementacién ... | presentarse alguna novedad
la fase de anélisis o .
de software se le notificara al lider del . o
Desarrollo y y . De otra parte, es necesario tener presente los 6 criterios que debe contener un control
L que no proceso para que realice el Co . o .
actualizacion de : . (1. Responsable, 2. Periodicidad, 3. Propésito, 4. Definir como se realiza, 5. Establecer
responda a las respectivo ajuste. . . N . .
R3 software necesidades qué pasa con las observaciones o desviaciones y 6. Evidencia).
(In situ 'y e . El control descrito no es un control en si mismo, por cuanto realizar reuniones es una
contratado) técnicas y/o C2. En la etapa de analisis, el actividad de gestion
funcionales de | Desarticulacion profesional asignado junto 9 '
la entidad entre los con el area solicitante . .
. . Es necesario tener presente los 6 criterios que debe contener un control (1.
procesos realizara mesa de trabajo T - N ) .
o Responsable, 2. Periodicidad, 3. Propdsito, 4. Definir cdmo se realiza, 5. Establecer qué
Solicitantes y el para detallar los X o X .
e pasa con las observaciones o desviaciones y 6. Evidencia).
proceso de requerimientos del software,
Gestion TICs que quedaran consignados A _
2 Asi mismo, debe tenerse en cuenta que los controles inician con verbos rectores como
en acta de reunion. ) i
validar, verificar, contrastar, entre otros.
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
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INDEPENDIENTE

PROCESO: TIC

OBJETIVO DEL PROCESO: Formular lineamientos, planes y estandares en materia de Gobierno Digital y Seguridad de la Informacion ya si mismo generar e implementar
soluciones que permitan proveer de forma oportuna y eficiente los Sistemas de Informacién, redes y comunicaciones y en general toda la plataforma tecnologica para la Secretaria.

Actividades CausalEvento Causa Raiz
Nro. Claves del Inmediato (¢Por qué?) Descripcion del Control OBSERVACIONES
proceso (¢.C6mo?) © :
La causa raiz enunciada no corresponde a aquella situacion que puede conllevar a la
materializacion del evento inmediato, toda vez que se relaciona con atributos de
personas y no con el origen del evento.
C1. Suministro, registro y
cancelacion del registro de | Vale indicar que las caracteristicas o atributos de las personas no son susceptibles de
Posibilidad de Intrusos o usuarios por parte del ser controladas por parte del proceso GESTION TIC.
.l L empleados con profesional designado en el
Implementacién | alterar, eliminar . o ., P
sequimiento o usar entrenamiento proceso Gestion TIC, cada | En relaciéon con el control, este no corresponde a un control en si mismo, por cuanto
y seguimi , iy deficiente, vez que se requiere una hace referencia a la actualizacion de informacién sobre accesos a usuarios en el
de lineamientos informacién e . . o . . . : T : .
Ly Lo descontentos, modificacién en el directorio | directivo activo lo que no evita que dichos usuarios alteren, eliminen o usen informacion
de la Politica de | institucional, ; ) : L ) : AR .
. malintencionados, activo, la solicitud queda con fines diferentes a los institucionales. Aunado a lo anterior, se encuentra redactado
Seguridad de la buscando . . - o
Iy S . negligentes, registrada en mesa de ayuda | como una actividad de gestion.
Informacién beneficio propio .
deshonestos o y cuando es cancelacion de
o de terceros ) . . A o
despedidos. acuerdo a los lineamientos | Asi mismo, debe tenerse en cuenta que los controles inician con verbos rectores como
R4 para la adecuacion de paz y | validar, verificar, contrastar, entre otros.
salvos.
Es necesario tener presente los 6 criterios que debe contener un control (1.
Responsable, 2. Periodicidad, 3. Propdsito, 4. Definir cdmo se realiza, 5. Establecer qué
pasa con las observaciones o desviaciones y 6. Evidencia).
L, . No es un control en si mismo, por cuanto realizar revision y ajuste de los derechos de
C2. Revision y ajuste de los . g . 2 s
acceso de usuarios de manera peridédica no evita la alteracién, eliminacion o uso de
derechos de acceso de . DR - -
. e informacion institucional, buscando beneficio propio o de terceros.
usuarios de manera periddica
por parte del profesional A o
! Asi mismo, debe tenerse en cuenta que los controles inician con verbos rectores como
designado en la SIS para ) i
. validar, verificar, contrastar, entre otros.
asegurar los niveles de
ermiso de usuarios . .
Pk . Es necesario tener presente los 6 criterios que debe contener un control (1.
vigentes. Los ajustes quedan T - N ) .
, ; : Responsable, 2. Periodicidad, 3. Propdsito, 4. Definir cdmo se realiza, 5. Establecer qué
en el directorio activo. . e X .
pasa con las observaciones o desviaciones y 6. Evidencia).
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
PE-P1-F3
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PROCESO: TIC

OBJETIVO DEL PROCESO: Formular lineamientos, planes y estandares en materia de Gobierno Digital y Seguridad de la Informacion ya si mismo generar e implementar
soluciones que permitan proveer de forma oportuna y eficiente los Sistemas de Informacién, redes y comunicaciones y en general toda la plataforma tecnologica para la Secretaria.

Actividades Causa/Evento
Nro. Claves del Inmediato
proceso ((,Coémo?)

Causa Raiz
(¢ Por qué?)

Descripcion del Control OBSERVACIONES

C3. Instalacién de software
de sequridad en sistemas
operativos por parte del
proveedor de servicios de
manera automatica de
acuerdo a perfiles de usuario
en el marco de lineamientos
de Seguridad de Informacioén.
La plataforma deja un reporte
de instalacion y depende de
las licencias y usuarios
relacionados en directorio
activo.

No es un control en si mismo, por cuanto la instalacion del software es una actividad de
gestion y no evita que se altere, elimine o use informacion con fines diferentes a los
institucionales.

Asi mismo, debe tenerse en cuenta que los controles inician con verbos rectores como
validar, verificar, contrastar, entre otros.

Es necesario tener presente los 6 criterios que debe contener un control (1.
Responsable, 2. Periodicidad, 3. Propdsito, 4. Definir como se realiza, 5. Establecer qué
pasa con las observaciones o desviaciones y 6. Evidencia).

PROCESO: Gestién Financiera
OBJETIVO DEL PROCESO: Administrar los recursos financieros de la SDDE, garantizando la calidad, confiabilidad, razonabilidad y oportunidad de la informacién financiera, con el

propoésito que sea una herramienta para la adecuada planeacion y toma de decisiones gerenciales para la administracion; de acuerdo con los requerimientos del modelo de control
interno contable y demas normas aplicables.
Actividades | Causa/Evento

Nro.| Claves del Inmediato (f" ?’uosraqlzgl)z) Descripcion del Control OBSERVACIONES OCI
proceso (¢(,Como?) i
Pago de

Es importante revisar si el pago con un valor diferente es lo peor que le puede
Falta de revision | C1. El supervisor de La obligacién avala | pasar a la actividad clave de liquidacion de cuentas.
y verificacién por | las cuentas de cobro con los soportes

cuantia mayor
Liquidacion de | o menor a la

R4 cuentas a pactada de ) : o . . s e
parte del correspondientes para registrarlas en | Verificar si la causa raiz 1 falta de revisién y verificacion por parte del
terceros acuerdo a la . . -

obligacion Supervisor y SECOP 2 Supervisor, es la que conlleva a un pago por valor diferente a lo pactado, por
gacic cuanto este riesgo podria materializarse, aunque el supervisor realice una

establecida

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
PE-P1-F3
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PROCESO: Gestién Financiera
OBJETIVO DEL PROCESO: Administrar los recursos financieros de la SDDE, garantizando la calidad, confiabilidad, razonabilidad y oportunidad de la informacién financiera, con el

propdsito que sea una herramienta para la adecuada planeacién y toma de decisiones gerenciales para la administracion; de acuerdo con los requerimientos del modelo de control
interno contable y demas normas aplicables.

Actividades | Causa/Evento
Nro.| Claves del Inmediato

proceso (¢,.Como?)

Causa Raiz

i . Descripcion del Control OBSERVACIONES OCI
(¢ Por qué?)

adecuada revision. Adicional, el proceso de gestion financiera no tiene alcance
para controlar la labor de los supervisores.

Es importante tener en cuenta que la actividad clave esta asociada a la
liquidacion de cuentas y que ninguna de las causas identificadas aborda dicha
liquidacion.

El control no es un control en si mismo, toda vez que el aval que da el
supervisor para el tramite de una cuenta no evita inconsistencias en el pago
por cuanto dicho actor no interviene en este proceso. Aunado a lo anterior, esta
redactado como una actividad de gestion.

Asi mismo, debe tenerse en cuenta que los controles inician con verbos
rectores como validar, verificar, contrastar, entre otros.

Es necesario tener presente los 6 criterios que debe contener un control (1.
Responsable, 2. Periodicidad, 3. Propdsito, 4. Definir como se realiza, 5.
Establecer qué pasa con las observaciones o desviaciones y 6. Evidencia).
Esta causa raiz esta redactada de manera general pues no todo tipo de error
de digitacion conlleva a un pago inconsistente. Se recomienda tener presente
que la causa raiz debe ser aquella principal o basica, que conlleva al evento
inmediato y ser lo suficientemente clara para que un punto de control logre
C2. El area contable revisa que los alinearse con ellas.
documentos que reposan en SECOP 2
cumpla con los requisitos para el pago | El control no es un control en si mismo toda vez que la revision de documentos
para continuar con la liquidacién de la | en Secop Il no evita que se presenten errores de digitacion en la plataforma de
cuenta pagos, Aunado a lo anterior, esta redactado como una actividad de gestion.

Error de
digitacion en las
plataformas por

parte de los
actores del
proceso

Asi mismo, debe tenerse en cuenta que los controles inician con verbos
rectores como validar, verificar, contrastar, entre otros.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

PROCESO: Gestién Financiera
OBJETIVO DEL PROCESO: Administrar los recursos financieros de la SDDE, garantizando la calidad, confiabilidad, razonabilidad y oportunidad de la informacién financiera, con el
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propdsito que sea una herramienta para la adecuada planeacién y toma de decisiones gerenciales para la administracion; de acuerdo con los requerimientos del modelo de control

interno contable y demas normas aplicables.

Actividades | Causa/Evento Causa Raiz
Nro.| Claves del Inmediato (¢Por qué?) Descripcion del Control OBSERVACIONES OCI
proceso ((Cémo?) erorques
Es necesario tener presente los 6 criterios que debe contener un control (1.
Responsable, 2. Periodicidad, 3. Propdsito, 4. Definir como se realiza, 5.
Establecer qué pasa con las observaciones o desviaciones y 6. Evidencia).
. El control no mitiga las causas raices identificadas, por cuanto la verificacion
C3. El enlace entre contabilidad y . 9 . adas, por cuanto
. . que realice este enlace no evita la falta de revision y verificacion por parte del
tesoreria elabora el plano para giro, ; : o
o AL . supervisor ni los errores de digitacion en la plataforma.
verificando que la liquidacion realizada
or contabilidad esté acorde y proceda . o
p yp Es necesario tener presente los 6 criterios que debe contener un control (1.
con los documentos presupuestales N s T .
: Responsable, 2. Periodicidad, 3. Proposito, 4. Definir como se realiza, 5.
expedidos . - . . ;
Establecer qué pasa con las observaciones o desviaciones y 6. Evidencia).
El control no es un control en si mismo, por cuanto la suscripciéon de la
autorizacion de pago en la plataforma no evita las causas raices identificadas.
C4. El responsable de presupuesto y el A L
| Asi mismo, debe tenerse en cuenta que los controles inician con verbos
ordenador del gasto suscriben en la . "
; . rectores como validar, verificar, contrastar, entre otros.
plataforma Bogdata la autorizacion de
ago . o
pag Es necesario tener presente los 6 criterios que debe contener un control (1.
Responsable, 2. Periodicidad, 3. Propdsito, 4. Definir como se realiza, 5.
Establecer qué pasa con las observaciones o desviaciones y 6. Evidencia).
C1. Verificacién de saldos
> contables/conciliacién contable por parte
Alteracién de ; » : - b .
, . y del equipo de contabilidad y Profesional | El control no es un control en si mismo, toda vez que la conciliacién que realiza
cifras o Manipulacién de e ; ! . o ) f
. . ; especializado 222-27 con funciones de | el area contable no detecta la manipulacién de cifras por parte del area de
Presentacion informes cifras desde las . ) -~ . o
. , ; . " Contador, donde se realiza un cotejo | gestion, es decir, la generadora de los hechos econémicos.
de informes financieros de | areas de gestion ; - o
R7 b entre la informacién remitida por las
presupuestales | la SDDE para | que suministran . ; . o
0 ; o dependencias y los registros contables. | Es necesario tener presente los 6 criterios que debe contener un control (1.
y contables favorecimiento informacién . ; L s - .
. . . Cuando se encuentran diferencias se | Responsable, 2. Periodicidad, 3. Propdsito, 4. Definir como se realiza, 5.
propio o de un financiera ; ) . - e . ;
tercero informa a la dependencia para su Establecer qué pasa con las observaciones o desviaciones y 6. Evidencia).
subsanacion. Quedan distintos registros
de estas conciliaciones.
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

PROCESO: Gestién Financiera
OBJETIVO DEL PROCESO: Administrar los recursos financieros de la SDDE, garantizando la calidad, confiabilidad, razonabilidad y oportunidad de la informacién financiera, con el

INDEPENDIENTE

Revisado por:
Aprobado por:

Rosalba Guzman Guzman-Jefe OCI
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propdsito que sea una herramienta para la adecuada planeacién y toma de decisiones gerenciales para la administracion; de acuerdo con los requerimientos del modelo de control

interno contable y demas normas aplicables.

Actividades | Causa/Evento Causa Raiz
Nro.| Claves del Inmediato (¢Por qué?) Descripcion del Control OBSERVACIONES OCI
proceso ((Cémo?) erorques
El control no es un control en si mismo, toda vez que la revision y suscripcion
de EEFF no evita que una persona asociada al proceso contable acepte una
L, L dadiva. Es importante tener en cuenta que el control debe estar enfocado a
C2. Revision y suscripcién de los . ;
. . ; evitar que la causa raiz se presente y, en caso de no contar con un control que
Aceptacion de estados financieros por parte del S . . .
. ) e cumpla este objetivo, debe implementarse un plan de tratamiento que evite su
dadivas para Profesional especializado 222-27 con ;
o ; ocurrencia.
adulteracion de funciones de Contador. Cuando se
informes de encuentran diferencias u observaciones A S
. : . . Asi mismo, debe tenerse en cuenta que los controles inician con verbos
caracter se informa a los integrantes del equipo . e
) . o : rectores como validar, verificar, contrastar, entre otros.
financiero, de Contabilidad y/o dependencia
responsable para su subsanacion. . .
P P Es necesario tener presente los 6 criterios que debe contener un control (1.
Responsable, 2. Periodicidad, 3. Propdsito, 4. Definir como se realiza, 5.
Establecer qué pasa con las observaciones o desviaciones y 6. Evidencia).
El control no es un control en si mismo, toda vez que la revision y suscripcion
de EEFF no evita que una persona asociada al proceso contable sea sujeto de
presiones indebidas. Es importante tener en cuenta que el control debe estar
C3. Revision, aprobacion y suscripcion | enfocada a evitar que la causa raiz se presente y, en caso de no contar con un
Presiones de Estados Financieros por parte del | control que cumpla este objetivo, debe implementarse un plan de tratamiento
indebidas de nivel directivo: Subdireccion que evite su ocurrencia.
niveles Administrativo y Financiero, Direccién
Jerarquicos Corporativa y Secretaria de Despacho | Asi mismo, debe tenerse en cuenta que los controles inician con verbos
superiores y con lo cual se registra el aval definitivo | rectores como validar, verificar, contrastar, entre otros.
de los mismos.
Es necesario tener presente los 6 criterios que debe contener un control (1.
Responsable, 2. Periodicidad, 3. Propdsito, 4. Definir como se realiza, 5.
Establecer qué pasa con las observaciones o desviaciones y 6. Evidencia).
Falencias en la C4. Evaluacién del Sistema de Control o . . o s
. .. El control no mitiga las causas raices identificadas, toda vez que la evaluacion
segregacion de | Interno Contable por parte de la Oficina ) :
e e realizada por la OCI recae sobre el sistema de control del proceso contable y,
actividades y de Control Interno para verificar la N . ; . "
. . L por si misma, no evita las falencias en la segregacion de responsabilidades
controles del implementacién y efectividad del control .
; ; , frente al control de dicho proceso.
ciclo contable. interno contable necesario para
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

PROCESO: Gestién Financiera
OBJETIVO DEL PROCESO: Administrar los recursos financieros de la SDDE, garantizando la calidad, confiabilidad, razonabilidad y oportunidad de la informacién financiera, con el
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propdsito que sea una herramienta para la adecuada planeacién y toma de decisiones gerenciales para la administracion; de acuerdo con los requerimientos del modelo de control

interno contable y demas normas aplicables.

Actividades | Causa/Evento Causa Raiz
Nro.| Claves del Inmediato i . Descripcion del Control OBSERVACIONES OCI
A (¢ Por qué?)
proceso (¢,.Como?)

optimizar la calidad de la informacion
financiera de la entidad, y mitigar los
riesgos que puedan presentarse en su
generacion.

PROCESQO: Gestion del Talento Humano
OBJETIVO DEL PROCESO: Administrar el Recurso Humano de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, a través de la vinculaciéon, permanencia y retiro, fortaleciendo las

competencias, fomentando entornos de trabajo seguros y amigables con el medio ambiente, de la mano de los principios y valores corporativos, para prestar los servicios de la
entidad con accesibilidad, oportunidad y confiabilidad.

Actividades | Causal/Evento Causa Raiz
Nro.| Claves del Inmediato (¢Por qué?) Descripcion del Control OBSERVACIONES
proceso (¢C6mo?) ¢rorques
Se recomienda revisar la redaccién de la causa raiz ya que esta debe ser la
causa principal o basica, correspondiente a las razones por la cuales se puede
Fallas del . , presentar el evento/causa Inmediata. Lo anterior, por cuanto el término "Fallas"
. C1. El profesional designado de Talento : . L
profesional : e es amplio y podria requerir diferentes controles.
. ) humano realiza la verificacion de
Vincular al designado o la . )
. requisitos establecidos en el manual de - . . . .
. Iy talento humano Comision de ; Verificar si existe mas causas que conlleven al evento inmediato.
Vinculacién de . funciones, versus soportes aportados
de la SDDE sin | Personal en la . ) !
R1 talento . por el candidato, dejando registro en el - . .
el lleno de revision de PN 2 . El control no mitiga la causa raiz toda vez que la comparacién de los
humano Iy - formato verificacion de requisitos. Si se . : :
requisitos cumplimiento . . documentos del candidato frente al manual de funciones no evita que el
. presentan desviaciones se registra no s
legales requisitos y . ) responsable de la revisidon cometa errores.
soportes cumplimiento y se informa al Jefe
; inmediato. . o
asociados y Es necesario tener presente los 6 criterios que debe contener un control (1.
Responsable, 2. Periodicidad, 3. Propdsito, 4. Definir como se realiza, 5.
Establecer qué pasa con las observaciones o desviaciones y 6. Evidencia).
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
PE-P1-F3

17




il
ik 3
oedis,

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

CONTROL Cddigo: CI-P1-F3 x
INTERNO Version: V6 d ¢..
Fecha: 17 de marzo de 2023 '
INFORME DE Pagina: Pagina 18 de 29 .
EVALUACION Elaborado por: Yimmy A Marquez A.-Prof. Esp. OCI L

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

PROCESO: Gestion del Talento Humano
OBJETIVO DEL PROCESO: Administrar el Recurso Humano de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, a través de la vinculacién, permanencia y retiro, fortaleciendo las
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Revisado por:
Aprobado por:
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competencias, fomentando entornos de trabajo seguros y amigables con el medio ambiente, de la mano de los principios y valores corporativos, para prestar los servicios de la
entidad con accesibilidad, oportunidad y confiabilidad.

Actividades | Causa/Evento Causa Raiz
Nro.| Claves del Inmediato i , Descripcion del Control OBSERVACIONES
P (¢ Por qué?)
proceso (¢,.Como?)
C2. La comision de personal realizar . . .
s - El control no mitiga la causa raiz toda vez que la comparacion de los
verificacion de requisitos y soportes del : . ;
. ) documentos del candidato frente al manual de funciones no evita que el
candidato de acuerdo a perfil de manual "
. responsable de la revision cometa errores.
de funciones. Cuando se encuentran
desviaciones o no cumplimiento el . o
; o Es necesario tener presente los 6 criterios que debe contener un control (1.
presidente de la Comisién se elabora un L s ) .
- ) o Responsable, 2. Periodicidad, 3. Proposito, 4. Definir como se realiza, 5.
oficio con destino a la CNSC solicitando . X L . ;
Iy . Establecer qué pasa con las observaciones o desviaciones y 6. Evidencia).
la exclusion del candidato.
C3. La profesional de apoyo juridica
designada de la SAF elabora el proyecto
de acto administrativo de nombramiento
realizando nuevamente una verificacion | Revisar este control para verificar que cumpla con los 6 criterios que deben
Presentacion de | de requisitos y soportes. Si se presentan | tenerse en cuenta en su disefio.
soportes falsos desviaciones se registra no
por parte del cumplimiento y se informa al jefe
candidato Inmediato.
C4. Verificacion por parte del
Subdirector Administrativo y Financiero
del Acto administrativo de nhombramiento e - . .
L No es un control ya que la verificacion del acto administrativo de nombramiento
lo cual da el aval definitivo para . . .
) ; s no evita la presentacion de soportes falsos por parte del candidato.
continuar con la vinculacién del
candidato. Se registra la suscripcién del
acto administrativo
C5. El secretario de Despacho revisa y
suscribe los nombramientos de personal
directivo de libre nombramiento y No es un control ya que la suscripcion del acto administrativo de nombramiento
remocién, donde un profesional de esta | no evita la presentacién de soportes falsos por parte del candidato.
dependencia revisa cumplimiento de
requisitos y soportes.
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

PROCESO: Gestion del Talento Humano
OBJETIVO DEL PROCESO: Administrar el Recurso Humano de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, a través de la vinculacién, permanencia y retiro, fortaleciendo las
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competencias, fomentando entornos de trabajo seguros y amigables con el medio ambiente, de la mano de los principios y valores corporativos, para prestar los servicios de la
entidad con accesibilidad, oportunidad y confiabilidad.

Actividades | Causa/Evento Causa Raiz
Nro.| Claves del Inmediato (¢Por qué?) Descripcion del Control OBSERVACIONES
proceso ((Cémo?) erorques
C1. El profesional designado de Talento . . . .
: e La causa raiz guarda relacion con el evento inmediato, no obstante, es
humano realiza la verificacion de . ; ; s o .
- ) necesario revisar si esta bajo la gobernabilidad de proceso Gestion de Talento
requisitos establecidos en el manual de . : : ; R
. ; Humano, aplicar un control que evite los conflictos de interés no declarados.
Conflictos de funciones, versus soportes aportados
interés no por el candidato, dejando registro en el . .
S 0 . Es importante tener en cuenta que el control debe estar enfocado a evitar que
declarados formato verificacion de requisitos. Si se .
. . la causa raiz se presente y, en caso de no contar con un control que cumpla
presentan desviaciones se registra no o : . .
L ) este objetivo, debe implementarse un plan de tratamiento que evite su
cumplimiento y se informa al Jefe )
) . ocurrencia.
inmediato.
La causa raiz guarda relacién con el evento inmediato, no obstante, es
Favorecer la necesario revisar si esta bajo la gobernabilidad de proceso Gestion de Talento
vinculacion de Humano, aplicar un control que evite los conflictos de interés no declarados.
un candidato . )
Vinculaciéon de | sin el lleno de Es importante tener en cuenta que el control debe estar enfocado a evitar que
R2 talento requisitos en la la causa raiz se presente y, en caso de no contar con un control que cumpla
” ] . . este objetivo, debe implementarse un plan de tratamiento que evite su
humano SDfE,”_-: para C2. Declaracion del conflicto de interés oeurren cJ:ia P P q
beneficio propio | presiones por | por parte del candidato en el proceso de :
o de un tercero | actores externos vinculacion a la SDDE. Deja las - e L
; ; ; El control no es un control en si mismo ya que esta definido como una actividad
o internos observaciones registradas en el formato e o .
- de gestion del proceso y no mitiga las causas raices.
correspondiente en SIDEAP
Asi mismo, debe tenerse en cuenta que los controles inician con verbos
rectores como validar, verificar, contrastar, entre otros.
Es necesario tener presente los 6 criterios que debe contener un control (1.
Responsable, 2. Periodicidad, 3. Propésito, 4. Definir como se realiza, 5.
Establecer qué pasa con las observaciones o desviaciones y 6. Evidencia).
Presentacion de C3. La profesional de apoyo juridica La causa raiz no guarda relacién con el evento inmediato, toda vez que el
designada de la SAF elabora el proyecto | favorecimiento en un nombramiento puede materializarse aunque los soportes
soportes falsos i . .
de acto administrativo de nombramiento | no sean falsos.
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
PE-P1-F3
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

PROCESO: Gestion del Talento Humano
OBJETIVO DEL PROCESO: Administrar el Recurso Humano de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, a través de la vinculacién, permanencia y retiro, fortaleciendo las
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competencias, fomentando entornos de trabajo seguros y amigables con el medio ambiente, de la mano de los principios y valores corporativos, para prestar los servicios de la
entidad con accesibilidad, oportunidad y confiabilidad.

Actividades | Causa/Evento Causa Raiz
Nro.| Claves del Inmediato i , Descripcion del Control OBSERVACIONES
P (¢ Por qué?)
proceso (¢,.Como?)
por parte del realizando nuevamente una verificacion
candidato de requisitos y soportes. Si se presentan | El control no mitiga la causa raiz, esta definido como una actividad de gestién
desviaciones se registra no del proceso.
cumplimiento y se informa al Jefe
inmediato. Asi mismo, debe tenerse en cuenta que los controles inician con verbos
rectores como validar, verificar, contrastar, entre otros.
Es necesario tener presente los 6 criterios que debe contener un control (1.
Responsable, 2. Periodicidad, 3. Propodsito, 4. Definir como se realiza, 5.
Establecer qué pasa con las observaciones o desviaciones y 6. Evidencia).
C4. Verificacion por parte del
Subdirector Administrativo y Financiero
del Acto administrativo de nombramiento e - . .
Io cual da el aval definitivo para No esun control ya que la verificacion del acto administrativo d_e nombramiento
p
) ; s no evita la presentacion de soportes falsos por parte del candidato.
continuar con la vinculacién del
candidato. Se registra la suscripcién del
acto administrativo
C5. El Secretario de Despacho revisa y
suscribe los nombramientos de personal
directivo de libre nombramiento y No es un control ya que la suscripcion del acto administrativo de nombramiento
remocién, donde un profesional de esta | no evita la presentacién de soportes falsos por parte del candidato.
dependencia revisa cumplimiento de
requisitos y soportes.
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
PE-P1-F3
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OBJETIVO DEL PROCESO: Aplicar las reglas y principios generales que regulan la funcién archivistica en la entidad y regular y normalizar los procesos para la gestion documental
(produccion, recepcion, distribucion, tramite, organizacion, consulta, conservacion y disposicion final) con el fin de preservar la memoria institucional

Actividades | Causa/Evento Causa Raiz
Nro. Claves del Inmediato P P Descripcion del Control OBSERVACIONES
proceso (¢C6mo?) (¢Por qué?)
Revisar la causa raiz ya que esta debe ser la causa principal o basica, correspondiente a las
razones por la cuales se puede presentar el evento/causa Inmediata.
C1. Medicién y seguimiento
de condiciones ambientales | Verificar si existen mas causas que conlleven al evento inmediato, teniendo en cuenta que
de los depésitos de archivo, | se debe identificar un control para cada una de ellas.
que se registra en formato
destinado para tal fin. Es Asi mismo, se debe tener presente que el Dafio o deterioro de los documentos también se
diligenciado por el técnico | puede presentar en archivo de gestion.
limitaciones para operativo diariamente y
Subsanar las cuando se sobrepasan las | El control no mitiga o elimina la causa raiz, ya que la medicion y seguimiento de condiciones
Conservacion Dafio o condiciones condiciones se informa a la | ambientales no evita la limitaciéon para subsanar las condiciones fisicas de infraestructura.
de soportes ; fisicas de Subdireccion Administrativa y
deterioro de . : ; P _
documentales y los infraestructura Financiera para toma de Asi mismo, debe tenerse en cuenta que los controles inician con verbos rectores como
R2 | condiciones de documentos que no acciones coordinadas con los | validar, verificar, contrastar, entre otros.
almacenamiento del archivo responden referentes del proceso de
en los depésitos central requerimientos Gestion Documental. Es necesario tener presente los 6 criterios que debe contener un control (1. Responsable, 2.
de archivo técnicos para Periodicidad, 3. Propdsito, 4. Definir como se realiza, 5. Establecer qué pasa con las
conservar observaciones o desviaciones y 6. Evidencia).
archivo C2. Mantenimiento preventivo | El control no es un control en si mismo toda vez que esta definido como una actividad de
semestral de instalaciones de | gestién que no evita las limitaciones para subsanar las condiciones fisicas de infraestructura.
depdsito de archivo, para
revisién de condiciones desde | Asi mismo, debe tenerse en cuenta que los controles inician con verbos rectores como
el grupo de Mantenimiento. | validar, verificar, contrastar, entre otros.
Se realizan adecuaciones
minimas si se presentan Es necesario tener presente los 6 criterios que debe contener un control (1. Responsable, 2.
deterioros de infraestructura. | Periodicidad, 3. Propésito, 4. Definir como se realiza, 5. Establecer qué pasa con las
Esta revisién queda en acta. | observaciones o desviaciones y 6. Evidencia).
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
PE-P1-F3
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PROCESO: Gestién Documental

OBJETIVO DEL PROCESO: Aplicar las reglas y principios generales que regulan la funcién archivistica en la entidad y regular y normalizar los procesos para la gestion documental

(produccion, recepcion, distribucion, tramite, organizacion, consulta, conservacion y disposicion final) con el fin de preservar la memoria institucional

Actividades | Causa/Evento Causa Raiz
Nro. Claves del Inmediato P P Descripcion del Control OBSERVACIONES
proceso (¢C6mo?) (¢Por qué?)
Se recomienda revisar la actividad clave ya que se esta limitando al archivo central y este
proceso también debe cubrir el archivo de gestion.
Se recomienda revisar la causa raiz ya que esta debe ser la causa principal o basica,
C1. Se diligencian los correspondiente a las razones por la cuales se puede presentar el evento inmediato. En caso
Falta de formatos establecidos, de no contar con controles para gestionar la causa raiz, debe abordarse en primera instancia
controles en el formato afuera préstamo de |la implementacion de un plan de accién, que conlleve al disefio de los controles necesarios
registro de documentos (para historias | para la causa identificada.
préstamo de laborales) o planilla de
expedientes préstamo de Documentos, | Se recomienda verificar si existen causas adicionales que conlleven al evento inmediato,
Alteracion o tanto en la (para otros expedientes), teniendo en cuenta que se debe identificar un control para cada una de ellas.
consulta no Entrega como llenando todos los campos.
permitida de recibo de Revisar la confidencialidad o | El control no es un control en si mismo ya que esta definido como una actividad de gestién
Consulta y expedientes informacién y reserva de informacién antes | del proceso y no mitiga las causas raices. Asi mismo, debe tenerse en cuenta que los
R4 préstamo de documentales de consulta o préstamo. controles inician con verbos rectores como validar, verificar, contrastar, entre otros.
documentos de a hombre
archivo central propio o de Es necesario tener presente los 6 criterios que debe contener un control (1. Responsable, 2.
terceros, para Periodicidad, 3. Propésito, 4. Definir como se realiza, 5. Establecer qué pasa con las
un beneficio observaciones o desviaciones y 6. Evidencia).
particular C2. Verificacién del estado de | Se recomienda revisar la causa raiz ya que esta debe ser la causa principal o basica,
los documentos que se correspondiente a las razones por la cuales se puede presentar el evento/causa Inmediata.
Desactualizacion reir;tegran revisando los Lo ante_rior por cuanto la desactualiz_a,cic')n de la clasif_icacién del tipo de infqrmacic')n no
de clasificacion siguientes gspt_agtos: necegana_nrpente conlleva a la alteracion de los expedientes o su consulta sin la debida
; " * Organizacion autorizacion.
de informacién b ;
reservada y * N de fOI’O.S' . o L . . . .
clasificada en » Estado de la u.rydad de Se recomienda verlflcar. si e>.<|.sten mas causas que conlleven al evento inmediato, teniendo
conservacion. en cuenta que se debe identificar un control para cada una de ellas.
los procesos S
» Mutilacién de documentos.
* Adiciones al legajo, entre | El control no es un control en si mismo por cuanto verificar el estado de los documentos no
otros. evita la desactualizacién de la clasificaciéon sobre el tipo de informacion.
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
PE-P1-F3
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OBJETIVO DEL PROCESO: Aplicar las reglas y principios generales que regulan la funcién archivistica en la entidad y regular y normalizar los procesos para la gestion documental
(produccion, recepcion, distribucion, tramite, organizacion, consulta, conservacion y disposicion final) con el fin de preservar la memoria institucional

Nro.

Actividades
Claves del
proceso

Causa/Evento
Inmediato
(¢Coémo?)

Causa Raiz
(¢ Por qué?)

Descripcion del Control

OBSERVACIONES

Asi mismo, debe tenerse en cuenta que los controles inician con verbos rectores como
validar, verificar, contrastar, entre otros.

Es necesario tener presente los 6 criterios que debe contener un control (1. Responsable, 2.
Periodicidad, 3. Propésito, 4. Definir cdmo se realiza, 5. Establecer qué pasa con las
observaciones o desviaciones y 6. Evidencia).

PROCESO: Atencion al Ciudadano

OBJETIVO DEL PROCESQ: Brindar atencion e informacién al ciudadano de manera oportuna, clara y completa para atender la demanda de los ciudadanos en tramites, servicios,

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias a través de los diferentes canales de interaccién definidos por la entidad y orientacién o asistencia relacionada con las actividades de la

Secretaria de Desarrollo Econémico.

Actividades Causa/Evento Causa Raiz
Nro. Claves del Inmediato (¢ Por qué?) Descripcion del Control OBSERVACIONES
proceso (¢Como?) = ‘
C Se recomienda revisar la redaccion del evento inmediato frente a la omision de radicacion
C1. Revision diaria del canal e ) ; . . X -
g . de solicitudes, con el fin de confirmar si esta circunstancia es lo peor que puede ocurrirle a
de recepcion Contactenos y o - .
P la actividad clave del proceso Atencién al Ciudadano.
Ventanilla tnica, donde se
. . Omisién en la Errores asegura que no queden al . . . I -
Recepcionamiento S ) ) Se recomienda revisar la causa raiz ya que esta debe ser la causa principal o basica,
s radicacion de | humanos en la cierre de la jornada correos : : .
de solicitudes por L P ; . correspondiente a las razones por la cuales se puede presentar el evento inmediato. Para
; solicitudes en | aplicacion de pendientes. Lo realiza el “ » ; ; :
R1 los diferentes . . este caso, los “errores” pueden ser de diversa indole y no necesariamente conllevar a que
el Sistema de | los controlesy | responsable designado en el ; .
canales de y e P no se radique una peticion.
g Gestién verificaciones proceso de Atencién a la
atencion . , ]
Documental del proceso y Ciudadania (Rol radiador) y . e Lo . . .
. ) Se recomienda verificar si existen mas causas que conlleven al evento inmediato.
remite al profesional del
proceso AC el reporte sobre . o . . .
L Se recomienda verificar que el responsable de aplicar el control no sea el mismo que realiza
esta verificacion. o e o L
la radicacion de solicitudes, de tal forma que se asegure su efectividad. Asi mismo, debe
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
PE-P1-F3

23




. CONTROL Codl.g!o:. CIl-P1-F3 .
¢ 3 INTERNO Versién: V6 2%
¢ \ Fecha: 17 de marzo de 2023 &
' INFORME DE Pagina: Pagina 24 de 29 :
T R EVALUACION Elaborado por: Yimmy A Marquez A.-Prof. Esp. OCI “MIPG.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

PROCESO: Atencion al Ciudadano
OBJETIVO DEL PROCESO: Brindar atencién e informacién al ciudadano de manera oportuna, clara y completa para atender la demanda de los ciudadanos en tramites, servicios,

INDEPENDIENTE

Revisado por:
Aprobado por:

Rosalba Guzman Guzman-Jefe OCI
Rosalba Guzman Guzman- Jefe OCI

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias a través de los diferentes canales de interaccion definidos por la entidad y orientacion o asistencia relacionada con las actividades de la
Secretaria de Desarrollo Econémico.

Actividades Causal/Evento Causa Raiz
Nro. Claves del Inmediato P o Descripcion del Control OBSERVACIONES
proceso (¢C6mo?) (¢Por que?)
tenerse en cuenta que no todas las solicitudes se reciben por los canales “Contactenos” y
“Ventanilla Unica”, por lo que el control debe cubrir todos los canales por los cuales se
puede recibir una peticion.
Asi mismo, debe tenerse en cuenta que los controles inician con verbos rectores como
validar, verificar, contrastar, entre otros.
Es necesario tener presente los 6 criterios que debe contener un control (1. Responsable,
2. Periodicidad, 3. Propésito, 4. Definir como se realiza, 5. Establecer qué pasa con las
observaciones o desviaciones y 6. Evidencia).
Fallas Esta causa no necesariamente conlleva a que la pgticién no sea rggiicada, pues su registro
iy puede realizarse cuando se restablezca la herramienta de radicacion.
tecnologicas en
Sl‘gig?ésnde Sg recomienda rev.isar si esta causa .esté bajo la gobernabilidad del proceso Atencién al
Documental Ciudadano, es decir, si este pgede (leV|t~ar que se presenten fallas tecnologlcgs. En caso de
mantener esta causa, se requiere disefiar un control para evitar su ocurrencia.
Se recomienda revisar este riesgo de corrupcion por las siguientes razones:
Influenciar el
tramite de las 1. Las Causas Raices no estan asociada al evento inmediato; es decir, la percepcion
R , . solicitudes negativa sobre el servicio y el incumplimiento de acuerdos de confidencialidad no
ecepcionamiento 0 iy - . . o
de solicitudes por reCIl?/das en Percng/on conllevan a que se influencie el tramite de solicitudes.
; los diferentes | negativa en el
R3 los diferentes " No hay controles . . e . . - -
canales de canalgs de servicio a,la 2. La r_edaccnon d_el riesgo no _cllarlflca como puede influenciarse el tr_ar_nlte d(_a solicitudes
atencion atencioén en ciudadania haciendo desviando la gestion de lo publico y generando un beneficio particular.
pro de
intereses 3. Dado que no se cuenta con controles para evitar la percepcion negativa sobre el
particulares servicio y el incumplimiento de acuerdos de confidencialidad, se revis6 el plan de
accion propuesto para el riesgo el cual se enfoca a "suscribir acuerdos de
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
PE-P1-F3
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

PROCESO: Atencion al Ciudadano
OBJETIVO DEL PROCESO: Brindar atencién e informacién al ciudadano de manera oportuna, clara y completa para atender la demanda de los ciudadanos en tramites, servicios,

INDEPENDIENTE

Revisado por:
Aprobado por:

Rosalba Guzman Guzman-Jefe OCI
Rosalba Guzman Guzman- Jefe OCI

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias a través de los diferentes canales de interaccion definidos por la entidad y orientacion o asistencia relacionada con las actividades de la
Secretaria de Desarrollo Econémico.

Nro.

Actividades
Claves del
proceso

Causa/Evento
Inmediato
(¢Coémo?)

Causa Raiz
(¢Por qué?)

Descripcion del Control

OBSERVACIONES

Incumplimiento
de acuerdos de
confidencialidad
de informacioén

confidencialidad y suscribir acuerdos de trabajo"; sin embargo, estas acciones no
evitan las causas raices ni mitigan que se influencie el tramite de las solicitudes
recibidas.

Tabla 5. Resultado de la evaluacion de la Identificacion de riesg

PROCESO: Gestién contractual
OBJJETIVO DEL PROCESO: adelantar y dirigir la gestién contractual para atender las necesidades previstas en el Plan Anual de Adquisiciones con oportunidad, de conformidad con
las disposiciones legales vigentes que permitan la contratacion de los procesos requeridos por la Entidad.

os y definiciéon de controles del proceso liderado por OJ

Actividades | Causa/Evento ’
. Causa Raiz (¢ Por L
Nro.| Claves del Inmediato qué?) Descripcion del Control OBSERVACIONES
proceso (¢,.Como?) :
El control no es un control en si mismo ya que aplicar el tablero no evita el
desconocimiento de controles por parte de los supervisores. Aunado a lo anterior, el
Aprobacion de tablero contiene informacién sobre los productos programados vs los entregados por
roductos C contratistas u operadores; sin embargo, esta herramienta no mitiga que la
p clos y C1. Aplicacion del tablero de control i P arg o 9a q
cumplimiento aprobacién de dichos productos se dé sin el lleno de requisitos, toda vez que su
Por de procesos contractuales de persona ; . . 1
de . e : alcance no cubre plazos, calidad del producto, cantidades, adecuada ejecucion de
s et desconocimiento | juridica por parte de los supervisores, X
Supervision obligaciones . los recursos del contrato, entre otros atributos.
R4 de controles en el donde se debe registrar el
contractual contractuales o S
. rol de supervision y cumplimiento de productos y A .
sin el lleno de . S Asi mismo, debe tenerse en cuenta que los controles inician con verbos rectores
. sus implicaciones y | documentos de manera concurrente, . o
requisitos por como validar, verificar, contrastar, entre otros.
con el proceso contractual
parte de la
supervision Es necesario tener presente los 6 criterios que debe contener un control (1.
Responsable, 2. Periodicidad, 3. Propdsito, 4. Definir como se realiza, 5. Establecer
qué pasa con las observaciones o desviaciones y 6. Evidencia).
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
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PROCESO: Gestion contractual
OBJJETIVO DEL PROCESQO: adelantar y dirigir la gestién contractual para atender las necesidades previstas en el Plan Anual de Adquisiciones con oportunidad, de conformidad con
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las disposiciones legales vigentes que permitan la contratacion de los procesos requeridos por la Entidad.

Actividades | Causa/Evento Causa Raiz (4 Por
Nro.| Claves del Inmediato ué?) © Descripcion del Control OBSERVACIONES
proceso (¢,.Como?) que:
C2. Verificacion por parte del
supervisor, de la completitud de
productos y documentos de ejecucion
contractual del contratista para la
gestién del pago. Si se encuentran | El control no mitiga las causas raices identificadas por cuanto la verificacion de la
Sobrecarga laboral | observaciones el supervisor indica al | “completitud” puede establecer que los de productos y documentos estén completos,
de supervisores contratista la subsanacion de los pero no necesariamente que cumplan los requisitos pactados. De otra parte, este
mismos mediante correo electrénico. | control no evita la sobrecarga laboral de los supervisores.
Unicamente se aprueba gestién de
pago con documentos completos. El
soporte se asocia aprobacion del pago
queda en SECORP |l
Las causas raiz identificadas guardan relacién con el evento inmediato; sin embargo,
es necesario revisar si esta bajo la gobernabilidad del proceso Gestién Contractual,
aplicar controles que eviten los conflictos de interés no declarados, la falta de
apropiacion de valores institucionales por parte de los servidores publicos y el
Aprobacion de ofrecimiento de dadivas por parte de los contratistas.
productos y
cumplimiento C Es importante tener en cuenta que el control debe estar enfocado a evitar que la
C1. Aplicacion del tablero de control .
de . causa raiz se presente y, en caso de no contar con un control que cumpla este
L Conflictos de de procesos contractuales de persona - . - ; .
Obligaciones . . - ; objetivo, debe implementarse un plan de tratamiento que evite su ocurrencia.
. interés o juridica por parte de los Supervisores,
Supervisién | contractuales . . .
R7 ; impedimentos donde se debe registrar el A . . .
contractual | sin el lleno de ; C El control no es un control en si mismo ya que aplicar el tablero no evita los conflictos
" Existentes y no cumplimiento de productos y ; X ) L e
requisitos por de interés no declarados ni la falta de apropiacion de valores institucionales por parte
declarados documentos de manera concurrente, . i . S . !
parte de la de los servidores publicos ni el ofrecimiento de dadivas por parte de los contratistas.
o con el proceso contractual
supervision
para favorecer Asi mismo, debe tenerse en cuenta que los controles inician con verbos rectores
a un tercero como validar, verificar, contrastar, entre otros.
Es necesario tener presente los 6 criterios que debe contener un control (1.
Responsable, 2. Periodicidad, 3. Propésito, 4. Definir como se realiza, 5. Establecer
gué pasa con las observaciones o desviaciones y 6. Evidencia).
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
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las disposiciones legales vigentes que permitan la contratacion de los procesos requeridos por la Entidad.

Actividades | Causa/Evento Causa Raiz (4 Por
Nro.| Claves del Inmediato ué?) © Descripcion del Control OBSERVACIONES
proceso (¢,.Como?) que:
C2. Verificacion por parte del
supervisor, de la completitud de o . . o e
; .. | El control no mitiga las causas raices identificadas por cuanto la verificacién de la
productos y documentos de ejecucion | . L .
L . completitud” puede establecer que los de productos y documentos estén completos,
No apropiacién de contractual del contratista para la . : ! ! : L
Iy ; pero no evita los conflictos de interés no declarados ni la falta de apropiacion de
valores gestién del pago. Si se encuentran P - - . s
PR ; RN valores institucionales por parte de los servidores publicos ni el ofrecimiento de
institucionales los | observaciones el supervisor indica al . )
) o . . dadivas por parte de los contratistas.
servidores publicos contratista la subsanacion de los
que laboran en la mismos mediante correo electrénico. . o
. . . Es necesario tener presente los 6 criterios que debe contener un control (1.
entidad Unicamente se aprueba gestién de U . L X
Responsable, 2. Periodicidad, 3. Propdsito, 4. Definir cdmo se realiza, 5. Establecer
pago con documentos completos. El . ; . . )
. Iy qué pasa con las observaciones o desviaciones y 6. Evidencia).
soporte se asocia aprobacion del pago
queda en SECORP |I.
El control no es un control en si mismo por cuanto declarar un conflicto es una
actividad de gestion
. C3. Declaracién de conflictos de Debe tenerse en cuenta que los controles inician con verbos rectores como validar,
Dadivas por parte p . ) : o
: interés o impedimentos en los verificar, contrastar, entre otros.
de los contratistas P
términos de ley
Es necesario tener presente los 6 criterios que debe contener un control (1.
Responsable, 2. Periodicidad, 3. Propésito, 4. Definir como se realiza, 5. Establecer
qué pasa con las observaciones o desviaciones y 6. Evidencia).
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
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3.1.2 Conclusiones

Después de evaluar la identificacién y valoracion de los riesgos de gestidn y corrupcion, se observo
que la SDDE presento falencias en la aplicacion de los lineamientos establecidos en la Guia para
el Diligenciamiento de la Matriz de Gestion de Riesgos de Gestion y Corrupcion versiéon 1 del 30
de junio de 2023, en especial lo relacionado con la identificacidn del riesgo o evento inmediato, las
causas raiz que pueden materializarlo y los controles que eviten la ocurrencia de estas ultimas.

3.1.3 Aspectos logrados

e Se aplica los valores de probabilidad e impacto definidos en la Guia de administracion del
riesgo version 5 del DAFP y en su Politica de Administracién de Riesgos.

o La entidad ha definido el tratamiento que se aplicara a los riesgos asociados con los actos
de corrupcién y los cuales estan establecidos en la Politica de Administracién de Riesgos de
la SDDE.

e La Oficina Asesora de Planeacién en su rol como segunda linea de defensa, realizo el
monitoreo correspondiente a la gestion de riesgos.

3.1.4 Fortalezas

No se identificaron aspectos que representen un valor agregado o plus a la gestién de riesgo en
los procesos evaluados durante este trimestre.

3.1.5 Oportunidades de mejora.

e Revisar y ajustar la identificacion de los eventos inmediatos, causa raiz y controles para los
riesgos de gestion y corrupcion evaluados, de tal forma que el proceso de gestion de riesgos
de la SDDE sea mas eficaz y prevenga la afectacion sobre el cumplimiento de objetivos
institucionales.

e Realizar jornadas de capacitacion a la primera linea de defensa con el fin de reforzar los
conocimientos en cuanto a la identificacion de evento inmediato, causa raiz y controles.

o Fortalecer el monitoreo a la primera linea de defensa con el fin de asegurar que la gestion
de riesgos se realice de manera adecuada y se tomen acciones que contribuyan a mejorar
la identificacion de los riesgos de gestion y corrupcién de la SDDE.

3.1.6 Hallazgos

No se identificaron aspectos que representen un hallazgo.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
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3.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar la aplicacién de controles a los riesgos de gestidn y corrupcion, realizado por la primera
linea de defensa de acuerdo a la priorizacién de la OCI.

3.2.1 Resultados de la Prueba y Analisis.

Una vez verificada la identificacién de los riesgos y definicion de los controles de la muestra
seleccionada, se observo que todos presentan fallas en el disefio, por lo cual no fue posible evaluar
su aplicacién y determinar su efectividad.

4. RECOMENDACIONES GENERALES ‘

Realizar la identificacion de los riesgos, causa inmediata, causa raiz y controles de los procesos
de la Direccién de Gestién Corporativa y la Oficina Juridica, de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la Guia para el Diligenciamiento de la Matriz de Gestion de Riesgos de Gestion y
Corrupcion de la SDDE.

Reforzar los conocimientos de la primera linea de defensa sobre la identificacion de riesgos,
definicion y aplicacion de controles con el fin de fortalecer la gestion de riesgos de la SDDE.

Continuar con el acompafamiento a la primera linea de defensa en la identificacion de los riesgos,
causa inmediata, causa raiz y controles que permita fortalecer la gestion de riesgos de la entidad.

5. CONCLUSIONES GENERALES ‘

Se identificod que la entidad presenta falencia en la aplicacién de los lineamientos establecidos en
la Politica de Administracion de Riesgos, Versién 6 del 19 de agosto de 2022, lo que puede
ocasionar la materializacion de algun riesgo afectando el cumplimiento de los objetivos de la
entidad.

Cordial saludo,

ROSALBA GUZMAN GUZMAN
Jefe Oficina d¢ Control Interno
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