Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor

ACTA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA de 2023

FECHA: 25 de octubre de 2023
HORA: 2:15 p.m.

LUGAR: Virtual meet.google.com/bwf-nigz-dhr

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA

Nombre Cargo Entid Asiste Observaciong
ad si No

Camila Cortes Daza Directora para la Gestion Secretaria Distrital de X
Policiva (Presidente) Gobierno

Juanita Rodriguez Garay Directora de Economia Rural y | Secretaria Distrital de X
Abastecimiento Alimentario Desarrollo Econémico
(Secretaria Técnica)

Ernesto Barrera Mora Veedor Distrital Delegado Veeduria Distrital X
(Integrante)

Jaime Acevedo Personero Delegado para la Personeria de Bogota X
Defensa y Proteccion de los
derechos del consumidor
(Integrante)

Marialejandra Esguerra Gerente de Instancias y Instituto Distrital de X

Forero Mecanismos de Participacion Participacion y Accion
(Integrante) Comunal - IDPAC

Lino Murcia Pardo Representante legal Liga de Consumidores X
(Integrante) Republicana

Gerardo Aguilera Gama Representante Legal Liga de Consumidores X
(Integrante) Villa de Granada

(Engativa)

Martha Blanco Representante Legal Liga de Consumidores La X
(Integrante) Candelaria

Lissy Cifuentes Representante Legal Liga de Consumidores de X
(Integrante) Alimentos Procesados de

Bogota

José Ricardo Vega Representante Legal Liga de consumidores de X

(Integrante) suba calle 147
SECRETARIA TECNICA:
Nombre Cargo Entidad

Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico

Juanita Rodriguez Garay Directora de Economia Rural y Abastecimiento

Alimentario (Secretaria Técnica)

INVITADOS PERMANENTES:

Asiste
Si No

Superintendencia de X
Industria y Comercio

Nombre Cargo Entidad Observaciones

Red de Proteccion al
Consumidor (Invitado

Camilo Ayala



Asiste

Nombre Cargo Entidad , Observaciones
Si No
Permanente)
Yesica Gutiérrez Delegada Director Confederacion X
Ejecutivo (Invitado Colombiana de
Permanente) Consumidores
Catalina Pimienta Delegada Presidente Cémara de Comercio X
(Invitado Permanente) de Bogota
Mabel Pedraza Direccion Ejecutiva Federacion Nacional X
(Invitado Permanente) de Comerciantes
Francisco Hernandez Representante Legal Liga de Consumidores X
Tal Cual
Cristian Ocampo Abogado Liga de Consumidores X
Tal Cual

OTROS ASISTENTES A LA SESION:

) Asiste )

Nombre Cargo Entidad Si No Observaciones

Contratista Direccion de
Laura Margarita Barreto ~ |[Economia Rural y Secretaria Distrital de

o P X

Bernal Abastecimiento Desarrollo Econdmico

Alimentario

CITACION

Al ser una sesion virtual, contando con los medios tecnoldgicos que garantizan la reunion, se convocé
mediante comunicacion oficial o electronica enviada el dia 20 de octubre de 2023, con invitacién para
participar a la primera sesién extraordinaria convocada en la vigencia 2023; la cual fue enviada a los
integrantes y los invitados permanentes establecidos en los articulos 4 y 5 del Acuerdo 620 de 2015.

ORDEN DEL DiA:

1. Verificacion del Quérum

2. Aprobacidn del Orden del dia

3. Socializacion del Documento Definitivo de Proyecto de Acuerdo de modificacion del
Reglamento Interno de la instancia

4. Votacién para la adopcion del Proyecto de Acuerdo de modificacion del Reglamento
Interno

5. Proposiciones y Varios

DESARROLLO:

La Secretaria Técnica en cabeza de la Directora. Juanita Rodriguez Garay se permite comenzar la sesion
con la propuesta del orden del dia y su sometimiento a aprobacion y la solicitud de instalacion de la sesion.
El presidente procede a manifestarse con la aprobacion del orden del dia dando lugar al inicio del desarrollo
del orden del dia:



1. Verificacion del quérum.

Se realiza verificacion de quérum con asistencia de siete (7) entidades en calidad de integrantes, los cuales
se relacionan a continuacion: Secretaria Distrital de Gobierno; ii) Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico, iii) Gerente de Instancias y Mecanismos de Participacion iv) Veeduria Distrital, v) Personeria
de Bogot4, vi) Liga de Consumidores Republicana, y vii) Liga de Consumidores de Villa de Granada
(Engativa).

2. Aprobacion del orden del dia.
Se pone a consideracion a los presentes en la sesion el siguiente orden del dia:

1. Verificacion del Quérum

2. Aprobacién del Orden del dia

3. Socializacion del Documento Definitivo de Proyecto de Acuerdo de modificacion del
Reglamento Interno de la instancia

4. Votacion para la adopcion del Proyecto de Acuerdo de modificacion del Reglamento
Interno

5. Proposiciones y Varios

Una vez socializado el orden del dia se pregunta a la presidencia si se aprueba el orden propuesto. Fue
aprobado sin proposiciones o0 modificaciones adicionales.

3. Socializacion del Documento Definitivo de Proyecto de Acuerdo de modificacién del Reglamento
Interno de la instancia.

Este documento fue enviado a todas las entidades el 12 de septiembre y se dio un término de observaciones
hasta el 3 de octubre, en el transcurso de este tiempo no se recibieron observaciones por parte de las
entidades, sin embargo se acogieron las observaciones realizadas en el marco de la sesi6n ordinaria
celebrada el 13 de septiembre, que esencialmente fueron las planteadas por la Veeduria Distrital y como se
manifestdé en esa oportunidad también fue enviado a la oficina Juridica de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico para que nos diera el aval y la asesoria frente al documento, resultado de ese conjunto de
observaciones se socializa este documento que se presenta el dia de hoy, el cual se procede a socializar.

Antes de entrar al contenido, es importante sefialar que frente al proyecto de acuerdo el procedimiento para
su aprobacion en el marco del funcionamiento de instancias de coordinaciéon como est, frente a lo que nos
sefialan que una vez queda aprobado en acta de la sesién de consejo aprobada con quérum deliberatorio que
es la mitad méas uno de acuerdo a nuestro reglamento y nuestro acuerdo de creacidn, se deja constancia de
esa aprobacion dentro de los considerados del acuerdo, de esa acta, y el documento es firmado por el
presidente de la instancia y de la Secretaria Técnica del consejo pero previa sesion donde se apruebe el
documento. Si hoy queda aprobado el documento se remitira con la firmas de la Secretaria Técnica a la
Secretaria de Gobierno quien tiene la labor como presidencia de la numeracion del documento para su
publicacién en nuestras entidades y que sea oponible, sin embargo no tiene que pasar por publicacion en
LegalBog aunque si tiene que ser publicado en nuestro micrositio y tiene que ser publicado por las entidades



y socializado como miembros del consejo.

Se procede a socializar los ajustes del documento. No se tuvo observaciones sobre la parte inicial y
considerativa del Proyecto, frente al contenido hay unas pequefias modificaciones que surgen a partir de las
comparaciones entre los reglamentos que hace la Oficina Juridica y que se identifican desde la SDDE. El
proyecto inicialmente s6lo modificaba los articulos 4 y 6 del reglamento interno de 2019 y agregaba el
articulo 12.1 al Acuerdo 001 de 2019 el reglamento inicial, en esta oportunidad se afiadi6 también el articulo
7. La modificacion es que se adiciona el articulo 7 que méas adelante se indicara de qué se trata y la
modificacion del 12 agregando un paragrafo. Asi las cosas el articulo 2 de este documento modifica el
articulo 4 del Acuerdo 001 de 2019 referente a los miembros con voz y voto. En la numeracion que aparece
en este articulo se mantiene lo que estaba en el acuerdo de creacion; en el proyecto inicial enviado el 12 de
septiembre y socializado en la sesién anterior, habiamos propuesto colocar en el caso de Veeduria y
Personeria las palabras “o sus delegados”, sin embargo la Oficina Juridica indic6 que esto no era procedente
teniendo en cuenta que el reglamento al ser una norma de menor jerarquia no podria modificar las
disposiciones de un Acuerdo del Concejo Distrital, solo podria afiadir o agregar nuevos elementos. Sin
embargo frente a los paragrafos si se vio viable la modificacion aqui se enumeraron, la norma original solo
tenia un paragrafo y no tenia numeracion, aqui al agregar un nuevo paragrafo se dejé el original como
paragrafo 1y el nuevo como Paragrafo 2.

El segundo agregando una norma para llenar el vacio que encontramos este afio ante la solicitud de algunas
ligas del consumidor para ingresar y formar parte del Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor porque
definitivamente no se ha establecido la manera como se va a dar cumplimiento a esa designacion de las
ligas. En el paré&grafo 2 inicialmente habiamos propuesto que fuera una votacion de todos los miembros del
Consejo pero de acuerdo a la recomendacion de la Oficina Juridica del SDDE no era posible dejarlo en estos
términos teniendo en cuenta que la norma de creacion Acuerdo Distrital 620 de 2015 de caracter superior
establecié que la ligas se debian elegir entre ellas mismas, asi que son ellas las que deben indicar las 4 que
ocuparan los espacios asignados a ellas en la instancia, en ese sentido se propuso la siguiente redaccion:

Paragrafo 2. El periodo de los cuatro (4) representantes de las Ligas y/o Asociaciones de Consumidores
legalmente constituidas y con asiento en el Distrito Capital sera de cuatro (4) afios contados a partir de la
Gltima eleccién (o primera sesion). En la Gltima sesion ordinaria del periodo lectivo, los representantes que
conformen el consejo por parte de las Ligas y/o Asociaciones de Consumidores, convocaran y recibiran
nuevas postulaciones para representar las ligas y/o asociaciones de Consumidores ante esta instancia, y de
cumplir con los requisitos de estar legalmente constituidos y con asiento en el Distrito Capital, invitaran a
los interesados a confirmar su postulacién y abriran votacidn para su eleccion, se elegiran las primeras
cuatro (4) ligas y/o asociaciones con mayor votacidn. De no recibir solicitudes de interés, se entendera que
los miembros que la conforman estan reelegidos por el mismo periodo.

Una vez elegidos, los representantes de las Ligas y/o Asociaciones de Consumidores comenzaran a ejercer
su participacion a partir de la primera sesion ordinaria del afio siguiente a la celebracion de la eleccion.”

Se pide la opinién sobre este punto a las ligas presentes y a los demas miembros del consejo, Cristian
Ocampo de la Liga de Consumidores Tal Cual pregunta ;cuando terminara el periodo para las 4 ligas que
actualmente estan dentro del consejo? Se solicité al Dr. Murcia representante de la Liga de Consumidores
Republicana si podria indicarle al consejo cuando comenzaron a ejercer como miembros del consejo, que



se entenderia fue en el 2020 por lo que irian hasta 2024, el representante indica que no tiene el acta para
decir con exactitud pero indicé que una vez elegidas en 2020 en ese mismo afio comenzaron a participar.
Se indica por la Secretaria Técnica que se revisaran las actas para establecer la fecha exacta en que se deberia
hacer la proxima sesion.

Frente al Capitulo de Funcionamiento el articulo 3 de este Acuerdo modificaria el articulo 6 del Acuerdo
001 de 2019 el cual quedaria asi:

“Articulo 6: De conformidad con lo establecido en el Acuerdo Distrital 620 de 2015, proferido por
el Concejo de Bogota D.C., El Consejo Distrital de Proteccidon al Consumidor, contara con un
Presidente y un Secretario Técnico.

Paragrafo Primero. Presidencia. Sera ejercida por el /la Secretario(a) Distrital de Gobierno, o su
delegado(a), que debera ser del nivel directivo o asesor de dicha entidad y tendra las siguientes
funciones:

a) Dirigir, orientar y coordinar el funcionamiento del Consejo Distrital de Proteccion
al Consumidor.

b) Presidir las reuniones ordinarias y extraordinarias del Consejo Distrital de
Proteccion al Consumidor.

c) Ejercer la representacion del Consejo Distrital de Proteccién al Consumidor,
adelantando las gestiones que le sean encomendadas para tal efecto.

d) Coordinary verificar con las demas instituciones el cumplimiento de las funciones
de la Comision

e)  Cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas por el Consejo Distrital de
Proteccion al Consumidor

f) Acudir en representacion de la instancia al Consejo Territorial de Planeacion cuando
este sea convocado.

g) Las demas que sean necesarias para el adecuado funcionamiento de la instancia.

Paragrafo Segundo. Secretaria Técnica. Sera ejercida por el/la Secretario(a) de Desarrollo
Econdmico o su delegado(a), que deberda ser del nivel directivo o asesor de dicha entidad y tendra
las siguientes funciones:

a)  Asistir al Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor en tal calidad.

b)  Convocar a las reuniones ordinarias y extraordinarias a quienes hagan parte del
Comité en su calidad de integrantes e invitados, en coordinacion con el Secretario
Distrital de Gobierno y cuando este asi lo decida o convoque.

C) Preparar el orden del dia y la documentacion que deba presentarse a la sesion
respectiva.

d) Coordinar los procesos y procedimientos que se surtan en desarrollo de las
funciones

e)  Levantar el acta de cada reunién y someterla a aprobacién y firma de todos los



intervinientes.

f) Comunicar las decisiones adoptadas por el Consejo Distrital de Proteccién al
Consumidor.

g) Consolidar el plan de accion y las actividades que resulte del Consejo Distrital de
Proteccion al Consumidor para el cumplimiento de las funciones.

h)  Custodiar y organizar el archivo y los documentos que hacen parte de las acciones,
gestiones y tramites del Consejo Distrital de Proteccién al Consumidor.

i)  Recoger en “Acta” las decisiones adoptadas en sesidn por sus integrantes, y hacer
seguimiento a su cumplimiento.

Aqui se deben dejar las funciones establecidas en el acuerdo de creacion pero si permite afiadir por lo que
se dejan las dos funciones adicionales de la presidencia. Frente a las funciones de la Secretaria técnica se
mantiene las mismas funciones, solo se agregd que las decisiones se recogeran en ACTA porque es asi
como operativamente funciona la instancia.

En el paragrafo Tercero se acoge la observacion que habia realizado la Veeduria, que quedaria asi:

Paragrafo Tercero. Unidad Técnica de Apoyo. Cuando el Consejo Distrital de Proteccion al
Consumidor considere necesario podra convocar un equipo de trabajo conformado por delegados
de los miembros e invitados permanentes, de acuerdo a sus funciones, para el estudio y preparacién
de temas especificos acordes con las necesidades y funcionamiento de la instancia sin que esto
implique la modificacion del reglamento.”

Se acogid la forma que sefiala el formato de reglamento del Distrito y la observacion del Dr. Barrera, no se
dejo como algo obligatorio sino en términos de cuando fuera necesaria esa convocatoria de la Unidad
Técnica de Apoyo o ese equipo de trabajo. Se pregunta si hay alguna observacion o consideran debe tener
algn cambio. El Dr. Barrera manifiesta su acuerdo con la redaccion presentada.

La Dra Paola Vasquez pregunta sobre el numeral f, sobre las funciones asignadas a la Presidencia
especificamente la de “Acudir en representacion de la instancia al Consejo Territorial de Planeacion cuando
este sea convocado.”, en qué consistiria esta obligacion? teniendo en cuenta que ella no estaba cuando se
asigno esta decision, se indica por parte de la Secretaria Técnica que se enviara el acta y los soportes donde
se hizo esta asignacion por parte del Consejo a efectos de que tuvieran el Contexto y esta atento a los
Ilamados que sobre esta funcidn realice la Secretaria Distrital de Planeacion.

El siguiente articulo es el 4 que modifica el articulo 7 del Acuerdo 001 de 2019 sobre las sesiones, el cual
fue modificado en cuestiones de forma como indicar que la publicacién se haré en la pagina de la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdmico, se afiadan frente a los términos que queden en letra y nimero. También
se modific6 el mes en el que se debia celebrar la primera sesion que estaba previsto en abril, sin embargo
esto no era conforme a la coordinacién de las instancias que hace el Distrito, teniendo en cuenta que se
deben celebrar 4 sesiones y tener algo que reportar frente al primer trimestre lo que nos deja al compas de
las demas instancias de coordinacion del Distrito. En el paragrafo primero se mantiene solo se agrega el
término en letra y nimero.



El articulo 5 es la modificacidn del articulo 12 del Acuerdo 001 de 2019 el cual quedara asi:

Articulo 5. Transparencia. Modificar el articulo 12 del Acuerdo 001 de 2019 del Consejo Distrital de
Proteccion al Consumidor, el cual quedara asi:

“Articulo 12: La Secretaria Técnica en un tiempo maximo cinco (5) dias después de aprobadas las
actas y demas documentos que deben ser publicados en la pagina web, deberadn suministrar la
informacion al area encargada de cumplir este requisito.

Paragrafo 1. Informes. La instancia Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor debera
publicar un informe de gestion trimestral en el sitio web creado para este fin, asi:

1. Primer trimestre (enero, febrero y marzo) la informacion deberd estar cargada a més tardar el
altimo dia habil del mes abril.

2. Segundo trimestre (abril, mayo, junio) la informacion debera estar cargada a mas tardar el Gltimo
dia habil del mes de julio.

3. Tercer trimestre (julio, agosto, septiembre) la informacién debera estar cargada a mas tardar
el ultimo dia habil del mes de octubre.

4. Cuarto trimestre (octubre, noviembre y diciembre) la informacién debera estar cargada a mas
tardar el ultimo dia habil del mes de enero de la siguiente vigencia.

El informe de gestidn anual debera publicarse antes del dltimo dia habil del mes de diciembre de
la respectiva vigencia.”

Articulo 5. Las demas disposiciones contenidas en el Acuerdo 001 de 2019, continuarn vigentes.
Avrticulo 6. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacion.”

Se pregunta a los presentes si tiene alguna objecion al proyecto de acuerdo presentado, como no se tienen
manifestaciones se procede al siguiente punto del orden del dia.

4. VVotacién para la adopcion del Proyecto de Acuerdo de modificacion del Reglamento Interno

A la pregunta de si aprueba o no el Proyecto de Acuerdo de Modificacion al Reglamento Interno del Consejo
Distrital de Proteccion al Consumidor presentado en esta sesion todos los miembros con voz y voto presentes
aprueban por unanimidad el documento con una totalidad de 7 votos a favor y ninguno en contra. Existiendo
guérum decisorio y una mayoria de votos se aprueba el documento de Proyecto de Acuerdo presentado en
esta sesion para que de transito a convertirse en Acuerdo Distrital del Consejo Distrital de Proteccion al
Consumidor. En ese sentido desde la Secretaria Técnica se hara traslado a la presidencia con las firmas
respectivas para que se proceda a su numeracién y publicacion.

5. Proposiciones y varios



Se da la palabra a la Liga de Consumidores Tal Cual quienes tiene interés en que se dé una capacitacion sobre
la ley de etiquetado octagonal para que nos diga que se trata la propuesta y se establezca su posibilidad de
realizacion. Cristian Ocampo de la Liga Tal Cual, aclara que la organizacion de la sociedad civil que podria
acompanar esta capacitacion por situaciones con terceros manifestd su imposibilidad para realizar la actividad
por lo que hacen el llamado al Consejo para que se realice lo posible para hacer el llamado a la Secretaria
Distrital de Salud, para que sean ellos quienes encabecen estas capacitaciones que deben estar dirigidas a los
consumidores, las ligas y asociaciones de consumidores que hacen el papel intermedio y para todas las
instituciones publicas que hacen parte de esta instancia tengan conocimiento sobre este reglamento técnico y
la importancia que tiene para los consumidores no solo para garantizar su derecho a informacion adecuada
sobre los que estan consumiendo sino también de estos reglamentos para estar protegidos frente a riesgos
irrazonables que se generan a través de ciertos productos y bebidas.

Se toma anotacion de la solicitud, este afio se establecera el contacto con la Secretaria de Salud para que se
materialice la capacitacion el proximo afio.

Asi mismo, se solicité por Fenalco una capacitacion de la Ley 2300 de 2023, se elevo la solicitud a la Red
Nacional de Proteccion al Consumidor liderada por la SIC, quien hizo los contactos para hacer esta
capacitacion. Camilo Ayala de la SIC manifiesta toda la disposicion y siempre estar presto a lo que se
requiera. La Secretaria Técnica indica que se comunicara con la Dra. Mabel Pedraza de Fenalco a efectos de
fijar una fecha para la realizacion de la misma y se extendera la invitacion a todos los miembros del consejo.

Se pregunta si hay alguna otra proposicion por parte de los demas miembros presentes, al no tener
manifestaciones se da por cerrada esta sesion, se procedera al envio del acta para el envio de observaciones,

se enviaran los documentos los correos electrénicos.

7. Toma de decisiones:

Icono Decision
‘E/ Se aprueba el proyecto de Acuerdo por medio del cual se modifica el reglamento
= interno de Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor

Sintesis: Existiendo quérum decisorio y una mayoria de votos se aprueba el documento de Proyecto de Acuerdo
presentado en esta sesion para que de transito a convertirse en Acuerdo Distrital del Consejo Distrital de Proteccién al
Consumidor.




1.

8. Compromisos

. Nombre
Compromisos

Enviar el acta de la presente sesién
para observaciones de los miembros.

Enviar observaciones al acta de ser el |[Entidades miembros

caso e invitados
permanentes

Una vez en firme el acta se enviara la Secretaria Técnicay

misma junto con el Documento Presidencia

aprobado a la Presidencia para que proc
a su firma y numeracién.

En constancia se firman,

PRESIDENTE
CAMILA CORTES DAZA
Direccién de Gestion Policiva

responsable
Secretaria Técnica

Fecha limite para su
cumplimiento
Dentro de lo cinco dias
habiles siguientes a la sesion
5 dias habiles contados a
partir del envio del

Entidad

Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico
Todas las entidades del
Consejo Distrital de

Proteccion al documento
Consumidor

SDDE vy Secretariade | Depende de los trdmites de
Gobierno aprobacion del acta y los

tramite administrativos
internos de cada entidad

ot

SECRETARIA TECNICA
JUANITA RODRIGUEZ GARAY
Direccion de Economia Rural y Abastecimiento

Alimentario

Secretaria de Gobierno

ANexos:

1. Lista de asistentes.
2. Presentacion

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

3. Proyecto de Acuerdo Modificacion del reglamento aprobado

en la sesién

Proyectd: Laura Margarita Barreto Bernal
Revisé: Miembros del Consejo DPC


cgomezp
Sello


Bogota

tiene mucho que

contar

CONSEJO DISTRITAL DE
PROTECCION AL
CONSUMIDOR

SESION
EXTRAORDINARIA

25 de Octubre de 2023



1. Verificacion del Quorum

Directora para la Gestidn Policiva (Presidente) Secretaria Distrital de Gobierno

Directora de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario (Secretaria Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
Técnica)

Veedor Distrital Delegado (Integrante) Veeduria Distrital

Personero Delegado para la Defensa y Proteccién de los derechos del ~ Personeria de Bogota
consumidor (Integrante)

Gerente de Instancias y Mecanismos de Participacion (Integrante) Instituto Distrital de Participacion y Accién
Comunal - IDPAC

Representante legal (Integrante) Liga de Consumidores Republicana

Representante Legal (Integrante) Liga de Consumidores Villa de Granada (Engativa)

Representante Legal (Integrante) Liga de Consumidores La Candelaria

Representante Legal (Integrante) Liga de Consumidores de Alimentos Procesados
de Bogota

Representante Legal (Integrante) Liga de consumidores de suba calle 147




Aprobacion del orden del dia

Se somete a consideracion de los asistentes




ORDEN DEL DiA
Bogota

“CQ'B'HC-EanLF 1. Verificacion del Quorum

2. Aprobacion del Orden del dia

3. Socializacion del Documento Definitivo de Proyecto de Acuerdo de
modificacion del Reglamento Interno de la instancia

4. Votacion para la adopcion del de Acuerdo de modificacion del
Reglamento Interno

5. Proposiciones y Varios

SECRETARIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO

K
BOGOT/\




3. Socializacion del Proyecto de
Acuerdo Reglamento Interno

ACUERDO No. DE( )

"Por el cual se modifica el Reglamento Interno del Consejo Distrital de
Proteccion al Consumidor™

EL CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el acuerdo
620 de 2015, proferido por el Concejo de Bogota, D.C.

CONSIDERANDO:

Que el Acuerdo Distrital 620 de 2015, expedido por el Concejo de Bogotd, cred
el Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor. Que el literal k del articulo 3
de la misma norma, establece entre las funciones de la instancia la obligacion de
darse y aprobar su propio reglamento.

Que mediante Resolucion No. 233 de 2018 la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., se expidieron los lineamientos para el funcionamiento,
operacion, seguimiento e informes de las instancias de coordinacién del Distrito
e

P |



4. Votacion para la adopcion del de Acuerdo
de modificacion del Reglamento Interno




6. Proposiciones y Varios




GRACIAS

Y

BOGOT/\

SECRETARIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO

DE BOGOTA DC.



ACUERDO No. DE ( )

"Por el cual se modifica el Reglamento Interno del Consejo Distrital de
Proteccion al Consumidor”

EL CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el acuerdo
620 de 2015, proferido por el Concejo de Bogota, D.C.

CONSIDERANDO:

Que el Acuerdo Distrital 620 de 2015, expedido por el Concejo de Bogota, creo el
Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor.

Que el literal k del articulo 3 de la misma norma, establece entre las funciones de
la instancia la obligacion de darse y aprobar su propio reglamento.

Que mediante Resolucion No. 233 de 2018 la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., se expidieron los lineamientos para el funcionamiento,
operacion, seguimiento e informes de las instancias de coordinacion del Distrito
Capital.

Que mediante Acuerdo 001 de 2019 de la instancia se aprobd se adopto el
Reglamento Interno del Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor.

Que mediante Resolucion 753 de 2020 la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota, D.C. se modificé la resolucion 233 del 008 de junio de 218 por la cual
se expiden lineamientos para el funcionamiento, operacion, seguimiento e
informes de las Instancias de Coordinacion del Distrito.

Que mediante el Acta numero 3 de sesion ordinaria de 2022 del Consejo Distrital
de Proteccion al Consumidor se establecidé por votacién de la mayoria de los
miembros de la instancia que el presidente de la misma seria delegado al Consejo
Territorial de Planeacion.

Que mediante el Acta nimero 2 de sesion ordinaria de 2023 se establecio la
decision de proceder a la modificacion del Reglamento Interno del Consejo



Distrital de Proteccion al Consumidor y mediante acta de sesion extraordinaria del
25 de octubre de 2023, se decidid aprobar la siguiente modificacion.

Que en mérito de lo expuesto, los miembros del Consejo Distrital de Proteccion
al Consumidor

ACUERDAN:

Articulo 1. Por medio del presente Acuerdo se modifican los articulos 4, articulo
6, articulo 7 y el articulo 12 del Acuerdo 001 de 2019 por medio del cual se adopto
el Reglamento Interno del Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor.

CAPITULO |
OBJETO, FUNCIONES E INTEGRACION

Articulo 2. Integracion. Modificar el articulo 4 del Acuerdo 001 de 2019 del
Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor, el cual quedara asi:

“Articulo 4: El Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor estd compuesto
por los siguientes miembros con voz y voto:

1. El/la Secretario(a) Distrital de Gobierno, o su delegado(a), que deberéa ser del
nivel directivo o asesor de dicha entidad.

2. El/la Secretario(a) de Desarrollo Econémico o su delegado(a), que debera ser
del nivel directivo o asesor de dicha entidad.

3. El/ladirectora(a) del Instituto Distrital de la Participaciéon y Accion Comunal —
IDEPAC, o su delegado(a), que deberé ser del nivel directivo o asesor de dicha
entidad.

4. Cuatro (4) representantes de las Ligas y/o Asociaciones de Consumidores
legalmente constituidas y con asiento en el Distrito Capital, elegidas al interior
de estas.

5. El/la Veedor(a) Distrital.

6. El/laPersonero(a) Distrital.

Paragrafo 1. En el evento de enviar delegados por parte de los miembros que estan
facultados para ello, estos deberan ser del nivel asesor o directivo de la entidad; la
delegacion debe ser por escrito y debera presentarse a la Secretaria Técnica previo
al inicio de la sesién convocada.

Paragrafo 2. El periodo de los cuatro (4) representantes de las Ligas y/o
Asociaciones de Consumidores legalmente constituidas y con asiento en el Distrito
Capital sera de cuatro (4) afios contados a partir de la dltima eleccion (o primera
sesion). En la dltima sesién ordinaria del periodo lectivo, los representantes que
conformen el consejo por parte de las Ligas y/o Asociaciones de Consumidores,
convocaran y recibiran nuevas postulaciones para representar las ligas y/o



asociaciones de Consumidores ante esta instancia, y de cumplir con los requisitos
de estar legalmente constituidos y con asiento en el Distrito Capital, invitaran a los
interesados a confirmar su postulacion y abriran votacion para su eleccion, se
elegirén las primeras cuatro (4) ligas y/o asociaciones con mayor votacion. De no
recibir solicitudes de interés, se entendera que los miembros que la conforman estan
reelegidos por el mismo periodo.

Una vez elegidos, los representantes de las Ligas y/o Asociaciones de
Consumidores comenzaran a ejercer su participacion a partir de la primera sesion
ordinaria del afio siguiente a la celebracion de la eleccion.”

CAPITULO Il FUNCIONAMIENTO

Articulo 3. Organizacion. Modificar el articulo 6 del Acuerdo 001 de 2019 del
Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor, el cual quedaré asi:

“Articulo 6: De conformidad con lo establecido en el Acuerdo Distrital 620 de
2015, proferido por el Concejo de Bogota D.C., El Consejo Distrital de Proteccion
al Consumidor, contara con un Presidente y un Secretario Técnico.

Paragrafo Primero. Presidencia. Sera ejercida por el /la Secretario(a) Distrital
de Gobierno, o su delegado(a), que debera ser del nivel directivo o asesor de dicha
entidad y tendré las siguientes funciones:

a) Dirigir, orientar y coordinar el funcionamiento del Consejo Distrital de
Proteccion al Consumidor.

b) Presidir las reuniones ordinarias y extraordinarias del Consejo Distrital
de Proteccion al Consumidor.

c) Ejercer la representacion del Consejo Distrital de Protecciéon al
Consumidor, adelantando las gestiones que le sean encomendadas para
tal efecto.

d) Coordinary verificar con las demas instituciones el cumplimiento de las
funciones de la Comision

e) Cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas por el Consejo
Distrital de Proteccion al Consumidor

f) Acudir en representacion de la instancia al Consejo Territorial de
Planeacion cuando este sea convocado.

g) Las demas que sean necesarias para el adecuado funcionamiento de la
instancia.



Paragrafo Segundo. Secretaria Técnica. Sera ejercida por el/la Secretario(a) de
Desarrollo Econdmico o su delegado(a), que debera ser del nivel directivo o asesor
de dicha entidad y tendra las siguientes funciones:

a) Asistir al Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor en tal calidad.

b) Convocar a las reuniones ordinarias y extraordinarias a quienes hagan
parte del Comité en su calidad de integrantes e invitados, en
coordinacion con el Secretario Distrital de Gobierno y cuando este asi lo
decida o convoque.

c) Preparar el orden del dia y la documentacion que deba presentarse a la
sesion respectiva.

d) Coordinar los procesos y procedimientos que se surtan en desarrollo de
las funciones

e) Levantar el acta de cada reunion y someterla a aprobacion y firma de
todos los intervinientes.

f) Comunicar las decisiones adoptadas por el Consejo Distrital de
Proteccion al Consumidor.

g) Consolidar el plan de accién y las actividades que resulte del Consejo
Distrital de Proteccion al Consumidor para el cumplimiento de las
funciones.

h) Custodiar y organizar el archivo y los documentos que hacen parte de
las acciones, gestiones y tramites del Consejo Distrital de Proteccién al
Consumidor.

i) Recoger en “Acta” las decisiones adoptadas en sesion por sus
integrantes, y hacer seguimiento a su cumplimiento.

Paragrafo Tercero. Unidad Técnica de Apoyo. Cuando el Consejo Distrital de
Proteccion al Consumidor considere necesario podrd convocar un equipo de
trabajo conformado por delegados de los miembros e invitados permanentes, de
acuerdo a sus funciones, para el estudio y preparacion de temas especificos acordes
con las necesidades y funcionamiento de la instancia sin que esto implique la
modificacion del reglamento.”

CAPITULO 111
DE LAS SESIONES

Articulo 4. Modificar el articulo 7 del Acuerdo 001 de 2019 del Consejo Distrital
de Proteccién al Consumidor, el cual quedara asi:

“Articulo 7. Sesiones: El Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor, sesionara
ordinariamente, previa convocatoria formal surtida por la Secretaria Técnica, cada
(3) meses, durante la segunda semana del mes respectivo. Sus deliberaciones se
consignaran en actas que seran publicadas en la pagina Web de la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico de manera ordinaria y de forma extraordinaria



cuando se requiera.

De no conformarse quorum deliberatorio en las sesiones citadas, esta se aplazara.
La Secretaria Técnica debera definir dentro de los siguientes tres (3) dias habiles
una nueva fecha que no puede exceder de ocho (8) dias habiles siguientes a la
citacion.

La primera sesion sera en el mes de marzo, en la cual se fijara la agenda anual. De
conformidad con las solicitudes realizadas por sus integrantes, podran ser
incluidos durante la vigencia y previo al desarrollo de las sesiones ordinarias, los
temas que sean requeridos.

Las sesiones extraordinarias se convocaran, cuando se requiera tratar temas cuya
urgencia e importancia impidan esperar hasta la siguiente sesion ordinaria.

Paragrafo Primero. Sesiones virtuales. Se podran realizar sesiones ordinarias y
extraordinarias de forma virtual, siempre y cuando se disponga de medios
tecnoldgicos que garanticen la comunicacion de los integrantes de la instancia.
Para decidir los temas propuestos, se tendra un tiempo maximo de una (1) hora.
La mecénica para la sesion virtual debe ser informada con la notificacion de esta.

Parédgrafo Segundo. Convocatorias. A las sesiones ordinarias se convocara
mediante comunicacion oficial o electronico, enviada por lo menos con ocho (8)
dias de antelacion. A las sesiones extraordinarias se convocard mediante
comunicacion oficio o electronica enviada por lo menos con un (1) dia de
antelacion.

Las sesiones que se adelanten de manera virtual se convocaran a través de correo
electronico, conforme al tipo de sesion y con la anterioridad que corresponda.

Parégrafo Tercero. Contenido de las convocatorias. La invitacion a las sesiones
se acompanara del Orden del dia.”

CAPITULO IV DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 5. Transparencia. Modificar el articulo 12 del Acuerdo 001 de 2019 del
Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor, el cual quedaré asi:

“Articulo 12: La Secretaria Técnica en un tiempo maximo cinco (5) dias después
de aprobadas las actas y demas documentos que deben ser publicados en la pagina
web, deberan suministrar la informacion al area encargada de cumplir este
requisito.



Pardgrafo 1. Informes. La instancia Consejo Distrital de Proteccion al
Consumidor debera publicar un informe de gestion trimestral en el sitio web creado
para este fin, asi:

1. Primer trimestre (enero, febrero y marzo) la informacion debera estar cargada a
mas tardar el ultimo dia habil del mes abril.

2. Segundo trimestre (abril, mayo, junio) la informacion deberé estar cargada a mas
tardar el dltimo dia habil del mes de julio.

3. Tercer trimestre (julio, agosto, septiembre) la informacién debera estar cargada
a mas tardar el Ultimo dia habil del mes de octubre.

4. Cuarto trimestre (octubre, noviembre y diciembre) la informacion deberéa estar
cargada a mas tardar el ultimo dia habil del mes de enero de la siguiente vigencia.

El informe de gestion anual debera publicarse antes del altimo dia hébil del mes de
diciembre de la respectiva vigencia.”

Articulo 5. Las demés disposiciones contenidas en el Acuerdo 001 de 2019,
continuaran vigentes.

Articulo 6. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacion.”

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota D. C., a los

CAMILA CORTES DAZA
Direccién de Gestién Policiva — Secretaria Distrital de Gobierno
Presidente Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor

JUANITA RODRIGUEZ GARAY
Direccion de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario —
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
Secretario Técnico Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor

Proyectd: Laura Margarita Barreto Bernal — Contratista DERAA-SDDE

Revis6: Juanita Rodriguez Garay — Directora de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario
Jaime Gomez — Contratista — Oficina Juridica — SDDE
Valerie Sangregorio — Jefe Oficina Juridica

Aprobd: Miembros del Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor en sesion extraordinaria del 25 de
octubre de 2023



REGISTRO DE ASISTENCIA SESION EXTRAORDINARIA 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023 CONSEJO DISTRITAL DE

PROTECCION AL CONSUMIDOR

Nombre de Ingreso

Apellido

Correo electrénico

Nombre Completo

Gerardo Aguilera Gamba gera* i@+ com Gerardo Aguilera Gamba
Ernesto Barrera Mora ebar****@***.co Ernesto Barrera Mora
Camila Cortes gatoH+ @+ com Camila Cortes
CONFEDERACION

COLOMBIANA DE CONSUMIDORES A CONFEDERACION COLOMBIANA DE CONSUMIDORES
Marialejandra Esquerra marirrrkkric @ *ek.com Marialejandra Esguerra
lin murcia ligarHhhhrhrkir o @*4+.com lin murcia

Catalina Pimienta cata**rrir @+ com Catalina Pimienta
Juanita Rodriguez Garay irodrigueza@desarrolloeconomico.gov.co | Juanita Rodriguez Garay
Enlace DERAA SDDE enlace-deraa@desarrolloeconomico.gov.co |Enlace DERAA SDDE
Paola Vasquez Moiica dpva*****@***.com Paola Vasquez Mojica

Jaime Acevedo

Jaime Acevedo

Camilo

Avala Ramirez

cami**@***.co

Camilo Ayala Ramirez
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