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ormacion de las Acciones de ejoramiento erna DD ORTE O RE 20
Reporte Responsable Seguimiento y Evaluacion OCI
1. | 2.No. 3. 4. 5. 6. 7. Proceso 8. 9. 10. Accion de Mejora 1. 12, 13, 14, 15. EstEuoTeumpaE,
Cod | Accion | ORIGEN | Nombredel | Fechadel | Fechade Descripcion de la Observacién Causa Indicador Fecha Inicio | Fecha Final | Modificacions / | Dependencia Reporte Responsable Evidencia Link Observaciones £AC0 || EPEEn B
Halla| Mejora Informe o fuente | Informe o | entrega de la Cmabios de la | Responsable ( e ] ) EEED || A e
Al verificar la aplicacion de los criterios 2 y 4 del |Incumplimiento de lo establecido |Presentar un informe semestral |Informe presentado ante el
Decreto 371 de 2010, correspondiente al en el articulo 14 del Decreto de las ﬁmc‘lunes establecidas en Com\(‘é Institucional Fe De acuerdo con las evidencias allegadas el dia 6 de octubre de 2023 (Memorando
de la figura del Defensor del Dlsmtavl 847 de 2019 de !a la reso\uqun 191 de 2023 ante |Gestion y Desempefio servé el acta de No. 16 del 24/07/2023, del Comité
Informe do C‘L;dadﬂ'w ?" la S?DE‘ :‘Odﬁ"-: PD:‘NE Alcaldia Mayor de Bogota, gl C?{““e gsﬂmc‘ﬂr@ de Despacho- https://drive.google.com | institucional e Gestion y Desemperio, en donde se relaciona el punto 5.3 asociado
Soguimianto al Despacho - |evidenciar el cumplimiento de s funciones estion y Desempefio espacho drive/u/0/folders/1lblm |con el Informe semestral de funciones del defensor del ciudadano, y su rol con )
NA| gs  [Imformes [ oo | 120812022 NA Planeacion [establecidas en el articulo 14 del Decreto 160812022 | 31/08/2023 Aseaor () Se allega memorando 20231E009901 del 06/10/2023 Gon | o) rlaion  ste gjrcico 100% Cumplida.
ocl s Cludadanta - Estrategica [Distrital 847 de 2019 de la Alcaldia Mayor de Codion 08 informacion del cumplimiento de la accion. 2 De igual forma se observo que se realiazé la publicacion del informe de gestion Oct2023
Bogota, de la Resolucién 815 de 2016 de la 19 f20NpK_72EHNO1gHsVD |defensor a la ciudadania del aner semes«re 2023,
V2 SDDE y del Manual Operativo del Defensor de la Grado 105 ATz
Ciudanta del Distrito Capital , asf como la Con lo anterior , esta actividad se cahﬁca como. cumphda para el corte de octubre
interaccién entre el defensor y el proceso de 2023,
atencion al ciudadano
o e e e P T
e Nl s Funcones an o P Inanucions o o Sblgaciones y eberes. . |vigoncias, realoay una jomada (Respuesta 20231E0009403), la DGC indico que ...l loance al PIC se aprobo
de Capacitacion - PIC uncionales previstos en el de sensibilizacion para por unanimidad del CIGD el dfa 5 de septiembre de 2023 - Acta No. 16" y allega ef
Manua‘ ExpacitcndeFunciones|pomorerl onocmenty listado de asistencia a la capacitacion ‘Manual de funciones y Competencias
Informe d Laborales, no sl de Subdireccio httos: ’ Iaborales del 5 de junio de 2023 en donde se observo un listado de asistencia de
nforme de ; ubdireccion ) 5 e junio de 2023, se llevd a cabo una jomada de tps://drive.g00gle.com | g1 sendores, pese a o anterior, en las evidencias aportadas no se enconro el acta
Seguimiento al Gestion de hab\an sido mc\mdas dentrodel  [Funciones y Competencias Administrativa y ! g drive/folders/11hFK- a ! A N
NA| o7 |MOMeS | oimpimientode | 3110312023 NA Talento PIC de la entidad Laborales para todos los 17/04/2023 | 30/10/2023 Financiera - capacitacién virtual para promover el y P CIGD mediante la cual se aprobo el alcance al PIC, por lo que se recomends ensu | - 1gqo, Cumplida.
oci 08 e ot otoras o 1 SDOE e cumplimiento del Manual de Funciones y Competencias | jmcCvtglQ6_yzonfz92C5 |momento, aportaria para el seguimiento a 31 de octubre de 2023 0Oct2023
oot ot e o [l Laborales para todos los sevidores de la SDDE ONMEK
oNMEl2 Para el presente seguimiento, esta acta se allego a la OCI mediante correo
electronico el dia 3/11/2023 junto al istado de asistencia y la presentacion
realizada
Con los soportes allegados, esta actividad se concidera como cumplida para el
corte de octubre 2023,
Se recomienda fortalecer la informacion | Algunas areas. Realizar C: de |Ci E1 05 de octubre de 2023, se levo a cabo la primer
sobre o trémile y radioacion de las PARSD. |recibiry tramitar parsd por i en ouanioal | et to 1 musvm vain el e GeonoC, Para el presente corte oclubre 2023, se aportan como evidencia el memorando
b i i i produccion de la nueva version del aplicativo 3 )
recitdas por conles dferentes concles dferentes 2 omiederdeaciende  oogramada @)/ naci qin oo matares bt oo o i e comscracion mefons s
g né 2023IE0008716 y en la que se trataron las siguientes ESDOC, en donde se relacionan temas que serdn abordados como; la
derecho de peticién tematicas: Normatividad del Derecho de peticion, ,Qué es normatividad del derecho de peticion y la gestion basica de las peficiones:
Informe de Bogota te escucha?, Manual para la Gestion de peficiones | https://dr I en, asignaci, respuestay, notfcacion. Do gua foma sospordla
ciudadanas, Gestion basica de las peticiones: Radicacion presentacién "Radicacion, tramite del Derecho de Peticion y manual para la gestion
NA | dor [plemes - |Seoumento | sotiorizons | 1siosi2023 | DGC 1092023 | 31/12/2023 bee nacion, Reapuesta, Notoaon Mojores GEaboG | Larveru/O/felders/ 13 |GCCiones ciudadanas.asi como el istado de asistenciacon 65 paricipantes | | 50% EnAlorta
ocl PQRSD Primer 91 : Respuesta,  Me( 0JD43HCXXIT522cDG i Proxima a finalizar
Semesire 2023 relacionadas con PQRSD. funcionarios y contratistas.
De esta capacitacién y como material de consulta para la £8a9-4AW
ntidad quedaron publicados en la intranet tanto [a grabacién Con o anterior se observo que el drea da cumplimiento a 1 de las 2 capacitaciones
como la presentacién en @l enlace: programadas en el indicador, por o que la presente accion de mejora presenta un
tip: 14152dYAZAB1mOBAUA avance del 50% y queda en alerta ya que su témino de cumplimiento es el
X6WSKGXzeEDXkip 31/12/2023.
Disefiar e implementar puntos de control | No hay documentacion en el | Creacion de procedimiento para | Procedimiento creado Como avances para la construccion del procedimiento para
para la atencion de PQRSD recibidas por | seguimiento a las solicitudes | atencien de solicitudes recibidas| atencion de solicitudes recibidas a través de redes sociales,
redes sociales, de tal forma que se de redes sociales a través de redes sociales, con con base a a Directiva 004 de 2021, se registra o siguiente:
gestionen y emita respuesta de fondo, de base en la directiva 004 de 1. Instalacion de la primera mesa de trabajo entre la Oficina
Asesora de Comunicaciones y el grupo de atencion a la
acuerdo con lo ciudadania de la Direccién Corporativa con el fin de anaiizar
requerido por la ciudadania. el alcance de la Directiva 004 de 2021 (18-09-2023)
En esta sesion inicial se revisaron los puntos de control
actuales y lo que se requiere mejorar. Como conclusion se
determind que en la actualidad las personas - dos
contratistas- que administran las redes sociales en la Oficina De acuerdo a la informacién aportada como evidencia, la Oficina Asesora de
sesora de Comunicaciones dedican a mayor parte de su Comunicaciones — OAC, ha llevado a cabo 3 sesiones de trabajo con relacion ala
tiempo a la generacion de contenidos y que, si bien revisan creacion del procedimiento para atencion de solicitudes recibidas a través de redes
los comentarios de la ciudadania, no se efectia con el rigor sociales, con base en la directiva 004 e 2021, estas reuniones se soportan con las.
que demanda la Directiva precitada actas del 18/09/2023 - 10110/2023 y 20/10/2023, en las cuales se observa que se
Asi a5 cosas, una vez analizadas [as exigencias deesta | g ’ han revisado los requerimientos de Ia directiva y se han determinado las.
Informe de Duecuva y teniendo en cuenta la limitacion operativa de los ;‘P“ /f ‘”d“’ g‘i"Ng: ““’z”‘ actividades y puntos de control que harén parte del procedimiento, e igual forma
Informes [ Seguimiento munity manager, no es viable generar puntos de control |/drive/folders/INrPplI2i |se observa que se ha analizado la posible utiizacion el software Keepcon, Ia cual " En Alerta
NA 102 oq PQRSD Primer | 301/07/2023 | 15/08/2023 | DGC- OAC 1102023 | 31/12/2023 DGC- OAC [l eta tanto no 56 cuenta con tna o més X90r2UiglTqMPzi3_ Y228 | &5 una herramienta utiizada para hacer seguimiento a comentarios en las redes 9% | Proxima a finalizar
Semestre 2023 personas dedicadas al seguimiento de todas las redes FAU | sociales
Sociales habilitadas por la entidad para la revision de FAY Finamente se observo el borador del procedimiento e cual s ulado como
comentarios, muros e inbox con el fin de analizar y “Gestion de peticiones ciudadanas recibidas a través de redes sociales”
determinar cudles interacciones corresponden con derechos Se recomienda dar celeridad en la consecucion y oficilizacion del procedimiento,
de peticion que deber ser registrados en el Sistema Distrital Ya que la accion de mejora se encuentra proxima a su finalizacion (31/1212023),
para la Gestion de Bogoté te escucha. razon por la cual esta accion queda en estado de alerta
Entretanto, el mensaje que en la actualidad los communty
managers envian en redes sociales para solicitarle a las
personas que registren sus datos y mas informacion para
radicar una peticion en el sistema de Bogoté te escucha, se
modifics, de acuerdo con las indicaciones precisas de la
directiva.
2. Revision de ayuda tecnologica para a revision y
otamionto de comeniaros on redes sociks (11-10-2023)
Previamente se habia identiicado que la Secretaria General
utiiza un software, denominado Keepcon, con el fin de hacer
comentarios en sus redes sociales. Con el fin
el listado de las PQRSD gestionadas en la | Diferencias entre los resporte | Elevar solicitud de consulta a | solicitud de consulta (1) https://dr I i
base de GESDOC y BTE, desde el 01 de |de GESDOC Y BTE la Secretaria General de la Jariveuf0jfolders/1- ™| Con relacion a a presente accion de mejoramiento se obsenvs denro de las
enero al 30 de junio de 2023; las cuales Alcaldia Mayor de Bogoté evidencias aportadas una consulta realizada mediante correo electronico a la
fueron remitidas.y contienen 4.473 da BTE y para indagat sobre 1o hxns3IHIY3VOy- Secretaria General - SG (Equipo Funcional Bogota Te Escucha), relacionada con la
4464 do GESDOG. citas qu differon con Horenci enontradas on la TmXemBVwG8RIgpn | MaUielud ssociads a as ierencias ente s nformes semestales y mensules,
. n Se realizo la consuta  la SG a traves del correo rente alo cual se informo en terminos generales que, para identificar a gestion de
la reportada en los informes realizados por la expedicion de los informes o o e sl las peticiones en el mes por entidad, se debe filrar por fecha de asignacion que es
dependencia menusales y semestrales de 5";““&@3 et Ia fecha por la cual ingreso la peticion por primera en Ia entidad y por a fecha de
Informe de BTE indicaron que cuando se realiza el reporte semesiramete se ingreso cuando la peticion ingress por primera vez a Bogota Te Escucha
Informes | Sequimiento va presentar diferencias debido que se modifica los valores 3 Cumplida.
NA 103 ocl PQRSD Primer 301/07/2023 15/08/2023 DGC 1/09/2023 31/12/2023 DGC de pelnudo actual y pen'odu ‘En(enur, esto de::udo adlas Pese a la aclaracion de la SG, el drea inform que, estos filtros no son efectivos al 100% 0ct2023
Semestre 2023 actualizaiones que suffen las peticiones, y feniendo que este, momento de ser aplicados ya que cuando son periodos de mas de 2 meses se
es uno de los parametros que se utilizan en los informes se €
oresentan ostas diferencias. Por esta razon 65 necesario teenr| genera distorsion en el reporte en el sentido de que involucra informacion de meses
D et o o T o anteriores que no son sujetos del reporte como tal, ejemplo: del 01/01/2023 al
30/06/2023, el informe trae radicados del mes de diciembre 2022
Con la informacién anterior y aclarada la situacion, esta accién de mejoramiento se
concidera como cumplida. Se recomienda depurar el reporte base generado por
BTE de acuardo a las indicaciones de la SG para futuras evaluaciones.




0 acion de las A ones de ejora ento erna DD OR O RE 20
Reporte Responsable
1. | 2.No. 3. 5 5. 6. 7. Proceso 8. 9. 10. Accion de Mejora M. 12. 13. 14. 15. Exmpasy
Cod | Accion | ORIGEN | Nombre del Fecha del Fecha de Descripcién de la Observacion Causa Indicador Fecha Inicio | Fecha Final | Modificacions /| Dependencia Reporte Responsable Evidencia Link cnsetvaciones] o || B Esnales B
Halla| Mejora Informe o fuente rmeo | entrega de la Cmabios de la | Responsable ( PEEAEIEY ) CEED || Aoy
ol listado de las PORSD gestionadas enla | Diferencias enire los resporie | Se realizara consultaala |solicitud de consulta (1) https://drive google.com | Gomo evidendia, o &rea aparts en pdf asociado @ un coreo electronico del
base de GESDOC y BTE, desde el 01 de | de GESDOC Y BTE Subdireccién de Informatica /drive/u/0/folders/148- |24/08/2023 dirigido a a SIS y cuyo asunto hace alusién a a posibilidad de inciuir
enero al 30 de junio de 2023; las cuales y Sistemas respecto a la KYaBKXmmutFAhNEs- | dentro de los reportes de GESDOC un campo "Numero de guia” que relacione los
fueron remitidas y contienen 4.473 de BTE y posibilidad de incluir dentro Tras la solicitud realizada a la SAF, no se ha podido poner en radicados de Bogota te escucha para poder generar n cruce entre las bases de
Informe de 4.464 de GESDOC, cifras que difieren con de los reportes de GESDOC ambiente de pruebas o produccién la inclusion del campo de | PPWCUYG5xbS8 datos que permitan determinar el origen de las diferencias. ‘
Inormes | Sequmiento la reportada en los informes realizados por la un campo que relacione los radicado de bogotd te escucha, por lo cual nos encontramos ) ) Cumplida.
NA| t0a |0 PORSD primer | 30110712023 | 1510812023 DGC  |dependencia radicados de Bogot e 1/09/2023 | 31/12/2023 DGC 2 la espera de la implementacion de esta nueva De o anterior se analiz que la accién con relacion al indicador se encuentra 100% | Oct2023- Continua
Comosre 2058 escucha para poder generar funcionalidad. Por o cual para el mes de noviembre se cumplida, sin embrago, teniendo en cuenta que de fondo la solucién a la causa de en Segumiento
s b e indagara sobre la fecha de inclusion en el ambiente de Ia observacin es el ajuste o inclusion del boton *Nimero de guia® en GESDOC,
pruebas y posible fecha de la puesta en produccion esta accion de mejoramiento continuara en seguimiento hasta que la SIS se
datos que permitan pronuncie frente a la viabilidad de la solicitud, ya que la puesta en produccion de
determinar el origen de las esta, forteleceria los reportes de informacién generados por la SDDE en cuanto a
diferencias PQRs se refiere
Para la oportunidad de respuesta en la Respuestas a peficiones por | Se realizara por parte de la | Informe mensual X X
muestra seleccionada, se tomo la fecha de | fuera de terminos legales e |DGC informe mensual que  |informes realizados (4) De scuerdoa a nformacion portad como eidenca, secbsen que a DGO
inicio de términos de ley para la entidad en  [incumplimiento de parametros |analice los criterios de :’;';‘;:0'," SO ol oo agostd e e s raves
BTE Vs la fecha de envio de respuesta en | evaluados por Secretaria Coherencia, Claridad y Iedlente memorando 20231E0010166 del 13/10/2023. y tiene como finalidad que,
GESDOC, evidenciado que el 54% de los | General Calidez de las respuestas . las respuestas a los Derechos de Peticin emitidas por la SDDE cumplan con los
Informe de derechos de peicion no cumplieron con los emitidas por la entidad, En el mes de octubre se genero el primer informe y se remitis ";‘P* 11 d;]‘V:» ‘Ed"“g‘el <O rteros do conerenca olridad, caldezy oporinida. Est normo ene como
Informes [ Seguimiento tiempos establecidos (34). Adicionalmente. utilizando un muestreo 2 la Direccion de Desarrollo empresarial y empleo a través de | /drive/u/0/folders/11i0A | referencia la Guia para Ia evaluacion de calidad y calidez de las respuestas emifidas , En Alerta
NA 105 o PQRSD Primer | 3011072023 | - 15/08/2023 DGC 1120C! evidencié que algunas de las aleatorio simple, para que el 110912023 | 31/12/2023 bGe memorando 20231E0010166 del 13/10/2023 de a cuerdo | jgF12sy12XDmfgX8fpc. |a las peticiones ciudadanas y manejo del sistema Distrital para la gstion de las 25% | proxima a finalizar
Semestre 2023 respuestas emitidas por la SDDE, no son analisis sea representativo con o planteado en la accion \2FacdBL peticiones - V6 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté.
coherentes con la solicitud y no atienden a estadisticamente y se B N
los requerimientos interpuestos por 105 informara do este al2s 4reas A esta accion de mejoramiento se le otorga un porcentaje del 25% teniendo en
cuenta que su compromiso es realizar por los menos 4 informes, por lo que se
ciudadanos que presenten problemas recomienda dar continuidad a los mismos para finalizar la actividad en los términos
propuestos 31/12/2023.
Se constald Ia aplicacion del Cuadro de TRD y CCD desactualizados | Actualizar las TRD y los CCD | TRDICD actualizados
Clasificacion Documental para la clasificacion y de acuerdo con el decreto  [acta de aprobacion de
Informe conformacion de las series documentales en 4 de 2091 ecroto 445 de oD T Do aouedoa as cvidoncias revisadas o o cort relzado n agosto 2023, so
Complimiento aa gesarrollo de los procesos de organizacion. No . https://drive.google.com | Observaron las actualzaciones de los decretos 443/2021, 31412021 y 100/2023 de
" 2021y decreto 100 de 2023. las Tablas de Retencién Documental - TRD con sus respectivos cuadros de
Circular Externa obstante, se recomienda actualizar lo drive/folders/13ph066 A
informes |05 o 2025 Telacionado con (a “Legislacion" y Ia Subseccién Se adjunta el Acta de aprobacion del comite. BORRADOR documenta, sin embargo el acta de aprobacién no fue adjuntada. Cumplida.
NA| 108 (S xpoduaporel | 710712023 | 1410812023 DGC | jues con 6l Decreto 100 de 2023 a estractura 1/08/2023 | 31/12/2023 DGC aun no esta fimada. se envio correo solicitando la gestion de | NKHnn1L_nDrcju3vaXWJ | Para octubre 2023, con ocacion de revision del informe preliminar, se remitio ala |  100% 003023
° o e o SODE e firmas. SMED! OCI mediante memorando 20231E0011580 del 20/11/2023, el acta 19 del
rchivo General organica de la uvo algunas s .
e Naciom modiicaclonee. 1510012023 en donde s bservd en e punto 3 de rden el i s aprobacien de
las
AGN Con la evidencia aportada, esta actidad se calfica como cumplida
Con relacion a la metodologia se observé que el | No se cumplio con a totalidad | Elaboracion & Plan anual de
an de Primaria - 2022, establs i i del plan
las vigencias por la cuales cada unidad para realizar las anual de i primarias Con ocasion de la revision del informe preliminar PM Intenos corte agosto 2023
productora debia transferir la documentacién al primarias primarias 2023 y actas de (Respuesta 20231E0009403), la DGC informé que se elabor6 el Plan Anual de
archivo central; fijando el cronograma para este 2023 transferencias Transferencias 2023, socializado a través de la Circular 045/2023, radicado
efecto, el cual debi6 culminar en noviembre de M ol del 13/09/2023, en este se observs que las fechas para
Informe 2022; al revisar el cumplimiento de estos plazos, locumentales transferencia y revisi6n se enmarcan dentro de los meses de octubre y noviembre
Cumplimiento ala se observo que las Ultimas actividades se Se esperaba recibir 9 transferencias documentales en del 2023, sin embargo de acuerdo al reporte de Gestin Documental a corte 31 de
Gircular Externa. gevam: acaboen dlc‘lembrel 2022 z:‘gunas :’“‘:;f"bo’fa'n"d‘gg:Zs:;y“ﬂ?:;"gz:ﬂ”;;‘z'z;‘sﬁéasef""b"r‘: £ https://drive.google.com/driv| octubre 2023, de 9 areas que debian reportar en ocutubre, 8 reportaran en
Informes (003 de 2023 lependencias no realizaron la transferencia d e/folders/1KOXMADPQ30AB | noviembre 2023, siendo la OCI la Gnica dependencia que respodio dentro de En Alerta
NA| 107 | xpoduaporel | 710712023 | 1410812023 DGC  [sequn el plazo fijado en el plan y de acuerdo a 1/08/2023 | 31/12/2023 DGC importante mencionar que la atividad desborda la capacidad | 258 Tl EY D FRERTE T8 SR B S R CeREen S due rese 50% | provima a finalizar
poasatagh Jos soportes en ef cumplimiento ya quo este depende de la voluntad de |12 FFE L
de la Nacion - as dependencias en [a entrega de los archivos. (Control Sibien se informa que la realizacién de esta actividad depende de la voluntad de.
Interno solicito prorroga la cual va hasta el 10/11/2023) g o
AGN las dependencias, se recomieda a la Direccion de Gestion Corporativa - DGC,
generar los recordatorios ylo acompaniamientos del caso con el fin de procurar la
gestion del 100% de esta accion de mejoramiento antes de finalizar la vgencia
2023, de igual forma se recomienda presentar el Plan Anual de Transferencias de
cada vigencia para aprobacion del CIGD en la primera sesion del afio
Realizar las actualizaciones de los inventarios | Inventarios documentales de | Actualizar los inventarios |24 inventarios
documentales antes del cierre de a vigencia, lo |jas e los archis o
anterior con el fin de prever lo senaladoen la | desactualizados de gestion de la SDDE archivos de gestion
e O e 2 e e n actualizados (1 por Con ocasi6n de la revisién del informe preliminar PM Intenos corte agosto 2023
ealonto v aeceditar steamplmiente do o Lo dependencia) (Respuesta 2023IE0009403), la DGC inform que se generd y socializo la Circular
204 de 2000 Loy Goneral do Arcoer ) 044 de 2023, con la explicacién el cargue de los inventarios, ahora bien, para el
Informe 4 presente corte (31/10/2023), el érea aporta como evidencia los 24 Formatos Unicos.
o entoal https://d e.com | @€ Inventariorios Documentaes FUID de archivos de gestion de las dependencias
umplimiento a la ps://dri I
ormes.|003da 028 Se adjuntan los 24 inventarios entregados por las (drive/folders/1QBkr1Zb | (FUID SUBSE 20000) (FUID SIS 72000) FUID SIFRE 54000) (FUID SIE 31000) Cumplida
NA| 10s | xpoduaporel | 710712023 | 1410812023 DGC 1/08/2023 | 31/12/2023 DGC Gepentionias hUgO6BVLS76sycHs19Rd | (FUID SER 61000 ) (FUID SEN 51000) (FUID SEF 52000) (FUID SEE 31000) 100% 003023
poasatagh gucka (FUID SAF 71000) (FUID OCID. 15000 ) (FUID OAJ 12000) (FUID DESPACHO
e Naciom 10000) (FUID DERAA 60000) (FUID DEDE 30000) (FUID DDEE 50000 ) (FUID
o 142000) (FUID 41000) (FUID 40000) (FUID 14000 OCI) (FUID 13000 OAC) (FUID
11000 OAP) (FUID - 70000 DGC) (FUID SAA. 62000) (FIUD SFIF 53000).
Con el aporte de estos 24 archivos se da por cumplido el indicador proupuesto por
el drea, por lo que la presente accion de mejora se concidera como cumplida,
HT: Implementacion del Plan de Transparencia y| EI control 2da linea no se Realizar mesas de trabajo de | (Mesas de trabajo
Etica Pbiica - Aplicacion de la Politica de aplica segun realidad y su i con los i /
|Administracién de Riesgos de la SDDE - V6 | disefio. El no se ha actual: sobre las 100 De acuerdo a las evidencias aportadas, la OAP ha realizado 3 "mesas de trabajo",
PTEP y el contexto vigente. | acciones rezagadas y las sin embrago, es de notar que:
Se presentaron cambios en el | que quedan por cumplir del R O e e . sl
riesgoy el control que no han |PTEP en la vigencia, para pmzcs;;s;'::;;::x abaio T ualoen reslados o cempromisos
sido reflejados en el mapa de | dinamizar el cumplimiento y 3. La actividad planteada no tiene relacién con las causas identificadas, por lo que.
riesgos. realizar las adecuaciones que Ia gestion al 100% de esta actividad, no mitigaria las causas raiz identificadas por la
se requieran. (Correccion) OAP al hallazgo origen
Se presentan algunas
dificultades en Ia visualizacion Anora bien , Gon oacacidn de a revision delinforme preliminar (Respuesta OAP
y manejo de la heramienta 20231E0011529), se informo que se relizaron 6 mesas, sin embargo solo 3 se
Aunq e existe 12 hermamionta realizaron a 31/10/2023, las 3 restantes aportaran para el corte a 31/12/2023. De
§ igual forma, el aporte del enlace a la herramienta donde se registran las
Informes | informe PTEP 2. Plancacion P;_Epv a‘g‘mf ":PE”“ET‘F'ES Se realizaron mesas de trabajo con los de los | https:/idrive.googl de la OAP a las actividades del PTEP, no tienen relacion con la En Alerta
NA 100 o0 cuatrimestre 2023 | 140912023 13/10/2023 Estratacgica L?sccaa‘i;‘;lgieu: Ia‘sr?e":‘ac'::znyta 19/10/2023 | 15/11/2023 OAP componentes y de las actividades, los dias 31 de octubre y 1 |e/folders/1TefM15mBByZc6 |presente accion de mejoramiento ni con el indicador, por lo que no aporta a la 0% Proxima a finalizar

dificulta ver la programacion y
no hay registros o alertas
anticipados sobre el
cumplimiento o modificacion
de las actividades desde 2da
linea.

de noviembre. se adjuntan listas de asistencia.
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gestion de esta accion.
Finalmente, es preciso mencionar que, las correcciones se orientan a eliminar una
no conformidad detectada (Glosario DAFP), por lo que se torna relevante la
mitigacion de las causas identificadas por la OAP, que dieron origen al hallazgo.

A lo anterior antes de realizar el reporte a 31/12/20223 se recomienda:
1. Solicitar a la OCI el ajuste del indicador e la accion de mejora 109 con relacién
alas mesas de trabajo.

2. Documentar las conclusiones ylo compromisos de las mesas de trabajo.

3. De considerarlo necesario, reorientar Ia accion de mejora, de tal forma que se
visibilice su consistencia con las causas del hallazgo.

Esta accion de mejoramiento queda en estado de alerta ya que su plazo de
implementacion es el 15/11/2023.
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Reporte Responsable Seguimiento y Evaluacion OCI
1. | 2.No. 3. L 5. 3 7. Proceso B 9. 10. Accién de Mejora 1. 12. 13. 14. 15. (U,
Cod | Accion | ORIGEN | Nombre del Fecha del Fecha de Descripcién de la Observacion Causa Indicador Fecha Inicio | Fecha Final | Modificacions /| Dependencia Reporte Responsable Evidencia Link Eetadt M?”‘I’"“'""“ elde) E:‘ D::‘";’“"":f"
Halla| Mejora Informe o fuente [ Informe o | entrega de la Cmabios de la | Responsable ( 2 DEEEEY ) avance verta, Vencida,
H1: Implementacion del Plan de Transparencia y| EI control 2da linea no se Readecuar la herramienta de | 1 mecanismo PTEP
Etica Publica - Aplicacion de la Politica de aplica segun realidad y su formulacion, monitoreoy | ajustado A la fecha de corte, no se observo reporte de avance, si no una solicitud de ajustes
 Administracion de Riesgos de la SODE -V6 | gisefio. £l no se ha actualizado|seguimiento del PTEP para de fecha inicio y fin, la cual debe solicitarse de menera formal, bien sea por
g . " memorando o correo electronico, con el fin de llevar su trazabilidad.
PTEP y el contexto vigente. | que facilite a los
Se presentaron cambios en el | responsables de las De igual forma se allego el memorando 20231E0011237 del 09/011/2023
riesgo y el control que no han |actividades con alertas solicitando la eliminacion de la accion 110, frente a lo cual se comunica que, como
sido reflejados en el mapade |anticipadas como quiera que esta accion fue propuesta por la OAP a raiz del hallazgo, y fué
riesgos. mecanismo prevetivo y formulada con el fin de mitigar una de las causas que dieron origen al hallazgo, no
registro y cargue de las podra eliminarse, sin embargo si replantearse y orientarse a la mitigacion de una de
e forme PTEP 2 o Se presentan algunas evidencias del monioreo y Se realiza solictud de cambio de fecha de fa actividad, para oogle comriy[ 12 24525 Que did origen alhallazgo. Do fgual forma se sugiere evisar el nuowo o Alora
NA| 110 [plomes |Informe 14/09/2023 | 13/10/2023 ianeacion i enla fiamiento de 2da 16/10/2023 | 31/12/2023 OAP los dias 09/02/24 al 28/06/24, quedamos atentos a su e/u/0/folders/1SKNzhiiiCS P20 0@ 1a accién ya que de no resultar efectiva podria configurarse un nuevo 0% o Alerta
oci cualrimestre 2023 Estrataegica | manejo de Ia heramienta: | linea visibles para una torma semmcion S AGELDROVIsoreaipSKy | Niazgo por incumplimiento de las actividades del PTEP. Proxima a finalizar
VAYGFLIDRbVIooredjrPSNI
Aunque existe la herramienta | de decisiones oportuna. |Ahora bien , con oacacion de la revision del informe preliminar (Respuesta OAP
PTEP, algunas dependencias |(Accion Correctiva) 20231E0011529), se informd sobre la solicitud e eliminacion de la accion traves
indicaron que la disposicion y del memorando 202310011237, frente a lo cual la OCI reitera formalmente que,
visualizacion de la herramienta esta no podra eliminarse de acuerdo a lo descrito anteriormente, aunado a que no
dificulta ver la programacion y cuenta con argumentos que soporten dicha solicitud, sin embargo, como se dijo en
1o hay registros o alertas el informe prefiminar, esta podra replantearse o reorientarse a la mitigacion de una
anticipados sobre ol de s causas yproponer nueva (ec‘hi de finalizacion, has«‘a tanto esta accién de
cumplimiento o modificacion mejoramiento e calfca como en aerta 2 que s encuerira proxima asu
de las actividades desde 2da
HT: Implementacion del Plan de Transparencia y| El control 2da linea no se Actualizar riesgo asociado a | Riesgo ajustado U8 acUBT00 3 1as Sviencias aponaaas, 1@ UAF iNdico en er 7,
Etica Pablica - Aplicacion de la Polltica de aplica segun realidad y su PTEPy control para a imeatie 2023 e a Columna B - ¢S han dentfcads cambios an o iesgo’
Administracion de Riesgos de la SDDE - V6 | diserio, El no se ha actualizado | minimizacion del mismo para i, el control R4CH, debe cambiar la denominacion de PAAC a PTEP , por lo
- ° . P tanto seré actualizado durante el cuarto trimestre de 2023. La frecuencia de
PTEP y el contexto vigente. |llegar a un equilibrio entre la monitoreo se plantea por meses pero el seguimiento se empezard a reallzaren
Se presentaron cambios en el |carga de la entidad y los una frecuencia cuatrimestral para coincidir con el seguimiento de la OCI", s
riesgo y el control que no han | controles dispuestos. embrago, se e 61 e de esgos no 4o na actualizado, po 0 que esta
sido reflejados en el mapa de | (Accién correctiva) actividad se califica como en alerta, como quiera que se encuentra préxima a su
riesgos. finalizacion (31/12/2023).
Se presentsn algunas Se recomienda para el proximo reporte, adjuntar dentro de las evidencias, el mapa
Informes | Informe PTEP 2 Planeacion dificultades en la visualizacin Se actualizo el riesgo asociado al PTEP, aclarando la https:/idrive. google.com/driv| 9€ ”:5905{“:“3“}‘130% asi como el wm‘ml{de cambios con e\‘ﬁn de co‘lejar los .
NA| 11 oo 14/109/2023 | 13/10/2023 y manejo de la heramienta: 13/10/2023 | 31/12/2023 OAP peridiocidad de cumplimiento, la actividad de control y effolders/1Wx25rM5mSSKE | S2TPIos efectuados. Asi mismo revisar la frecuencia propuesta para el seguimiento 0%
cualrimestre 2023 Estrataegica I Cambio de PAAG poy doPTEP. 86 adjunta matrz de fesgos | Ros-JBv7RTayPzucrmyt _|¢€ 12 OAP dado que los resultados de Ia evaluacion de la OCI se generan méximo
Aunque existe a herramienta &l décimo dia habil posterior al cuatrimestre y es posible que el seguimiento de la
PTEP, algunas dependencias 2da linea no alcance a ejecutarse.
indicaron que la disposicion y
visualizacion de la herramienta Con oacacion de a revision del informe preliminar (Respuesta OAP
dificulta ver la programacion y 20231E0011529), la OC! informa que, si bien se observan adelantos en su gestion,
10 hay registros o alertas s preciso analizar y acojer las recomendaciones descritas anteriormente con el fin
anticipados sobre ol de garantizar su efectividad no solo en cuanto a su evidencia, sino la periodicidad
cumplimiento o modificacion ‘daeéeca‘hzaclon‘ on el fin de armonizarlo con el ejercicio e evaluacién realizado por
de las actividades desde 2da
linee. Por lo anterior, esta actividad se califica como en alerta como
g quiera que s
H1: ACTUALIZACION DE INFORMACION EN EL Verificada la informacion registrada |1. Apoderados deberdn entregara [1. Informe mensual de
SISTEMA DE INFORMACION DE PROCESOS por el apoderado judicial de 1a SODE [ sefe de 1y al funcionario que éste | apoderado.
JUDICIALES DE BOGOTA - SIPROJ WEB. en el Sistema de Informacion de designe, reporte mensual de
Procesos Judicales de Bogotd SIPRO) | novedades procesales 2. Pantallazo de registro de
Verificada el e, 71% delos |2. Apoderados debersn entregar a | novedad en SiprojWeb 1 blen Ia Oficina Jurkica - OJ da respueta ol hallzgo formulado en ofInformo de
apoderado judicial de la SDDE en el Sistema de procesos revisados presentaban | Jefe de OJ y a funcionario que éste | conforme requisitos X
Informe Final de ; ° * Seguimiento semestral ala Gestion Judicial (Incluye SIPROJ-WEB) Primer
Informacion de Procesos Judiciales de Bogotd SIPROJ [informacién incompleta a a fecha de | designe, pantallazo que confirme |establecidos en Circular 30 semesire 2023 formulando una accion de mejoramiento que incluye 3 actividades
WEB, se evidencié que el 71% de los procesos corte del presente seguimiento, lo | que se cumple con registro de de 2021 de la Secretaria ) se recomienda solicitar a la OCI acompaRamiento Técnico con el fin de ajustar B
oo Geutgn_|revsdos pesentaban nformacin incompltaala cua fue subsanado porlaEnidad | nformacén equeridaon Juridica Distrital E1 Plan de Mejoramientopropussto pora Ofcina Jridca 212521410 ooslo omldiy 12" jacion et accion e mejoa como l ormutacion dl incicador de
" 08 5F
NA | 112 25/09/2023 | 17/10/2023 ° fecha de corte del presente seguimiento, lo cualfue [ producto del Informe Preliminar | SiprojWeb conforme o establece 1/11/2023 1/03/202 Oficina Juridica [l comienza el 1° de noviembre de 2023. Por tal razén no hay igual forma, analizar la pertinencia de la fecha de finalizacion, ya que se considera 0%
ocl (Incluye SIPROJ- Juridica bsanado por I Entidad producto del I a o Circular 30 de 1a 5 " NduPq5TPcandQBFOHNOD o e o la it ol i oy
e s subsanado por a Entidad producto delInforme | comunicado por a Circular 30 de a Secretaria insumos para reportar. M que estas accion puede realizarse en menos de la mitad del tiempo estipulado.
Preliminar comunicado por 1a 0CI; situacién recurrente que ha | Juridica Distrital de 2021 -
semestre 2023 la OCl; situacion observada |sido esta Oficinaen  |3. Se abre un Drive con el objetivo De igual forma se recomienda establecer parametros de calidad al momento de
por esta Oficina en las tres ulumas evaluaciones las tres dltimas evaluaciones de que se mantenga al dia verificar el contenido de los informes presentados por los apoderados con el fin de
independientes realizadas sobre este tema (2 delos procesos asegurar la actualizacién permanente de SIPROJ
vigencia 2022 1 en el primer semestre 2023). tema (2 vigencia 2022y 1 en el adelantados por cada uno de los
primer semestre 2023). apoderados. K15
Dado lo anterior, se observd inefectividad de los
controles aplicados por la Oficina Juridica en su rol
H2: ACTUALIZACION DE INFORMACION CONTABLE.  [falta de actualizacion de la Actualizar el procedimiento Un procedimiento
Revisados los saldos contables delas cuentas de  [informacidn contable a 30 de junio | contable, elaboraciény actualizado
provisiones-Litigios y demandas, Otros de 2023 en lo relacionado conla | presentacion de estados contables s
Informe final de Se precisa que el inicio de la accion de mejora
estosFinancieros y Cuentas de orden-Litgiosy | Contingencla Judicial incluyendo un punto de control correspondiente a "Actualizar el procedimiento contable, Para el presente seguimiento, la SAF aport6 como evidencias, soportes de la
mecanismos altemativos de solucidn de conflictos, con referencia a contingentes elaboracion y presentacion de estados contables incluyendo realizacién e reuniones orientadas a la actualizacion del procedimiento, sin
Informes ! esugn | 2Vdencié que o eron coineidentes con os sakdos judicial un punto de control con referencia a Judicial® le.com la OCI recomienda dar celeridad a la actualizacion y oficializacion del Pendiente por
NA 13 oo | PROS 25/09/2023 31110112023 i reflejados en los reportes generados en SIPROJ; asi 1/11/2023 31/12/2023 SAF inicia el 01 de noviembre de 2023, por lo anterior y teniendo | e/u/0/folders/1hjQUIF7T5pr0 |mismo, ya que se encuentra proxima a su finalizacion 131/12/2023) Vale indicar 0% h P
(Incluye SIPRO) inanciera | mismo, se observé que no fueron publicadas en la en cuenta que se solicita informacion de avance con corte a  [qK_yXzKP61ws6d-XinC3 |que la actualizacion del procedimiento hace parte de la accion de mejora vigencte "
WEB) Primer pégina web de la Secretaria las Notas a los Estados 31 de octubre, la Subdireccion Administrativa y Financiera con la CB y es determinante para la opinion de los estados financieros vigencia
Financieros con corte a 30 de junio de 2023, lo que. adelants la revision del procedimiento actual para la
semestre 2023 j , 1o q delants | 6n del procedi to actual para 2023
no permitio verificar la inclusion de revelaciones respectiva actualizacion
relacionadas con la contingencia judicial.
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