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N.A 96
Informes 
OCI

Informe de 
Seguimiento al 
Proceso Servicio a 
la Ciudadanía – 
V2

12/08/2022 N.A

Despacho - 
Planeacion 
Estrategica

Al verificar la aplicación de los criterios 2 y 4 del 
Decreto 371 de 2010, correspondiente al 
reconocimiento de la figura del Defensor del 
Ciudadano en la SDDE, no fue posible 
evidenciar el cumplimiento de las funciones 
establecidas en el artículo 14 del Decreto 
Distrital 847 de 2019 de la Alcaldía Mayor de 
Bogotá, de la Resolución 815 de 2016 de la 
SDDE y del Manual Operativo del Defensor de la 
Ciudanía del Distrito Capital , así como la 
interacción entre el defensor y el proceso de 
atención al ciudadano

Incumplimiento de lo establecido 
en el artículo 14 del Decreto 
Distrital 847 de 2019 de la 
Alcaldía Mayor de Bogotá,

Presentar un informe semestral 
de las funciones establecidas en 
la resolución 191 de 2023 ante 
el Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño

Informe presentado ante el 
Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño

16/08/2022 31/08/2023

Despacho - 
Asesora

Asesor (a) 
Código 05 
Grado 105

Se allega memorando 2023IE009901 del 06/10/2023 con 
informacion del cumplimiento de la acción.

https://drive.google.com
/drive/u/0/folders/1lbIm
GP9UQ-
f2ONpK_72EHN01gHsVD
nTZ

De acuerdo con las evidencias allegadas el dia 6 de octubre de 2023 (Memorando 
2023IE009901), se observó el acta de No. 16 del 24/07/2023, del Comité 
Institucional de Gestión y Desempeño, en donde se relaciona el punto 5.3 asociado 
con el Informe semestral de funciones del defensor del ciudadano, y su rol con 
relacion a este ejercicio. 
De igual forma se observó que se realiazó la publicacion del informe de gestión 
defensor a la ciudadanía del Primer semestre 2023. 
https://desarrolloeconomico.gov.co/defensor-de-la-ciudadania/ 
Con lo anterior , esta actividad se califica como cumplida para el corte de octubre 
2023.

100%
Cumplida.
Oct2023

N.A 97
Informes 
OCI

Informe de 
Seguimiento al 
Cumplimiento de 
la Directiva 008 de 
2021 

31/03/2023 N.A
Gestión de 

Talento 
Humano

Inclusión de jornadas de sensibilización para 
promover el conocimiento y cumplimiento
del Manual de Funciones en el Plan Institucional 
de Capacitación - PIC

La sensibilización para promover 
el conocimiento y cumplimiento 
de las obligaciones y deberes 
funcionales previstos en el 
Manual Específico de Funciones 
y Competencias Laborales, no 
habian sido incluidas dentro del 
PIC de la entidad

Incluir dentro del PIC de la 
Vigencia 2023 y posteriores 
vigencias, realizar una jornada 
de sensibilización para 
promover el conocimiento y 
cumplimiento del Manual de 
Funciones y Competencias 
Laborales para todos los 
servidores de la SDDE

1 Jornada de 
sensibilización 

17/04/2023 30/10/2023

Subdirección 
Administrativa y 

Financiera - 
Proceso de 

Talento Humano

el 5 de junio de 2023, se llevó a cabo una jornada de 
capacitación virtual para promover el conocimiento y 
cumplimiento del Manual de Funciones y Competencias 
Laborales para todos los servidores de la SDDE

https://drive.google.com
/drive/folders/11hFK-
JmcCvtglQ6_yzonfZ9zC5
oNMEk2

Con ocasión de la revisión del informe preliminar PM Intenos corte agosto 2023 
(Respuesta 2023IE0009403), la DGC  indicó que "...el alcance al PIC se aprobó 
por unanimidad del CIGD el día 5 de septiembre de 2023 - Acta No. 18" y allega el 
listado de asistencia a la capacitación “Manual de funciones y Competencias 
laborales del 5 de junio de 2023” en donde se observó un listado de asistencia de 
91 servidores, pese a lo anterior, en las evidencias aportadas no se encontró el acta 
CIGD mediante la cual se aprobó el alcance al PIC, por lo que se recomendó en su 
momento, aportarla para el seguimiento a 31 de octubre de 2023.

Para el presente seguimiento, esta acta se allego a la OCI mediante correo 
electronico el dia 3/11/2023 junto al listado de asistencia y la presentacion 
realizada.
Con los soportes allegados, esta actividad se concidera como cumplida para el 
corte de octubre 2023.

100%
Cumplida.
Oct2023

 

N.A 101
Informes 
OCI

Informe de 
Seguimiento 
PQRSD Primer 
Semestre 2023 

301/07/2023 15/08/2023 DGC

Se recomienda fortalecer la información 
sobre el trámite y radicación de las PQRSD
recibidas por canales diferentes a 
BTE/GESDOC.

Algunas areas manifestaron 
recibir y tramitar pqrsd por 
canales diferentes a 
BTE/GESDOC

Realizar Capacitaciones de 
sensibiilzación en cuanto al 
tramite de radicación de 
peticiones y normatividad del 
derecho de petición

Capacitaciones
Capacitación 
programada (2) / 
Capacitación realizada

1/09/2023 31/12/2023 DGC

El 05 de octubre de 2023, se llevo a cabo la primer 
capacitación de manera virtual en el marco de la puesta en 
producción de la nueva versión del aplicativo GESDOC, 
capacitación que se cito mediante memorando 
2023IE0009716 y en la que se trataron las siguientes 
tematicas: Normatividad del Derecho de petición, ¿Qué es 
Bogotá te escucha?, Manual para la Gestión de peticiones 
ciudadanas, Gestión básica de las peticiones: Radicación, 
Asignación, Respuesta, Notificación, Mejoras GESDOC 
relacionadas con PQRSD.
De esta capacitación y como material de consulta para la 
entidad quedaron publicados en la intranet tanto la grabación 
como la presentación en el enlace: 
https://drive.google.com/drive/folders/14Is2dYAZd61m084UA
x6wSkGXzeEDXkip

https://drive.google.com
/drive/u/0/folders/1c3n
0lxJD43HcXX9Ts22cDGYa
e8a9-4AW

Para el presente corte octubre 2023, se aportan como evidencia el memorando 
2023IE0009716 del 03/10/2023 -Sesión de capacitación mejoras aplicativo 
GESDOC, en donde se relacionan temas que serán abordados como; la 
normatividad del derecho de petición y la gestión basica de las peticiones: 
radicación, asignación, respuesta y notificación. De igual forma se aportó la 
presentación "Radicación, trámite del Derecho de Petición y manual para la gestión 
de peticiones ciudadanas." asi como el listado de asistencia con 65 participantes 
entre funcionarios y contratistas.

Con lo anterior se observó que el área da cumplimiento a 1 de las 2 capacitaciones 
programadas en el indicador, por lo que la presente acción de mejora presenta un 
avance del 50% y queda en alerta ya que su término de cumplimiento es el 
31/12/2023. 

50%
En Alerta

Proxima a finalizar

N.A 102
Informes 
OCI

Informe de 
Seguimiento 
PQRSD Primer 
Semestre 2023 

301/07/2023 15/08/2023 DGC- OAC

Diseñar e implementar puntos de control 
para la atención de PQRSD recibidas por 
redes sociales, de tal forma que se 
gestionen y emita respuesta de fondo, de 
acuerdo con lo
requerido por la ciudadanía.

No hay documentación en el 
seguimiento a las solicitudes 
de redes sociales

Creación de procedimiento para 
atención de solicitudes recibidas 
a través de redes sociales, con 
base en la directiva 004 de 
2021.

Procedimiento creado

1/10/2023 31/12/2023 DGC- OAC

Como avances para la construcción del procedimiento para 
atención de solicitudes recibidas a través de redes sociales, 
con base a la Directiva 004 de 2021, se registra lo siguiente:
1. Instalación de la primera mesa de trabajo entre la Oficina 
Asesora de Comunicaciones y el grupo de atención a la 
ciudadanía de la Dirección Corporativa con el fin de analizar 
el alcance de la Directiva 004 de 2021 (18-09-2023)
En esta sesión inicial se revisaron los puntos de control 
actuales y lo que se requiere mejorar. Como conclusión se 
determinó que en la actualidad las personas - dos 
contratistas- que administran las redes sociales en la Oficina 
Asesora de Comunicaciones dedican a mayor parte de su 
tiempo a la generación de contenidos y que, si bien revisan 
los comentarios de la ciudadanía, no se efectúa con el rigor 
que demanda la Directiva precitada. 
Así las cosas, una vez analizadas las exigencias de esta 
Directiva y teniendo en cuenta la limitación operativa de los 
community manager, no es viable generar puntos de control 
adicionales, hasta tanto no se cuente con una o más 
personas dedicadas al seguimiento de todas las redes 
sociales habilitadas por la entidad para la revisión de 
comentarios, muros e inbox con el fin de analizar y 
determinar cuáles interacciones corresponden con derechos 
de petición que deber ser registrados en el Sistema Distrital 
para la Gestión de Bogotá te escucha.
Entretanto, el mensaje que en la actualidad los community 
managers envían en redes sociales para solicitarle a las 
personas que registren sus datos y más información para 
radicar una petición en el sistema de Bogotá te escucha, se 
modificó, de acuerdo con las indicaciones precisas de la 
directiva. 
2. Revisión de ayuda tecnológica para la revisión y 
tratamiento de comentarios en redes sociales (11-10-2023)
Previamente se había identificado que la Secretaría General 
utiliza un software, denominado Keepcon, con el fin de hacer 
seguimiento a comentarios en sus redes sociales. Con el fin 

https://drive.google.com
/drive/folders/1NrPpII2i
x9Or2ujgLTqMPzj3_Y2a8
FAU

De acuerdo a la información aportada como evidencia, la Oficina Asesora de 
Comunicaciones – OAC, ha llevado a cabo 3 sesiones de trabajo con relación a la 
creación del procedimiento para atención de solicitudes recibidas a través de redes 
sociales, con base en la directiva 004 de 2021, estas reuniones se soportan con las 
actas del 18/09/2023 – 10/10/2023 y 20/10/2023, en las cuales se observa que se 
han revisado los requerimientos de la directiva y se han determinado las  
actividades y puntos de control que harán parte del procedimiento, de igual forma 
se observa que se ha analizado la posible utilización del software Keepcon, la cual 
es una herramienta utilizada para hacer seguimiento a comentarios en las redes 
sociales
Finalmente se observó el borrador del procedimiento el cual es titulado como 
“Gestión de peticiones ciudadanas recibidas a través de redes sociales”.
Se recomienda dar celeridad en la consecución y oficialización del procedimiento, 
ya que la acción de mejora se encuentra próxima a su finalización (31/12/2023), 
razón por la cual esta acción queda en estado de alerta. 

0%
En Alerta

Proxima a finalizar

N.A 103
Informes 
OCI

Informe de 
Seguimiento 
PQRSD Primer 
Semestre 2023 

301/07/2023 15/08/2023 DGC

el listado de las PQRSD gestionadas en la 
base de GESDOC y BTE, desde el 01 de 
enero al 30 de junio de 2023; las cuales 
fueron remitidas y contienen 4.473 de BTE y 
4.464 de GESDOC, cifras que difieren con 
la reportada en los informes realizados por la 
dependencia

Diferencias entre los resporte 
de GESDOC Y BTE

Elevar solicitud de consulta a 
la Secretaria General de la 
Alcaldia Mayor de Bogotá 
para indagar sobre las 
diferencias encontradas en la 
expedicion de los informes 
menusales y semestrales  de 
BTE 

solicitud de consulta (1)

1/09/2023 31/12/2023 DGC

Se realizo la consulta a la SG a traves del correo 
soporte@alcaldia.gov.co el 22 de septiembre, el cual 
indicaron que cuando se realiza el reporte semestralmete se 
va presentar diferencias debido que se modifica los valores 
de periodo actual y periodo anterior, esto debido a las 
actualizaciones que sufren las peticiones, y teniendo que este 
es uno de los parametros que se utilizan en los informes se 
presentan estas diferencias.Por esta razon es necesario teenr 
en cuenta unicamente los informes mensualizados.

https://drive.google.com
/drive/u/0/folders/1-
hxns3IHly3VOy-
TmXemBVJIwG8RI4pn

Con relación a la presente accion de mejoramiento se observó dentro de las 
evidencias aportadas una consulta realizada mediante correo electronico a la 
Secretaria General - SG (Equipo Funcional Bogotá Te Escucha), relacionada con la 
inquietud asociada a las diferencias entre los informes semestrales y mensuales, 
frente a lo cual se informó en terminos generales que, para identificar la gestion de 
las peticiones en el mes por entidad, se debe filtrar por fecha de asignación que es 
la fecha por la cual ingreso la petición por primera en la entidad y por la fecha de 
ingreso cuando la petición ingresó por primera vez a Bogota Te Escucha.

Pese a la aclaracion de la SG, el área informó que, estos filtros no son efectivos al 
momento de ser aplicados ya que cuando son periodos de mas de 2 meses se 
genera distorsión en el reporte en el sentido de que involucra información de meses 
anteriores que no son sujetos del reporte como tal, ejemplo: del 01/01/2023 al 
30/06/2023, el informe trae radicados del mes de diciembre 2022. 

Con la información anterior y aclarada la situación, esta acción de mejoramiento se 
concidera como cumplida. Se recomienda depurar el reporte base generado por 
BTE de acuardo a las indicaciones de la SG para futuras evaluaciones.

100%
Cumplida.
Oct2023
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Informacion de las Acciones de Mejoramiento Internas - SDDE CORTE OCTUBRE 2023
Reporte Responsable Seguimiento y Evaluacion OCI

N.A 104
Informes 
OCI

Informe de 
Seguimiento 
PQRSD Primer 
Semestre 2023 

301/07/2023 15/08/2023 DGC

el listado de las PQRSD gestionadas en la 
base de GESDOC y BTE, desde el 01 de 
enero al 30 de junio de 2023; las cuales 
fueron remitidas y contienen 4.473 de BTE y 
4.464 de GESDOC, cifras que difieren con 
la reportada en los informes realizados por la 
dependencia

Diferencias entre los resporte 
de GESDOC Y BTE

Se realizará consulta a la 
Subdirección de Informática 
y Sistemas respecto a la 
posibilidad de incluir dentro 
de los reportes de GESDOC 
un campo que relacione los 
radicados de Bogotá te 
escucha para poder generar 
un cruce entre las bases de 
datos que permitan 
determinar el origen de las 
diferencias

solicitud de consulta (1)

1/09/2023 31/12/2023 DGC

Tras la solicitud realizada a la SAF, no se ha podido poner en 
ambiente de pruebas o producción la inclusión del campo de 
radicado de bogotá te escucha, por lo cual nos encontramos 
a la espera de la implementación de esta nueva 
funcionalidad. Por lo cual para el mes de noviembre se 
indagara sobre la fecha de inclusión en el ambiente de 
pruebas y posible fecha de la puesta en producción.

https://drive.google.com
/drive/u/0/folders/148-
KYaBKXmmutF4hNEs-
PPWcUYG5xb58

Como evidencia, el área aportó en pdf asociado a un correo electronico del 
24/08/2023 dirigido a la SIS y cuyo asunto hace alusión a la posibilidad de incluir 
dentro de los reportes de GESDOC un campo "Número de guia" que relacione los 
radicados de Bogotá te escucha para poder generar un cruce entre las bases de 
datos que permitan determinar el origen de las diferencias. 

De lo anterior se analizó que la acción con relación al indicador se encuentra 
cumplida, sin embrago, teniendo en cuenta que de fondo la solución a la causa de 
la observación es el ajuste o inclusion del boton "Número de guia" en GESDOC, 
esta acción de mejoramiento continuará en seguimiento hasta que la SIS se 
pronuncie frente a la viabilidad de la solicitud, ya que la puesta en producción de 
esta, fortelecería los reportes de información generados por la SDDE en cuanto a 
PQRs se refiere.

100%
Cumplida.

Oct2023- Continua 
en Segumiento

N.A 105
Informes 
OCI

Informe de 
Seguimiento 
PQRSD Primer 
Semestre 2023 

301/07/2023 15/08/2023 DGC

Para la oportunidad de respuesta en la 
muestra seleccionada, se tomó la fecha de 
inicio de términos de ley para la entidad en 
BTE Vs la fecha de envío de respuesta en 
GESDOC, evidenciado que el 54% de los 
derechos de petición no cumplieron con los 
tiempos establecidos (34). Adicionalmente. 
la OCI evidenció que algunas de las 
respuestas emitidas por la SDDE, no son 
coherentes con la solicitud y no atienden a 
los requerimientos interpuestos por los 
ciudadanos

Respuestas a peticiones por 
fuera de terminos legales e 
incumplimiento de parametros 
evaluados por Secretaria 
General

Se realizará por parte de la 
DGC informe mensual que 
analice los criterios de 
Coherencia, Claridad y 
Calidez de las respuestas 
emitidas por la entidad, 
utilizando un muestreo 
aleatorio simple, para que el 
análisis sea representativo 
estadísticamente y se 
informara de este a las áreas 
que presenten problemas

Informe mensual 
informes realizados (4)

1/09/2023 31/12/2023 DGC

En el mes de octubre se genero el primer informe y se remitió 
a la Dirección de Desarrollo empresarial y empleo a través de 
memorando 2023IE0010166 del 13/10/2023 de a cuerdo 
con lo planteado en la acción

https://drive.google.com
/drive/u/0/folders/11i0A
JgFL2sy1zXDmfqX8fpc-
u2Fqc4BL 

De acuerdo a la información aportada como evidencia, se observó que la DGC 
emitio el informe consolidado sobre la calidad de las respuestas emitidas a traves 
del gestor documental GESDOC del mes de agosto 2023, este, socializado 
mediente memorando 2023IE0010166 del 13/10/2023, y tiene como finalidad que, 
las respuestas a los Derechos de Petición emitidas por la SDDE cumplan con los 
criterios de coherencia. claridad, calidez y oportunidad. Este informe tiene como 
referencia la Guia para la evaluación de calidad y calidez de las respuestas emitidas 
a las peticiones ciudadanas y manejo del sistema Distrital para la gstión de las 
peticiones - V6 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotá. 

A esta acción de mejoramiento se le otorga un porcentaje del 25% teniendo en 
cuenta que su compromiso es realizar por los menos 4 informes, por lo que se 
recomienda dar continuidad a los mismos para finalizar la actividad en los términos 
propuestos 31/12/2023.

25%
En Alerta

Proxima a finalizar

N.A 106
Informes 
OCI

Informe 
Cumplimiento a la 
Circular Externa 
003 de 2023 
expedida por el 
Archivo General 
de la Nación - 
AGN

7/07/2023 14/08/2023 DGC

Se constató la aplicación del Cuadro de 
Clasificación Documental para la clasificación y 
conformación de las series documentales en 
desarrollo de los procesos de organización. No 
obstante, se recomienda actualizar lo 
relacionado con la “Legislación” y la Subsección 
pues con el Decreto 100 de 2023 la estructura 
orgánica de la SDDE tuvo algunas 
modificaciones.

TRD y CCD desactualizados Actualizar las TRD y los CCD 
de acuerdo con el decreto 
314 de 2021, decreto 443 de 
2021 y decreto 100 de 2023.

TRDICD actualizados 
acta de aprobación de 
CIGD .

1/08/2023 31/12/2023 DGC
Se adjunta el Acta de aprobacion del comite. BORRADOR 
aun no esta firmada. se envió correo solicitando la gestion de 
firmas.

https://drive.google.com
/drive/folders/13phO66
NKHnn1L_nDrcju3vaXWJ
s5MEDj

De acuerdo a las evidencias revisadas en el corte realizado en agosto 2023, se 
observaron las actualizaciones de los decretos 443/2021, 314/2021 y 100/2023 de 
las Tablas de Retención Documental  - TRD con sus respectivos cuadros de 
clasificación documental, sin embargo el acta de aprobación no fue adjuntada.
Para octubre 2023, con ocación de revisión del informe preliminar, se remitio  a la 
OCI mediante memorando 2023IE0011580 del 20/11/2023, el acta 19 del 
19/09/2023 en donde se observó en el punto 3 del orden del dia, la aprobación de 
las TRD.
Con la evidencia aportada, esta actividad se califica como cumplida

100%
Cumplida.
Oct2023

N.A 107
Informes 
OCI

Informe 
Cumplimiento a la 
Circular Externa 
003 de 2023 
expedida por el 
Archivo General 
de la Nación - 
AGN

7/07/2023 14/08/2023 DGC

Con relación a la metodología se observó que el 
Plan de Transferencia Primaria - 2022, establece 
las vigencias por la cuales cada unidad 
productora debía transferir la documentación al 
archivo central; fijando el cronograma para este 
efecto, el cual debió culminar en noviembre de 
2022; al revisar el cumplimiento de estos plazos, 
se observó que las últimas actividades se 
llevaron a cabo en diciembre 2022 y algunas 
dependencias no realizaron la transferencia 
según el plazo fijado en el plan y de acuerdo a 
los soportes 

No se cumplio con la totalidad 
del cronograma establecido 
para realizar  las transferencia 
primarias

Elaboración e 
implementación del plan 
anual de transferencias 
documentales primarias 
2023.

Plan anual de 
transferencias 
documentales primarias 
2023 y actas de 
transferencias 
documentales 

1/08/2023 31/12/2023 DGC

Se esperaba recibir 9 transferencias documentales en 
octubre, ninguna dependencia cumplio, se les envió 
memorando, esperamos la respuesta en Noviembre. Es 
importante mencionar que la actividad desborda la capacidad 
en el cumplimiento ya que este depende de la voluntad de 
las dependencias en la entrega de los archivos. (Control 
Interno solicito prorroga la cual va hasta el 10/11/2023)

https://drive.google.com/driv
e/folders/1k0XMAbPQ3oA8
n5cRPQj3AMTGt06JPeL9?
usp=drive_link

Con ocasión de la revisión del informe preliminar PM Intenos corte agosto 2023 
(Respuesta 2023IE0009403), la DGC informó que se elaboró el Plan Anual de 
Transferencias 2023, socializado a través de la Circular 045/2023, radicado 
2023IE0008969 del 13/09/2023, en este se observó que las fechas para 
transferencia y revisión se enmarcan dentro de los meses de octubre y noviembre 
del 2023, sin embargo de acuerdo al reporte de Gestión Documental a corte 31 de 
octubre 2023, de 9 áreas que debian reportar en ocutubre, 8 reportarán en 
noviembre 2023, siendo la OCI la única dependencia que respodio dentro de 
términos, memorando 2023IE0010712 del 16/10/2023.

Si bien se informa que la realización de esta actividad depende de la voluntad de 
las dependencias, se recomieda a la Direccion de Gestión Corporativa - DGC, 
generar los recordatorios y/o acompañamientos del caso con el fin de procurar la 
gestion del 100% de esta accion de mejoramiento antes de finalizar la vgencia 
2023, de igual forma se recomienda presentar el Plan Anual de Transferencias de 
cada vigencia para aprobacion del CIGD en la primera sesion del año.

50%
En Alerta

Proxima a finalizar

N.A 108
Informes 
OCI

Informe 
Cumplimiento a la 
Circular Externa 
003 de 2023 
expedida por el 
Archivo General 
de la Nación - 
AGN

7/07/2023 14/08/2023 DGC

Realizar las actualizaciones de los inventarios 
documentales antes del cierre de la vigencia, lo 
anterior con el fin de prever lo señalado en la 
Circular Externa 003 de 2023 expedida por la 
AGN con relación la gestión de la administración 
saliente y acreditar el cumplimiento de la Ley 
594 de 2000 “Ley General de Archivos”.

Inventarios documentales de 
las dependencias 
desactualizados 

Actualizar los inventarios 
documentales de los archivos 
de gestión de la SDDE 

24 inventarios 
documentales de 
archivos de gestión 
actualizados (1 por 
dependencia) 

1/08/2023 31/12/2023 DGC
Se adjuntan los 24 inventarios entregados por las 
dependencias.

https://drive.google.com
/drive/folders/1Q8kr1Zb
hUgO6BVLS76sycHs19Rd
guck4

Con ocasión de la revisión del informe preliminar PM Intenos corte agosto 2023 
(Respuesta 2023IE0009403), la DGC informó que se generó y socializó la Circular 
044 de 2023, con la explicación del cargue de los inventarios, ahora bien, para el 
presente corte (31/10/2023), el área aporta como evidencia los 24 Formatos Únicos 
de Inventariorios Documentales FUID  de archivos de gestión de las dependencias 
de la SDDE. 
(FUID SUBSE 20000) (FUID SIS 72000) (FUID SIFRE 54000) (FUID SIE 31000) 
(FUID SER 61000 ) (FUID SEN 51000) (FUID SEF 52000) (FUID SEE 31000) 
(FUID SAF 71000) (FUID OCID. 15000 ) (FUID OAJ 12000) (FUID DESPACHO 
10000) (FUID DERAA 60000) (FUID DEDE 30000) (FUID DDEE 50000 ) (FUID 
42000) (FUID 41000) (FUID 40000) (FUID 14000 OCI) (FUID 13000 OAC) (FUID 
11000 OAP) (FUID - 70000 DGC) (FUID  SAA. 62000) (FIUD SFIF 53000).

Con el aporte de estos 24 archivos se da por cumplido el indicador proupuesto por 
el área, por lo que la presente acción de mejora se concidera como cumplida.

100%
Cumplida.
Oct2023

N.A 109
Informes 
OCI

Informe PTEP 2 
cuatrimestre 2023

14/09/2023 13/10/2023
Planeacion 

Estrataegica

H1: Implementación del Plan de Transparencia y 
Ética Pública - Aplicación de la Política de 
Administración de Riesgos de la SDDE - V6 

El control 2da linea no se 
aplica según realidad y su 
diseño. El no se ha actualizado  
PTEP  y el contexto vigente. 
Se presentaron cambios en el 
riesgo y el  control que no han 
sido reflejados en el mapa de 
riesgos. 

Se presentan algunas 
dificultades en la visualización 
y manejo de la heramienta: 
Aunq ue existe la herramienta 
PTEP, algunas dependencias 
indicaron que la disposición y 
visualización de la herramienta 
dificulta ver la programación y 
no hay registros o alertas  
anticipados  sobre el 
cumplimiento o modificación 
de las actividades desde 2da 
linea.

Realizar mesas de trabajo de 
contingencia con los 
responsables sobre las 
acciones rezagadas y las  
que quedan por cumplir del 
PTEP en la vigencia, para 
dinamizar el cumplimiento y 
realizar las adecuaciones que 
se requieran. (Corrección)

(Mesas de trabajo 
ejecutadas / 
programados)*100

19/10/2023 15/11/2023 OAP
Se realizaron mesas de trabajo con los responsables de  los 
componentes y de las actividades, los dias 31 de octubre y 1 
de noviembre. se adjuntan listas de asistencia.

https://drive.google.com/driv
e/folders/1TefM15mBByZc6
PRz7HArUhfrREmlsi0O

De acuerdo a las evidencias aportadas, la OAP ha realizado 3 "mesas de trabajo", 
sin embrago, es de notar que:
1. El indicador no señala el numero de mesas a realizar.
2. No se observan actas o notas en donde se visualicen resultados o compromisos 
producto de las mesas de trabajo.
3. La actividad planteada no tiene relación con las causas identificadas, por lo que 
la gestión al 100% de esta actividad, no mitigaría las causas raiz identificadas por la 
OAP al hallazgo origen. 

Ahora bien , con oacación de la revision del informe preliminar (Respuesta OAP 
2023IE0011529), se informó que se relizaron 6 mesas, sin embargo solo 3 se 
realizaron a 31/10/2023, las 3 restantes aportaran para el corte a 31/12/2023. De 
igual forma, el aporte del enlace a la herramienta donde se registran las 
recomendaciones de la OAP a las actividades del PTEP, no tienen relación con la 
presente acción de mejoramiento ni con el indicador, por lo que no aporta a la 
gestión de esta acción.
Finalmente, es preciso mencionar que, las correcciones se orientan a eliminar una 
no conformidad detectada (Glosario DAFP), por lo que se torna relevante la 
mitigación de las causas identificadas por la OAP, que dieron origen al hallazgo.

A lo anterior antes de realizar el reporte a 31/12/20223 se recomienda:
1. Solicitar a la OCI el ajuste del indicador de la acción de mejora 109 con relación 
a las mesas de trabajo.
2. Documentar las conclusiones y/o compromisos de las mesas de trabajo.
3. De considerarlo necesario, reorientar la accion de mejora, de tal forma que se 
visibilice su consistencia con las causas del hallazgo. 

Esta acción de mejoramiento queda en estado de alerta ya que su plazo de 
implementación es el 15/11/2023.

0%
En Alerta

Proxima a finalizar
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Informacion de las Acciones de Mejoramiento Internas - SDDE CORTE OCTUBRE 2023
Reporte Responsable Seguimiento y Evaluacion OCI

N.A 110
Informes 
OCI

Informe PTEP 2 
cuatrimestre 2023

14/09/2023 13/10/2023
Planeacion 

Estrataegica

H1: Implementación del Plan de Transparencia y 
Ética Pública - Aplicación de la Política de 
Administración de Riesgos de la SDDE - V6 

El control 2da linea no se 
aplica según realidad y su 
diseño. El no se ha actualizado  
PTEP  y el contexto vigente. 
Se presentaron cambios en el 
riesgo y el  control que no han 
sido reflejados en el mapa de 
riesgos. 

Se presentan algunas 
dificultades en la visualización 
y manejo de la heramienta: 
Aunque existe la herramienta 
PTEP, algunas dependencias 
indicaron que la disposición y 
visualización de la herramienta 
dificulta ver la programación y 
no hay registros o alertas  
anticipados  sobre el 
cumplimiento o modificación 
de las actividades desde 2da 

Readecuar la herramienta de 
formulación, monitoreo y 
seguimiento  del PTEP para 
que facilite a los 
responsables de las 
actividades con alertas 
anticipadas  como 
mecanismo prevetivo y  
registro y cargue de las 
evidencias del monioreo y 
acompañamiento de 2da 
línea  visibles para una toma 
de decisiones oportuna. 
(Acción Correctiva)

1 mecanismo PTEP 
ajustado

16/10/2023 31/12/2023 OAP
Se realiza solicitud de cambio de fecha de la actividad, para 
los dias 09/02/24 al 28/06/24, quedamos atentos a su 
observacion.

https://drive.google.com/driv
e/u/0/folders/1SKNzhkMCS
vAyGFLjDRbVIoore4jrPSNl

A la fecha de corte, no se observó reporte de avance, si no una solicitud de ajustes 
de fecha inicio y fin, la cual debe solicitarse de menera formal, bien sea por 
memorando o correo electronico, con el fin de llevar su trazabilidad.

De igual forma se allego el memorando 2023IE0011237 del 09/011/2023 
solicitando la eliminación de la acción 110, frente a lo cual se comunica que, como 
quiera que esta acción fue propuesta por la OAP a raiz del hallazgo, y fué 
formulada con el fin de mitigar una de las causas que dieron origen al hallazgo, no 
podrá eliminarse, sin embargo si replantearse y orientarse a la mitigación de una de 
las causas que dió origen al hallazgo. De igual forma se sugiere revisar el nuevo 
plazo de la acción ya que de no resultar efectiva podria configurarse un nuevo 
hllazgo por incumplimiento de las actividades del PTEP.

Ahora bien , con oacación de la revision del informe preliminar (Respuesta OAP 
2023IE0011529), se informó sobre la solicitud de eliminación de la acción traves 
del memorando 2023IE0011237, frente a lo cual la OCI reitera formalmente que, 
esta  no podrá eliminarse de acuerdo a lo descrito anteriormente, aunado a que no 
cuenta con argumentos que soporten dicha solicitud, sin embargo, como se dijo en 
el informe preliminar, esta podrá replantearse o reorientarse a la mitigación de una 
de las causas y proponer nueva fecha de finalización, hasta tanto esta acción de 
mejoramiento se califica como en alerta ya que se encuentra próxima a su 
finalización.

0%
En Alerta

Proxima a finalizar

N.A 111
Informes 
OCI

Informe PTEP 2 
cuatrimestre 2023

14/09/2023 13/10/2023
Planeacion 

Estrataegica

H1: Implementación del Plan de Transparencia y 
Ética Pública - Aplicación de la Política de 
Administración de Riesgos de la SDDE - V6 

El control 2da linea no se 
aplica según realidad y su 
diseño. El no se ha actualizado  
PTEP  y el contexto vigente. 
Se presentaron cambios en el 
riesgo y el  control que no han 
sido reflejados en el mapa de 
riesgos. 

Se presentan algunas 
dificultades en la visualización 
y manejo de la heramienta: 
Aunque existe la herramienta 
PTEP, algunas dependencias 
indicaron que la disposición y 
visualización de la herramienta 
dificulta ver la programación y 
no hay registros o alertas  
anticipados  sobre el 
cumplimiento o modificación 
de las actividades desde 2da 
linea.

Actualizar  riesgo asociado a 
PTEP y  control para la 
minimización del mismo para 
llegar a un equilibrio entre la 
carga de la entidad y los 
controles dispuestos. 
(Acción correctiva)

Riesgo ajustado

13/10/2023 31/12/2023 OAP
Se actualizo el riesgo asociado al PTEP, aclarando la 
peridiocidad de cumplimiento, la actividad de control y 
cambio de PAAC por dePTEP. se adjunta matriz de riesgos 

https://drive.google.com/driv
e/folders/1Wx25rM5mS5KE
Ros-JBv7RT8yPzucFmYt

De acuerdo a las evidencias aportadas, la OAP indicó en el monitoreo del 3er 
trimestre 2023  en la Columna BT - ¿Se han identificado cambios en el riesgo?"; 
Si, el control R4C1, debe cambiar la denominación de PAAC a PTEP , por lo 
tanto será actualizado durante el cuarto trimestre de 2023. La frecuencia de 
monitoreo se plantea por meses pero el seguimiento se empezará a realizar en 
una frecuencia cuatrimestral para coincidir con el seguimiento de la OCI" , sin 
embrago, se observó que el mapa de riesgos no se ha actualizado, por lo que esta 
actividad se califica como en alerta, como quiera que se encuentra próxima a su 
finalización (31/12/2023).

Se recomienda para el próximo reporte, adjuntar dentro de las evidencias, el mapa 
de riesgos actualizado, así como el control de cambios con el fin de cotejar los 
cambios efectuados. Así mismo revisar la frecuencia propuesta para el seguimiento 
de la OAP dado que los resultados de la evaluación de la OCI se generan máximo 
el décimo día hábil posterior al cuatrimestre y es posible que el seguimiento de la 
2da línea no alcance a ejecutarse.

Con oacación de la revision del informe preliminar (Respuesta OAP 
2023IE0011529), la OCI informa que, si bien se observan adelantos en su gestión, 
es preciso analizar y acojer las recomendaciones descritas anteriormente con el fin 
de garantizar su efectividad no solo en cuanto a su evidencia, sino la periodicidad 
de realización, con el fin de armonizarlo con el ejercicio de evaluación realizado por 
la OCI.

Por lo anterior, esta actividad se califica como en alerta como quiera que se 
encuentra príxima a su finalización.

0%
En Alerta

Proxima a finalizar

N.A 112
Informes 
OCI

Informe Final de 
Seguimiento 
semestral a la 

Gestión Judicial 
(Incluye SIPROJ-

WEB) Primer 
semestre 2023

25/09/2023 17/10/2023
Gestión 
Jurídica

H1: ACTUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN EN EL 
SISTEMA DE INFORMACIÓN DE PROCESOS 
JUDICIALES DE BOGOTÁ – SIPROJ WEB.

Verificada la información registrada por el 
apoderado judicial de la SDDE en el Sistema de 
Información de Procesos Judiciales de Bogotá SIPROJ 
WEB, se evidenció que el 71% de los procesos 
revisados presentaban información incompleta a la 
fecha de corte del presente seguimiento, lo cual fue 
subsanado por la Entidad producto del Informe 
Preliminar comunicado por
la OCI; situación recurrente que ha sido observada 
por esta Oficina en las tres últimas evaluaciones 
independientes realizadas sobre este tema (2 
vigencia 2022 y 1 en el primer semestre 2023).

Dado lo anterior, se observó inefectividad de los 
controles aplicados por la Oficina Jurídica en su rol 
de Primera Línea de Defensa, como líder del Proceso 

Verificada la información registrada 
por el apoderado judicial de la SDDE 
en el Sistema de Información de 
Procesos Judiciales de Bogotá SIPROJ 
WEB, se evidenció que el 71% de los 
procesos revisados presentaban 
información incompleta a la fecha de 
corte del presente seguimiento, lo 
cual fue subsanado por la Entidad 
producto del Informe Preliminar 
comunicado por
la OCI; situación recurrente que ha 
sido observada por esta Oficina en 
las tres últimas evaluaciones 
independientes realizadas sobre este 
tema (2 vigencia 2022 y 1 en el 
primer semestre 2023).

1. Apoderados deberán entregar a 
Jefe de OJ y al funcionario que éste 
designe, reporte mensual de 
novedades procesales. 
2. Apoderados deberán entregar a 
Jefe de OJ y al funcionario que éste 
designe, pantallazo que confirme 
que se cumple con registro de 
información requerida en 
SiprojWeb conforme lo establece 
la Circular 30 de la Secretaría 
Jurídica Distrital de 2021 
3. Se abre un Drive con el objetivo 
de que se mantenga al día 
expediente de los procesos 
adelantados por cada uno de los 
apoderados. K15

1. Informe mensual de 
apoderado. 

2. Pantallazo de registro de 
novedad en SiprojWeb 
conforme requisitos 
establecidos en Circular 30 
de 2021 de la Secretaría 
Jurídica Distrital 

1/11/2023 1/03/2024 Oficina Juridica
El Plan de Mejoramiento propuesto por la Oficina Jurídica 
comienza el 1° de noviembre de 2023. Por tal razón no hay 
insumos para reportar. 

https://drive.google.com/driv
e/u/0/folders/1u9PGp8_5jF
NduPq5TPcgndQ8F0Hn0D
v_

Si bien la Oficina Juridica - OJ da respuesta al hallazgo formulado en el informe de 
Seguimiento semestral a la Gestión Judicial (Incluye SIPROJ-WEB) Primer 
semestre 2023 formulando una accion de mejoramiento que incluye 3 actividades, 
se recomienda  solicitar a la OCI acompañamiento Técnico con el fin de ajustar 
tanto la redaccion de la accion de mejora como la formulación del indicador, de 
igual forma, analizar la pertinencia de la fecha de finalización, ya que se considera 
que estas acción puede realizarse en menos de la mitad del tiempo estipulado. 

De igual forma se recomienda establecer parametros de calidad al momento de 
verificar el contenido de los informes presentados por los apoderados con el fin de 
asegurar la actualización permanente de SIPROJ.

0%
Pendiente por 

Iniciar

N.A 113
Informes 
OCI

Informe Final de 
Seguimiento 
semestral a la 

Gestión Judicial 
(Incluye SIPROJ-

WEB) Primer 
semestre 2023

25/09/2023 31/10//2023
Gestión 

Financiera

H2: ACTUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN CONTABLE.
Revisados los saldos contables de las cuentas de 
provisiones-Litigios y demandas, Otros 
gastosFinancieros y Cuentas de orden-Litigios y 
mecanismos alternativos de solución de conflictos, 
se evidenció que no eran coincidentes con los saldos 
reflejados en los reportes generados en SIPROJ; así 
mismo, se observó que no fueron publicadas en la 
página web de la Secretaría las Notas a los Estados 
Financieros con corte a 30 de junio de 2023, lo que 
no permitió verificar la inclusión de revelaciones 
relacionadas con la contingencia judicial.

Las diferencias reflejadas se originan en la falta de 

falta de actualización de la 
información contable a 30 de junio 
de 2023 en lo relacionado con la 
Contingencia Judicial

Actualizar el procedimiento 
contable, elaboración y 
presentación de estados contables 
incluyendo un punto de control 
con referencia a contingentes 
judicial

Un procedimiento 
actualizado

1/11/2023 31/12/2023 SAF

Se precisa que el inicio de la acción de mejora 
correspondiente a "Actualizar el procedimiento contable, 
elaboración y presentación de estados contables incluyendo 
un punto de control con referencia a contingentes judicial" 
inicia el 01 de noviembre de 2023, por lo anterior y teniendo 
en cuenta que se solicita informacion de avance con corte a 
31 de octubre, la Subdirección Administrativa y Financiera 
adelantó la revisión del procedimiento actual para la 
respectiva actualización.

https://drive.google.com/driv
e/u/0/folders/1hjQtlF7T5pr0
qK_yXzKP61ws6d-XfnC3

Para el presente seguimiento, la SAF aportó como evidencias, soportes de la 
realización de reuniones orientadas a la actualización del procedimiento, sin 
embrago, la OCI recomienda dar celeridad a la actualización y oficializacion del 
mismo, ya que se encuentra proxima a su finalización (31/12/2023). Vale indicar 
que la actualizacion del procedimiento hace parte de la accion de mejora vigencte 
con la CB y es determinante para la opinion de los estados financieros vigencia 
2023.

0%
Pendiente por 

Iniciar
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