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Introduccion

De acuerdo con las leyes 1712 de 2014 y 1757 de 20152, los lineamientos establecidos en
el marco de la estrategia de Gobierno Abierto de Bogota, y, en concordancia con la Politica

de Participacién Ciudadana que hace parte de la Dimensién 3 “Gestidn con valores para

resultados” del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn- MIPG, la Secretaria Distrital de

Desarrollo Econdmico (en adelante SDDE) comprometida no solo con el cumplimiento de la

norma, sino consiente de que la participacion se convierte en una estrategia de

mejoramiento continuo en la interlocucion con los ciudadanos e identificacion de sus

intereses y necesidades, a continuacién, presenta la estrategia de participacién ciudadana

para la vigencia 2023.

La estrategia estara orientada en promover y fortalecer la relacién de doble via existente

entre las instituciones publicas y sus grupos de valor, para asi, propiciar un gobierno abierto

que mejore la confianza en las instituciones publicas a través de un conjunto de estrategias

gue hagan visible el accionar de la gestidon publica, y a su vez, permitan la participaciéon

ciudadana en la toma de decisiones y su acceso a la informacidn, a los tramites y servicios,

para una atencidn oportuna y efectiva.

Sumado a lo anterior, el presente plan busca alinearse con las actividades expuestas en los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente con el objetivo 16 “Paz, justicia e

instituciones solidas”, el cual

busca construir instituciones eficaces, democraticas,

responsables e inclusivas en todos los niveles gubernamentales, por medio de las siguientes

metas:

e 16.6. Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan

cuentas.

e 16.7. Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas,

participativas y representativas que respondan a las necesidades.

1 Por la cual se dicta la ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional.
2 por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién del derecho a la participacién

democratica.
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e 16.10. Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales. (Naciones Unidas- CEPAL, 2018)

Sumado a lo anterior, el presente documento define los objetivos, el alcance de la
estrategia, los mecanismos de participacién y el cronograma de actividades, para orientar
el componente de participacidn ciudadana en las acciones y/o instrumentos institucionales.

BOGOT/\




Cédigo: GD-P1-F24
Gestion Documental Version: 2 .
Fecha: ** Septiembre de 2023 .. ..
?.»c» o«? — o ° °
) o Pagina: Pagina 7 de 24 .. ..
o\ y; Elaborado por: Gloria Patifio / Prof. Universitario SAF H
O
: . Jenny Andrea Torres Bernal A
ALCALDIA MAYOR Revisado por: . S, N . ) RAONRIANOAR
DE BOGOTA DC. Informe ¥ Subdirectora Administrativa y Financiera MIPG
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Gloria Edith Martinez Sierra
Aprobado por: N ., )
Directora Gestion Corporativa
1. Objetivos

1.1.0bjetivo general

Fomentar la participacion ciudadana como un proceso de interaccion permanente
y de doble via, en el cual se generen espacios de intervencion en las fases de
diagnéstico, formulacién, implementacion, evaluacion y seguimiento de la gestion
publica de la SDDE.

1.2.0bjetivos especificos

¢ Realizar acciones que promuevan la participacion ciudadana y el control
social, en los mecanismos dispuestos por la entidad.

e Promover el acceso a la informacién publica en calidad y oportunidad, con
el propésito de facilitar el ejercicio de participacion ciudadana.

e Promover canales de comunicacion entre la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico y la ciudadania con el fin de facilitar el dialogo en
doble via.

¢ Planificar e implementar una hoja de ruta para el seguimiento al Plan
institucional de participacion ciudadana de la SDDE.

2. Diagnostico

2.1. Objetivos especificos

Con el fin de identificar aquellos aspectos a fortalecer y/o implementar en la
presente estrategia y, en concordancia con la implementacién del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion -MIPG, se diligencié el autodiagndstico para la Politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, en el cual, se evaluo la
implementacion de la estrategia con base en las acciones realizadas durante la
vigencia 2023. De lo anterior se identificaron los siguientes aspectos:
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llustracion 1. Resultados MIPG.
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Realizar el diagnéstico del estado Construir el Plan de participacion

Construir el Plan de participacion Construir el Plan de participacion

actual de la participacion ciudadana en Paso 1 Paso 2 Paso 3.
la entidad Identificacion de actividades que Definir la estrategia para la ejecucion Divulgar el plan y retroalimentar.
involucran procesos de participacion del plan

Fuente: Secretaria Distrital de Desarrollo Econédmico. A partir de Funcidn Publica.

Tabla 1. Resultados autodiagndstico MIPG

Autodiagndstico Politica de Participaciéon Ciudadana en la Gestion Publica.
Observaciones

A partir de los resultados de FURAG identificar
y documentar las debilidades y fortalezas de la
participacidn en la implementacidn de la Politica
de participacién Ciudadana, individualizandolas en
cada uno de los ciclos de la gestidn (participacion
en el diagndstico, la  formulacion e
implementacion).

Validar con las areas misionales y de apoyo si los
grupos de ciudadanos, usuarios, o grupos de
interés con los que trabajé en la vigencia anterior
atienden a la caracterizacién, y clasifique Ia
participacién de dichos grupos en cada una de las

Componente \ Categoria

Realizar el diagndstico del estado
actual de la participacién
ciudadana en la entidad

Condiciones
institucionales
idéneas para
la promocion

dela fases del ciclo de la gestién (participacion en el
participacion diagndstico, la formulacién e
ciudadana implementacién).

Socializar los resultados del diagndstico de la
politica de participacién ciudadana al interior de la
entidad.

Identificar en conjunto con las dareas misionales

Construir el Plan de
participacién.participacion.
Paso 1.

y de apoyo ala gestidn, las metas y actividades que
cada area realizard en las cuales tiene programado
o debe involucrar a los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés caracterizados.
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todiagndstico Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

Componente Categoria Observaciones
Identificacidn de actividades que | Establecer el cronograma de ejecuciéon de las
involucran procesos de actividades identificadas que se desarrollardn para
participacién promover la participacion ciudadana.

Definir los roles y responsabilidades de las
diferentes dreas de la entidad, en materia de
participacién ciudadana.

Divulgar el plan de participacion por distintos
canales invitando a la ciudadania o grupos de valor
a que opinen acerca del mismo a través de la
estrategia que se haya definido previamente.
Divulgar el plan de participacidon ajustado a las
observaciones recibidas por distintos canales,
informando a la ciudadania o grupos de valor los
cambios incorporados con la estrategia que se
haya definido previamente.

Convocar a través de los medios definidos en el
plan de participacion a los ciudadanos, usuarios
y/o grupos de valor caracterizados, a participar en
las actividades definidas habilitando los canales,
escenarios mecanismos y medios presenciales y
electrénicos definidos.

Sistematizar los resultados obtenidos en el
ejercicio de las diferentes actividades de
participacion ciudadana adelantadas.

Publicar y divulgar, por parte del area que ejecutd
la actividad, los resultados y acuerdos
Evaluacion de Resultados desarrollados en el proceso de participacion,
sefialando la fase del ciclo de la gestién y el nivel
de incidencia de los grupos de valor.

Fuente: Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico. A partir de Funcién Publica.
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3. Alcance de la estrategia

Para la construccion del presente apartado, se identificaron aquellos aspectos a
tener en cuenta en cuanto a los principios que orientan la estrategia, los actores de
valor o grupos involucrados, los espacios de participacion ciudadana con los que
cuenta la entidad para el desarrollo de acciones de dialogo, el plan de accion que
integra el cronograma de actividades y la metodologia que orientara el desarrollo de
la estrategia, los cuales se enuncian a continuacion. Cabe resaltar que lo anterior,
influye en todas las etapas del plan, siendo estas: diagndstico, formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion.

3.1. Principios

Segun el documento “Orientaciones para promover la participacion ciudadana” del
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica (2018), en todo proceso de
participacion ciudadana, se espera gue se contemplen de maneta transversal, como
minimo, los siguientes principios:

e Dialogo: Se debe garantizar el acceso a espacios de didlogo de doble via a
todos los actores interesados de la entidad, en las fases del ciclo de la gestion
publica (diagnostico, formulacion, implementacién, evaluacion vy
seguimiento).

e |gualdad: Garantizar condiciones de igualdad y transparencia, que generen
procesos reales de participacion e inclusion. La participacion debe darse en
un contexto de confianza y credibilidad en el ciudadano que participa (p.17).

e Autonomia: La forma de relacion del ciudadano con la administracion
publica debe ser elegida por el propio ciudadano, libre de manipulacién por
parte de las entidades (p.18).

e Respeto: Todos los aportes de los ciudadanos son importantes sin importar
su liderazgo, reconocimiento, edad o género, todos son fuente de
informacion, de conocimiento, de experiencias y analisis. Por ello es
fundamental considerar todas las posturas y opiniones, y respetar y valorar
el conocimiento empirico de las comunidades (p.18).
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e Compromiso: Cumplir con lo acordado en cada espacio o dinamica de
participacion, de manera que los ciudadanos lleven a cabo el seguimiento a
todos los compromisos y acuerdos que se den en el marco de la
participacion.

e Sensibilizacion: Es importante que la entidad oriente a la ciudadania y
actores de interés, para que estos se apropien de sus roles en la estrategia
de participacion ciudadana.

e Comunicacion: La entidad debe tener como criterio la importancia de la
comunicaciéon en doble via: siempre informar a la comunidad y actores
convocados las acciones, situaciones o decisiones relacionadas con el
proceso en el que participaron, asi como escuchar y tener en cuenta las
percepciones que se den en el proceso de participacion (p.18).

3.2. Actores

El ciudadano, ademas de contar con el rol de ejercer control a la gestion, también
cuenta con el derecho constitucional de incidir en todo el ciclo de la gestion publica.

Es asi como, la democracia participativa garantiza la legitimidad de las decisiones
tomadas en el accionar publico, permitiendo que, grupos de valor y ciudadania en
general, opinen, discutan y recomienden a la administracién sobre cuales son las
mejores alternativas para responder a sus demandas por medio del desarrollo de
procesos participativos.

De esta forma, el rol del ciudadano y de la administracion publica en la participacion
ciudadana deben ser tenidos en cuenta desde dos perspectivas (derecho y deber),
gue les generan responsabilidades concretas y los conduce a tener herramientas y
mecanismos para concretar dicha participacion.
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llustracion 2. Roles en la participacion ciudadana.

Participacion
Ciudadana en la
Gestion Piblica

Administracién
Piblica
(Deber)

Ciudadania
(Derecho)

Intervenir en la -
Ejercer Control Garantizar espacios de

toma de
decisiones socl:'llz g participacién
institucional geston civdadana incidente

-~ e e
v dacl

Fuente: Construccion de los autores.

De acuerdo con lo anterior, es de precisar que la oferta institucional se implementa,
se presentay ejecuta hacia la ciudadania a través de la formulacién de los proyectos
de inversion de la Entidad, dentro de los cuales se realizan la identificacion de los
grupos de valor y las lineas de accién a implementar, seguin la misionalidad de cada
una de las areas de la Secretaria.

Con base en lo anterior, los actores que tienen incidencia y son participes de los
servicios y del ciclo de la gestion publica en la Secretaria de Desarrollo Econémico

son:

Tabla 2. Grupos de valor Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico

Actor

Requerimientos y/o expectativas

Articulacion para fortalecer el ecosistema

Emprendedores

deemprendimiento e innovacion.

Empresarios

Convenios, financiamiento, asistencia técnica

Agremiaciones o asociaciones

Oportunidad de ampliacion en los canales comerciales.

Universidades

Articulacién institucional para visibilizar su oferta
académicay vincularse a proyectos de productividad y
competitividad empresarial

Alcaldias Locales

Articulacion de los planes de accidn en el territorio
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Centros de Investigacion Desarrollo de proyectos de investigacion aplicada al
desarrollo econdmico y social de la ciudad.

Productores rurales Modelo de negocio para generar ingresos econémicos.

Fuente: Construccion de los autores.

Estos actores son producto de la identificacién realizada de acuerdo con los grupos
de valor de cada area misional que se beneficiardn directamente en la
implementacion del Plan de Participacion Ciudadana. Cabe resaltar que estos
actores influyen en todas las etapas del plan, siendo estas: diagnéstico, formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion.

3.3. Mecanismos de participacion ciudadana institucional
Los mecanismos empleados para promover la participacion ciudadana en la

entidad son los siguientes:

llustracion 3. Mecanismos de participacion ciudadana.

Observatorio
cindadano

MECANISMOS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

Presupuestos
participativos

Fuente: Construccidon de los autores.
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Ademas de lo anterior, la estrategia de comunicaciones para la divulgacion de la
informacion se desarrollé6 de manera activa por medio de las redes sociales de la
entidad. Es importante resaltar por parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones
de la entidad, el esfuerzo realizado al trasladar la oferta de servicios de la entidad
y la divulgacién de los diferentes eventos, a las plataformas virtuales de la entidad,
siendo estas:

e Instagram: @deseconomicobog
e Facebook: Secretaria de Desarrollo econémico
e X : @DesEconomicoBog

Medios para presentacion de Peticiones y sugerencias

Teniendo en cuenta que el derecho de peticion permite solicitar el reconocimiento
de un derecho, la intervencién de una entidad o funcionario, la resolucion de una
situacién juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacion, consultar,
examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y
reclamos e interponer recursos, corresponde con un mecanismo de participacion
ciudadana en la Secretaria por lo cual se tienen a disposicion los siguientes:

e Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te
escucha”: Es un sistema de informacion disefiado e implementado por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, D.C., como instrumento
tecnolégico gerencial para registrar las peticiones que tengan origen
ciudadano desde su presentacion o registro, analisis, clasificacion,
direccionamiento, respuesta y su finalizacién en el sistema y que permite
llevar a cabo el seguimiento a las mismas.

e Correo electrénico: La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico dispone
del correo electronico contactenos@desarrolloeconomico.gov.co por medio
del cual los interesados pueden registrar sus solicitudes.

e Linea Telefonica: Medio de comunicacion directo con el que cuentan los
interesados para formular verbalmente sus solicitudes a través de la linea
3693777.
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e Atencién Presencial: Punto de atencion directa y personalizada dispuesto
por la entidad para la recepcion verbal o escrita de las solicitudes, que se
encuentra ubicado en la carrera 13 No. 27 84.

e Buzon de Sugerencias: Buzon ubicado en el punto de atencién dispuesto
por la Entidad, a través de los cuales los interesados pueden formular sus
solicitudes por escrito.

e Redes sociales: Medio de comunicacion virtual habilitado por la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico para la recepcidn de solicitudes a través de
Facebook, Twitter, X, YouTube, LinkedIn y Tik Tok.

Incidencia en la gestion institucional:

Al inicio de cada vigencia se pone a disipacién de la ciudadania un espacio para
realizar comentarios en la construccion del Programa de Transparencia y Etica
Publica de la entidad el cual corresponde con un conjunto de acciones o iniciativas
que se desarrollan para promover la transparencia, la ética, la integridad y la lucha
contra la corrupcion, desde el marco institucional y legal en el que se inscriben las
entidades publicas distritales, y bajo una perspectiva de corresponsabilidad en la
prevencion, deteccion y sancion de actos asociados a la corrupcion.

De igual manera se cuenta con un espacio dedicado a la participacién en nuestra
pagina web https://desarrolloeconomico.gov.co/participa/ donde encontrara la
informacion sobre los espacios, mecanismos Yy acciones dispuestos por la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico para que los ciudadanos, usuarios y
grupos de interés, se vinculen en las decisiones y acciones publicas durante el
diagnéstico, formulacion, implementacién, evaluaciéon y seguimiento a la gestion
institucional.
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3.4.Cronograma de actividades

La estrategia de Participacion Ciudadana tiene como fin facilitar a la ciudadania el acceso a mecanismos y espacios de
participacion, con la intencién de integrar al ciudadano en la toma de decisiones de la entidad. Con base en lo mencionado
en el apartado diagnéstico del presente documento, se identificaron acciones adicionales para fortalecer la estrategia de
Participacion Ciudadana durante la vigencia 2023. Ver Tabla 3.

Sumado a lo anterior, con la implementacion de este cronograma, se espera dar a conocer la oferta de servicios de la
Secretaria, con el fin de informar acerca de las diferentes actividades que se realizan, con quién se hacen, cuando y a
quién benefician. Lo anterior teniendo en cuenta las particularidades de la poblacion que hace parte de los grupos y actores
interesados.

Tabla 3. Cronograma de actividades vigencia 2023.

Descripcion Fecha

Politi :
Gt Producto Indicador Responsable
programada

Actividad Recursos

MIPG ET I\ ET]

Para la presente

Identificar e actividad, se
incorporar los deben identificar e
a resultados incorporar los
POLITICA 12: ; i Humanos:
L obtenidos en el resultados .
Participacion N . o . Apartado Apartado - Profesionales de
. .. Autodiagndstico | autodiagndstico obtenidos en el e o P e , | Oficina Asesora .
Ciudadana Planear Inicio . . Diagnéstico del Diagnéstico del . Enero 2023. | la Oficina
L. MIPG. MIPG de la autodiagndstico de Planeacion
en la Gestion R presente plan. presente plan. Asesora de
P estrategia de MIPG de la -
Publica Planeacién.

participacién
ciudadana en la
gestion publica.

estrategia de
participacién
ciudadanaen la
gestion publica
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MIPG

Politica
MIPG

Hacer

Formulacion

Actividad

Descripcion

ET I\ ET]

Para la presente
actividad se deben

Producto

Indicador

Responsable

Fecha
programada

Recursos

identificar
aquellos
. Identificar los mecanismos y/o Apartado Apartado Humanos:
Mecanismos de R “ . w . R
e mecanismos de canales de Mecanismos Mecanismos de - Profesionales de
participacion L P L e Oficina Asesora -
dispuestos por participacion de participacién con Participacion Participacion de Planeacién Enero 2023. | la Oficina
I epntidad P los cuales dispone | los cuales cuenta Ciudadana” Ciudadana” Asesora de
' la entidad. laentidad y que se | presente plan. realizado Planeacién.
emplearan para el
desarrollo de la
presente
estrategia.
Para la presente
actividad se deben
- identificar los .
Identificar los . Matriz de
. espacios en los . e Humanos:
. espacios en los identificacion de . R
Espacios de que, . Matriz - Profesionales de
B que = espacios los X e Oficina Asesora Febrero -
participacion . tradicionalmente identificacion de P la Oficina
: tradicionalmente ) cuales cuenta con . de Planeacién 2023
ciudadana. . se ha involucrado S espacios Asesora de
se ha involucrado . , participacién .
la ciudadania'y Planeacién.

la entidad.

cuentan con
participacion
ciudadana.

ciudadana.
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MIPG

Politica
MIPG

Hacer

Actividad

Elaborar piezas
graficas de

Descripcion
actividad

Incluir acciones de
divulgacion
dirigidas a quienes
hacen parte de la
estrategia
(ciudadania y

Producto

Indicador

Responsable

Oficina Asesora
de Planeacion.

Fecha
programada

Recursos

Humanos:
Profesionales de
la Oficina
Asesora de

Sensibilizacion S X . - . e Trimestral | Planeaciény la
sensibilizacion y servidores), sobre | Piezas graficas Piezas graficas -
actores P . ) ; - Oficina Asesora
) difusion para la el propésito, la publicadas publicadas. Oficina Asesora
involucrados. S - de
participacién finalidad, los de L
. . L Comunicaciones
ciudadana mecanismos de Comunicaciones -
X . Tecnoldgicos
interaccion y aq
articipacion que g B s
P .p R 4 de la entidad)
la entidad tiene
habilitados.
Humanos:
Acompainiar a las . Profesionales de
. ; ) Matriz de .
Espacios de alcaldias locales en | Matriz de P . De acuerdo cor| la Oficina
” L Presupuestos .. acompafiamiento | Oficina Asesora P
Implementacién | Participacion R la segunda fase de | acompafiamiento s - a programacio| Asesora de
. participativos R en larevision de | de Planeacién . L.
Ciudadana presupuestos a localidades. R — de las alcaldiad Planeaciény
participativos locales dreas de la
entidad
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MIPG

Politica
MIPG

Mecanismos y/o
canales de
participacién

Actividad

Descripcion
actividad

Administrar el
micrositio de
participacion
ciudadana que se

Producto

Indicador

Responsable

Fecha
programada

Recursos

Humanos:
Profesionales
Oficina Asesora
Planeacion

Administrar encuentra en la o Tecnoldgicos:

) " (. Micrositio de . - - Enero- ;
Micrositio pagina web de la L, Micrositio Oficina Asesora . Por medio de la
“ ., . participacion X L. diciembre

Participa entidad, con la ) actualizado de Planeacion web de la
. ciudadana 2023 )
finalidad de entidad
potencializar el (mecanismos de
accesoy Comunicacion
participacion de la Estrategia de
ciudadania difusion)
Humanos:
Emplear la pagina Profesionales de
web de la entidad la Oficina
Desarrollar .
. y sus diferentes L Asesora
Convocatorias . Publicacién de .,
R redes sociales para - Planeacion y
ciudadanas para talleres, eventos, | Talleres, eventos, | Oficina Asesora Enero - .
L convocar la . profesionales de
la participacionen | . , foros, programas, | foros, programas, | de Diciembre .
ciudadaniay . . . > . las demds dreas
la oferta de ferias  virtuales, | ferias publicadas. | comunicaciones 2023
. grupos de valor, a SDDE.
SElB ClE articipar en la entre otros. Tecnoldgicos:
entidad. P P gicos:

oferta de servicios
institucionales

Por medio de la
web de la
entidad
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MIPG

Politica
MIPG

Actividad

Descripcion
actividad

Incluir en los CIGD
las propuestas
ciudadanas en

Producto

Indicador

Responsable

Fecha
programada

Recursos

Desarrollar la . Acta del CIGD con . Humanos:
Conoce, . materia de R .. - Trimestral .
estrategia de discusion de Oficina Asesora Profesionales
Propone y " desarrollo Actas elaboradas P -
L Conoce, Propone L. propuestas de Planeacién Oficina Asesora
prioriza L econémico en el . -,
y prioriza ciudadanas. Planeacién
marco de
Gobierno Abierto
de Bogota.
Desarrollar un
informe de
o Informe de Humanos:
seguimiento que o .
. ; seguimiento a las Profesionales de
. permita realizar un . .
Monitorear la . actividades la Oficina
. . ; monitoreo de las . Informes de -
Verificar | Seguimientoy . estrategia de L realizadas por los o Oficina Asesora | Febrero- Asesora
L. Seguimiento S actividades . seguimiento P - 02
y actuar evaluacion Participacion . diferentes enlaces . de Planeacion diciembre Planeacién y
N realizadas por los realizados R
Ciudadana encargados de la 2023 profesionales de

diferentes enlaces
encargados de la
implementacién
de la estrategia

implementacion
de la estrategia

las demas areas
SDDE.
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Politica Descripcion Fecha

Actividad

MIPG actividad Producto Indicador Responsable Recursos

programada

La  Oficina de
Control Interno, en
el marco de sus
funciones realizard

Auditoria al Plan una auditoria al Informe de Humanos:
., Institucional de Plan Institucional | Informe de . Oficina de Profesionales de
Evaluacion L ) L Auditoria Marzo 2024. .
Participacién de Participacion | auditoria. Realizado Control Interno la Oficina de
Ciudadana. Ciudadana con la Control Interno.
finalidad de
verificar su
correcta

implementacién

Fuente: Construccion de los autores.
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3.5. Metodologia

La realizacion de los espacios y actividades definidas en el presente plan, deben
seguir la siguiente metodologia, de acuerdo con el ciclo PHVA (planear, hacer,
verificar y actuar), el cual se encuentra integrado en el MIPG. Este ciclo permite
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion
institucional, atendiendo las necesidades de los ciudadanos.

llustracion 4. Etapas Plan de participacion.

Planear

Creacion del equipo.

Identificacion de temas de mayor relevancia.
Diagnéstico y formulacién.

Cronograma de ejecucion de actividades
Socializacién y divulgacion del plan.

Hacer

Implementacién de las actividades definidas en
la estrategia de participacion ciudadana.
Verificar y actuar

Informes de seguimiento
Analisis y resultados para establecer acciones
de mejora.

Fuente: Construcciéon de los autores.

4. Marco legal

A continuacién, se presenta el fundamento normativo que sustenta la estrategia del
Plan Institucional de Participacion Ciudadana.

Tabla 4. Marco legal.

DESCRIPCION

Articulo 2. Se promulga la “participacidn de todos en las decisiones que
los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de
la Nacidn” como uno de los fines esenciales del estado.

Constitucion Politica
de Colombia de 1991.

BOGOT/\



A2 1]
e
'

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Codigo: GD-P1-F24

Gestion Documental Version: 2 .
Fecha: ** Septiembre de 2023 .. ..
P 7 ° [
Pagina: Pdgina 4 de 24 .. ..
Elaborado por: Gloria Patifio / Prof. Universitario SAF s
. Jenny Andrea Torres Bernal A
ReVIsadO or: BAJO ESTANDAR
Informe P Subdirectora Administrativa y Financiera MIPG

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Gloria Edith Martinez Sierra

Aprobado por: N ., )
Directora Gestion Corporativa

Ley 134 de 1994.

Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

Ley 489 de 1998.

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
la Administracién Publica.

Ley 734 de 2002.

Cédigo Disciplinario Unico.

Ley 850 de 2003.

Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Ley 962 de 2005.

Racionalizacidn de tramites y procedimientos administrativos

Ley 1437 de 2011.

Cédigo de Procedimiento administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

Ley 1712 de 2014.

Transparencia y derecho de acceso a la informacidn publica.

Decreto 1083 de 2015.

Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector
de funcién publica.

Decreto 2641 de 2012.

Metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha
contra la corrupciéon y de atencién al ciudadano

Decreto 2693 de 2012.

Por el cual se establecen los lineamentos generales de la estrategia de
gobierno en linea de la republica de Colombia.

Ley Estatutaria 1757
de 2015.

Por la cual se dictan disposiciones para la promocién y proteccion de la
participacién ciudadana en Colombia.

Directiva 005 de 2020

Directrices sobre gobierno abierto de Bogota.

Fuente: Construccién de los autores.
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6. Control de cambios

Version

Razdn de actualizacion

Version 1

' Fecha de modificacién
Enero 2023

Inicio de vigencia

Version 2

Noviembre

ampliacion de la

documento.

Se realiza ajuste en el item
3.3, en cual se realiza una

informacion. Adicionalmente
se actualiza el formato del
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