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EL CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el acuerdo
620 de 2015, proferido por el Concejo de Bogoti, D.C.

CONSIDERANDO:

Que el Acuerdo Distrital 620 de 2015, expedido por el Concejo de Bogotd, cred el
Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor.

" Que el literal k del articulo 3 de la misma norma, establece entre las funciones de
la instancia la obligacion de darse y aprobar su propio reglamento.

Que mediante Resolucion No. 233 de 2018 la Secretarfa General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., se expidieron los lineamientos para el funcionamiento,
operacidn, seguimiento e informes de las instancias de coordinacién del Distrito
Capital.

Que mediante Acuerdo 001 de 2019 de la instancia sc aprob6 se adopté el
Reglamento Interno del Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor.

Que mediante Resolucidn 753 de 2020 la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogotd, D.C. se modificé la resolucién 233 del 008 de junio de 218 por la cual
se expiden lineamientos para el funcionamiento, operacién, seguimiento e
informes de las Instancias de Coordinacién del Distrito.

Que mediante el Acta nimero 3 de sesion ordinaria de 2022 del Consejo Distrital
de Proteccién al Consumidor se estableci por votacion de la mayoria de los
miembros de la instancia que el presidente de la misma serfa delegado al Consejo
Territorial de Planeacion.

Que mediante el Acta numero 2 de sesién ordinaria de 2023 se establecié la
decisién de proceder a la modificacién del Reglamento Interno del Consgjo
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Distrital de Proteccion al Consumidor y mediante acta de sesion extraordinaria del

25 de octubre de 2023, se decidié aprobar la siguiente modificacion.

Que en mérito de lo expuesto, los miembros del Consejo Distrital de Proteccién
al Consumidor

ACUERDAN:

Articulo 1. Por medio del presente Acuerdo se modifican los articulos 4, articulo
6, articulo 7'y el articulo 12 del Acuerdo 001 de 2019 por medio del cual se adopté
el Reglamento Interno del Consejo Distrital de Proteccién al Consumidor.

CAPITULO I
OBJETO, FUNCIONES E INTEGRACION

Articulo 2. Integracion. Modificar el articulo 4 del Acuerdo 001 de 2019 del
Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor, el cual quedard asf:

“Articulo 4: Il Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor esta compuesto
por los siguientes miembros con voz y voto:

1. El/la Secretario(a) Distrital de Gobierno, o su delegado(a), que debera ser del
nivel directivo o asesor de dicha entidad.

2. El/la Secretario(a) de Desarrollo Eeondmico o su delegado(a), que debera ser
del nivel directivo o asesor de dicha entidad.

3. El/la directora(a) del Instituto Distrital de la Participacién y Accién Comunal —
IDEPAC, o su delegado(a), que deberd ser del nivel directivo o asesor de dicha
entidad. .

4, Couatro (4) representantes de las Ligas y/o Asociaciones de Consumidores
legalmente constituidas y con asiento en el Distrito Capital, clegidas al interior
de estas.

5. EVla Veedor(a) Distrital.

6. El/la Personero(a) Distrital.

Parigrafo 1. Iin el evento de enviar delegados por parte de los miembros que estan
facultados para ello, estos deberan ser del nivel asesor o directivo de la entidad: la
delegacion debe ser por escrito y debera presentarse a la Sceretaria Técenica previo
al inicio de la sesién convocada.

Pardgrafo 2. El periodo de los cuatro (4) representantes de las Ligas y/o
Asociaciones de Consumidores legalmente constituidas y con asiento en el Distrito
Capital serd de cuatro (4) afios contados a partir de la Gltima eleccién (o primera
sesion). En la dltima sesion ordinaria del periodo lectivo, los representantes que
conformen el consejo por parte de las Ligas y/o Asociaciones de Consumidores,
convocaran y recibirdn nuevas postulaciones para representar las ligas y/o
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asociaciones de Consumidores ante esta instancia, y de cumplir con los requisitos
de estar legalmente constituidos y con asiento en el Distrito Capital, invitaran a los
interesados a confirmar su postulacidn y abrirdn votacidn para su eleccidn, se
elegirén las primeras cuatro (4) ligas y/o asociaciones con mayor votacién. De no
recibir solicitudes de interés, se entendera que los miembros que la conforman estan
reelegidos por el mismo periodo.

Una vez elegidos, los representantes de las Ligas y/o Asociaciones de
Consumidores comenzarén a ejercer su participacion a partir de la primera sesién
ordinaria del afio siguiente a la celebracion de la eleccién.”

CAPITULO I FUNCIONAMIENTO

Articulo 3. Organizacién. Modificar el articulo 6 del Acuerdo 001 de 2019 del
Consejo Distrital de Proteccién al Consumidor, el cual quedara asi:

“Articulo 6: De conformidad con lo establecido en el Acuerdo Distrital 620 de
2015, proferido por el Concejo de Bogota D.C., El Consejo Distrital de Proteccién
al Consumidor, contara con un Presidente y un Secretario Técnico.

Pardgrafe Primero. Presidencia. Serd ejercida por el /la Secretario(a) Distrital
de Gobiemno, o su delegado(a), que debera ser del nivel directivo o asesor de dicha
entidad y tendra las siguientes funciones:

a) Dirigir, orientar y coordinar el funcionamiento del Consejo Distrital de
Proteccién al Consumidor.

b) Presidir las reuniones ordinarias y extraordinarias del Consejo Distrital
de Proteccién al Consumidor.

c) Ejercer la representacién del Consejo Distrital de Proteccién al
Consumidor, adelantando las gestiones que le sean encomendadas para
tal efecto.

d) Coordinar y verificar con las demas instituciones el cumplimiento de las
funciones de la Comisién

e) Cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas por el Consejo
Distrital de Proteccion al Consumidor

f} Acudir en representacién de la instancia al Consejo Territorial de
Planeacién cuando este sea convocado.

g) Las demds que sean necesarias para ¢l adecuado funcionamiento de la
nstancia.
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Pardgrafo Segundo, Secretaria Técnica. Serd ejercida por el/la Secretario(a) de
Desarrollo Econémico o su delegado(a), que debera ser del nivel directivo o asesor
de dicha entidad y tendra las siguientes funciones:

a) Asistir al Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor en tal calidad,

b) Convocar a las reuniones ordinarias y extraordinarias a quienes hagan
parlc del Comité en su calidad de integrantes e invitados, en
coordinacion con el Secretario Distrital de Gobierno y cuando este asi lo
decida o convoque.

¢) Preparar el orden del dia y la documentacion que deba presentarse a la
sesidn respectiva,

d) Coordinar los procesos y procedimientos que se surtan en desarrollo de
las funciones

e) Levantar el acta de cada reunion y someterla a aprobacion y firma de
todos los intervinientes.

f) Comunicar las decisiones adoptadas por el Conscjo Distrital de
Proteccion al Consumidor,

g) Consolidar el plan de accion y las actividades que resulte del Consejo
Distrital de Proteccion al Consumidor para el cumplimiento de las
funciones.

h) Custodiar y organizar el archivo y los documentos que hacen parte de
las acciones, gestiones y trdmites del Consejo Distrital de Proteccion al
Consumidor.

i) Recoger en “deta™ las decisiones adoptadas en sesion por sus
integrantes, y hacer scguimiento a su cumplimiento.

Pardgrafo Tercero. Unidad Téenica de Apoyo. Cuando ¢l Consejo Distrital de
Proteccion al Consumidor considere necesario podrd convocar un equipo de
trabajo conformado por delegados de los miembros e invitados permanentes, de
acuerdo a sus funciones, para el estudio y preparacion de temas especificos acordes
con las necesidades y funcionamiento de la instancia sin que esto implique la
modificacion del reglamento.”

CAPITULO III
DE LAS SESIONES

Articulo 4. Modificar el articulo 7 del Acuerdo 001 de 2019 del Consejo Distrital
de Proteccion al Consumidor, el cual quedaré asi:

“Articulo 7. Sesiones: EI Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor, sesionara
ordinariamente, previa convocatoria formal surtida por la Secretaria Técni ca, cada
(3) meses, durante la segunda semana del mes respectivo. Sus deliberaciones se
consignaran en actas que serdn publicadas en la pagina Web de la Secretarfa
Distrital de Desarrollo Econdmico de manera ordinaria y de forma extraordinaria
cuando se requiera.
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De no conformarse quérum deliberatorio en las sesiones citadas, esta se aplazara.
La Secretaria Técnica deberd definir dentro de los siguientes tres (3) dias habiles
una nueva fecha que no puede exceder de ocho (8) dias hébiles siguientes a la
citacién.

La primera sesi6n serd en el mes de marzo, en la cual se fijara la agenda anual. De
conformidad con las solicitudes realizadas por sus integrantes, podran ser
incluidos durante la vigencia y previo al desarrollo de las sesiones ordinarias, los
temas que sean requeridos.

Las sesiones extraordinarias se convocarén, cuando se requiera tratar temas cuya
urgencia e importancia impidan esperar hasta la siguiente sesion ordinaria.

Pardgrafo Primero. Sesiones virtuales. Se podrén realizar sesiones ordinarias v
extraordinarias de forma virtual, siempre y cuando se disponga de medios
tecnoldgicos que garanticen la comunicacion de los integrantes de la instancia.
Para decidir los temas propuestos, se tendra un tiempo méximo de una (1) hora.
La mecénica para la sesién virtual debe ser informada con la notificacién de esta.

Pardgrafo Segundo. Convocatorias. A las sesiones ordinarias se convocard
mediante comunicacién oficial o electrénico, enviada por lo menos con ocho (8)
dias de antelacién. A las sesiones extraordinarias se convocard mediante
comunicacién oficio o electrénica enviada por lo menos con un (1) dia de
antelacion.

Las sesiones que se adelanten de manera virtual se convocaran a través de correo
electrénico, conforme al tipo de sesién y con la anterioridad que corresponda.

Pardgrafo Tercero. Contenido de las convocatorias. La invitacidn a las sesiones
se acompafiard del Orden del dia.”

CAPITULO IV DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 5. Transparencia. Modificar el articulo 12 del Acuerdo 001 de 2019 del
Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor, el cual quedar asi:

“Articulo 12: La Secretaria Técnica en un tiempo méximo cinco (5) dias después
de aprobadas las actas y demas documentos que deben ser publicados en la pagina
web, deberdn suministrar la informacién al 4rea encargada de cumplir este
requisito. .
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Paragrafo 1. Informes. La instancia Consejo Distrital de Proteccion al
Consumidor debera publicar un informe de gestion trimestral en el sitio web creado
para este fin, asf:

L. Primer trimestre (encro, febrero y marzo) la informacion deberd estar cargada a
mds tardar el Gltimo dia habil del mes abril.

2. Segundo trimestre (abril, mayo, junio) la informacion deberd estar cargada a mas
tardar el Gltimo dia hébil del mes de julio.

3. Tercer trimestre (julio, agosto, septiembre) la informacion debera estar cargada
a mas tardar el Gltimo dia habil del mes de octubre.

4. Cuarto irimestre (octubre, noviembre y diciembre) la informacién deberd estar
cargada a mas tardar el tltimo dia habil del mes de enero de la siguiente vigencia.

Elinforme de gestion anual debera publicarse antes del tltimo dia habil del mes de
diciembre de la respectiva vigencia.”

Articulo 5. Las demds disposiciones contenidas en el Acuerdo 001 de 2019,
continuaran vigentes,

Articulo 6. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacion.”
PUBLIQUESE Y CUMPLASE.,

Dado en Bogota D. Cg\Jos

CAMILATOURTES DAZA
Direceién de Gestion Policiva — Secxetalia Distrital de Gobierno
Presidente Consejo Distrital de Proteccién al Consumidor

JUANITA RODRIGUEZ GARAY
Direccién de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario —
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
Seeretario Téenico Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor

Proyeclo: Laura Margarita Barreto Bernal — Contratista DERAA-SDDE
Reviso: Juanita Rodriguez Garay - Dircctora de Economia l@i@_\paﬁcumicme Alimentario
Jaime Gomez — Contratista — Oficina Jur ullga s l.Sl)l A @7’
Valeric Sangregorio - Jefe Oficina | Inud:uLU \}\’S\,
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Aprobd: Miembros del Consejo Distrital de Proteecion al Consumidor en sesion exl aordlmlm del 25 de
oetubre de 2023



