Consejo Distrital de Proteccién al Consumidor

ACTA No. 4 de 2023

SESION ORDINARIA
FECHA: 12 de diciembre de 2023
HORA: 8:30 a.m.

LUGAR: Virtual meet.google.com/wzd-btkx-fnz

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA

Nombre Cargo Entid
ad

Camila Cortes Daza Directora para la Gestion Secretaria Distrital de
Policiva (Presidente) Gobierno

Juanita Rodriguez Garay Directora de Economia Rural y = Secretaria Distrital de
Abastecimiento Alimentario Desarrollo Econémico
(Secretaria Técnica)

Ernesto Barrera Mora Veedor Distrital Delegado Veeduria Distrital
(Integrante)

Jaime Acevedo Personero Delegado para la Personeria de Bogota

Defensa y Proteccion de los
derechos del consumidor
(Integrante)

Marialejandra Esguerra Gerente de Instancias y Instituto Distrital de
Forero Mecanismos de Participacion Participacion y Accion
(Integrante) Comunal - IDPAC
Lino Murcia Pardo Representante legal Liga de Consumidores
(Integrante) Republicana
Gerardo Aguilera Gama Representante Legal Liga de Consumidores
(Integrante) Villa de Granada
(Engativa)
Martha Blanco Representante Legal Liga de Consumidores La
(Integrante) Candelaria
Lissy Cifuentes Representante Legal Liga de Consumidores de
(Integrante) Alimentos Procesados de
Bogota
José Ricardo Vega Representante Legal Liga de consumidores de
(Integrante) suba calle 147

SECRETARIA TECNICA:

Nombre Cargo

Juanita Rodriguez Garay Directora de Economia Rural y Abastecimiento
Alimentario (Secretaria Técnica)

INVITADOS PERMANENTES:

Asiste

Nombre Cargo Entidad Si

Camilo Ayala Red de Proteccion al Superintendencia de X

Asiste Observaciones
Si No
X
X

X
X
X
X
X

X
X

X

Entidad

Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico

Observaciones

No



Nombre

Yesica Gutiérrez

Catalina Pimienta
Mabel Pedraza
Francisco Hernandez

Cristian Ocampo

Cargo

Consumidor (Invitado
Permanente)
Delegada Director
Ejecutivo (Invitado
Permanente)
Delegada Presidente
(Invitado Permanente)
Direccion Ejecutiva
(Invitado Permanente)
Representante Legal

Abogado

OTROS ASISTENTES A LA SESION:

Nombre

Laura Margarita Barreto

Bernal

CITACION

Cargo

Contratista Direccion de
Economia Rural y
Abastecimiento
Alimentario

Entidad
Industria y Comercio

Confederacion
Colombiana de
Consumidores
Cémara de Comercio
de Bogota

Federacion Nacional
de Comerciantes

Liga de Consumidores
Tal Cual

Liga de Consumidores
Tal Cual

Entidad

Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico

Asiste
Observaciones

Si No
X
X
X
X
X
Asiste )
. Observaciones
Si No
X

Al ser una sesion virtual, contando con los medios tecnoldgicos que garantizan la reunion, se convoco
mediante comunicacion oficial o electrénica enviada el dia 06 de diciembre de 2023, con invitacién para
participar de la cuarta sesion ordinaria de la vigencia 2023; la cual fue enviada a los integrantes y los
invitados permanentes establecidos en los articulos 4 y 5 del Acuerdo 620 de 2015.

ORDEN DEL DIiA:

1. Verificacion del Quérum

2. Aprobacion del Orden del dia
3. Socializacién Acuerdo de modificacion del Reglamento Interno de la instancia
4. Presentacion y Aprobacion del Informe de Gestién del Cuarto trimestre del afio

5. Presentacion y Aprobacién del Informe de Gestion Anual

6. Proposiciones y Varios

DESARROLLO:

La Secretaria Técnica en cabeza de la Directora Juanita Rodriguez Garay se permite dar inicio al desarrollo

del orden del dia:



1. Verificacién del quérum.

Se realiza verificacion de quérum con asistencia de siete (7) entidades en calidad de integrantes, los cuales
se relacionan a continuacién: Secretaria Distrital de Gobierno; ii) Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico, iii) Gerente de Instancias y Mecanismos de Participacion iv) Personeria de Bogota, v) Liga de
Consumidores Republicana, y vi) Liga de Consumidores de Villa de Granada (Engativa) y vii) Liga de
Consumidores de Alimentos Procesados de Bogota.

2. Aprobacion del orden del dia.
Se pone a consideracion a los presentes en la sesion el siguiente orden del dia:

1. Verificacion del Quérum

2. Aprobacidn del Orden del dia

3. Socializacion Acuerdo de modificacion del Reglamento Interno de la instancia
4. Presentacion y Aprobacion del Informe de Gestion del Cuarto trimestre del afio
5. Presentacion y Aprobacién del Informe de Gestion Anual

6. Proposiciones y Varios

Una vez socializado el orden del dia se pregunta a los miembros con voz y voto presentes si tienen alguna
objecion frente al orden del dia presentado, no se realizaron intervenciones por lo tanto se aprob6 por
unanimidad el orden del dia presentado sin proposiciones o modificaciones.

3. Socializacion Acuerdo de modificacion del Reglamento Interno de la instancia

Se comunica a todos los miembros e invitados permanentes que ya se cuenta con el Acuerdo firmado
numerado y publicado. Se presenta la ruta de ingreso al micrositio para la consulta del mismo.

Primero: Ingreso a la pagina de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico
https://desarrolloeconomico.gov.co/

Segundo: Ingreso al link de Transparencia y acceso a la informacién Pablica

Transparencia y acceso a la informacion publica



https://desarrolloeconomico.gov.co/

Tercero: Buscar y desplegar el numeral 9 e identificar las instancias donde la Secretaria Distrital de
Desarrollo actlia como Secretaria Técnica.

Instancias en las que la SDDE ejerce la Secretaria Técnica

Cuarto: Ingresar al link destinado al Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor

Consejo Consumidor

b

Informes Actas Normatividad

+ 2m

Quinto: Ingresar al link de normatividad donde ya se encuentra publicado el Acuerdo 001 de 2023 por el
cual se modifica el reglamento interno del Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor.

acueroom= 0001 bE(27 Koy 222

EL CONSEJO DISTRITAL DE FROTECCION AL CONSUMIDOR

CONSIDERANDO:

Se encuentra el texto publicado disponible para su consulta y socializacion para su difusion.



4. Presentacion Cuarto Informe de Gestion del Afio

Se realiza la socializacion del avance de las acciones en la presentacion del cuarto informe de gestion
correspondiente al cuarto trimestre de la vigencia. En un primer punto del informe se relacionan todas las

sesiones realizadas a la fecha y la relacién de asistencias durante el afio:

Sesiones en las que

Sector Entldgd u Cargo Rol participaron
Organismo
18 de Abril | 19dejuli0 | soiambre | oL it, (E]'r%%ae.lm)
1.Gobierno Secretaria de Directora para la Gestion
Gobierno Policiva P Sl Sl Sl Sl 4
2. Desarrollo Secretaria Distrital Directora de Economia
Economico, de Desarrollo Rural y Abastecimiento S Sl Sl Sl Sl 4
Industria y Turismo Econdmico Alimentario
3. Personeria de Personeria de Personero Delegado para
Bogota Bogota la Defensa y Proteccion | Sl 4
Sl Sl Sl
de los derechos del
consumidor
4. Veeduria Distrital Veeduria Distrital Veedor Distrital
Delegado | Sl Sl Sl Sl 4
5. Instituto Distrital |Instituto Distrital de|Gerente de Instancias y
de Participaciony |Participacion y Mecanismos de
Accion Comunal — Accién Comunal — Participacion | Sl Sl Sl Sl 4
IDPAC IDPAC
6. Sociedad Civil  Liga de Representante legal
Consumidores | Sl Sl Sl Sl 4
Republicana
7. Sociedad Civil  |Liga de Representante legal
Consumidores Villa | S| S| S| Sl 4
de Granada
(Engativa)
8. Sociedad Liga de Representante legal
Civil Consumidores La | NO Sl NO NO 1
Candelaria
9. Sociedad Liga de Representante legal
Civil Consumidores de
Alimentos | NO Sl NO NO 1
Procesados de
Bogota
10. Superintendencia deDirector de la Red de
Superintendenci Industria y Proteccion al IP Sl Sl NO Sl 3
as Comercio Consumidor
11. Confederacion Confederacion Delegada Director Ejecutivo
Colombiana de Colombiana de IP sl Sl Sl Sl 4
Consumidores Consumidores
12. Camara de Camara de Comercio [Presidente
Comercio de Bogotade Bogota IP NO Sl NO S| )
13. Federacion Federacion Directora Ejecutiva
Comerciantes Comerciantes




Se indican las sesiones ordinarias realizadas y la sesién extraordinaria del 25 de octubre, en la cual se logro
aprobar la modificacion al reglamento interno. Aqui no se presenta el total definitivo, porque en el informe
final del afio debe incluirse lo relacionado a la presente sesién. En general para el 2023 se ve una mejora en
la asistencia lo que ha permitido mejorar el seguimiento a la gestion.

Frente a la publicacion de documentos en pagina web, se encuentra publicado el reglamento interno, asi como
las actas e informes de gestion aprobados hasta la fecha y la norma de creacion. El siguiente paso en este
tema sera publicar el presente informe de gestion del cuarto trimestre, el informe de gestion anual, asi como
el acta que resulte de esta sesion.

Frente al item de cumplimiento de funciones, se presentard un acumulado hasta el desarrollo de este reporte.

SESIONES EN LAS QUE SE

FUNCIONES GENERALES ABORDAN DICHAS
FUNCIONES
18d 19d 13d
abri(|e julij Septier:bre 25 de octubre

a) Asesorar al Alcalde Mayor en la adopcion y promocion de politicas
publicas dirigidas a): i) la proteccion de los consumidores y sus
derechos; ii) a amparar los intereses econdmicos de los consumidores;
iii) a promover las relaciones de consumo, los derechos y las| NO NO NO NO
obligaciones surgidas entre los productores, proveedores
consumidores y la responsabilidad de los productores y proveedores, en
el territorio del Distrito Capital.

b)

Hacer labor de monitoreo y seguimiento al cumplimiento de los
principios, objetivos y alcances de la Ley 1480 de 2011 y efectuar s s s NO
recomendaciones al Alcalde Mayor al respecto.

Velar, coadyuvar y coordinar acciones que permitan el desarrollo y
aplicacion de la normatividad contenida en la Ley 1480 de 2011, asi
como en los proyectos y programas establecidos por la Confederacion
Colombiana de Consumidores, por la Alcaldia Mayor y las Alcaldias| si sl s NO
locales, por la Superintendencia de Industria y Comercio y demas
autoridades competentes en materia de proteccidn al consumidor, bajo|
la coordinacion del Secretario Distrital de Gobierno.

d)

Articular en coordinacion con el/la Secretario Distrital de Gobierno las
distintas instancias puUblicas y privadas que tengan relacién con la
proteccion del consumidor y sus derechos, con el fin de garantizar su
efectivo cumplimiento y garantia.

Sl SI Sl M|

e)

Instruir, formar y capacitar en derechos, deberes, proteccion del
consumidor y regulacion de las relaciones de consumo, a los
productores, proveedores y consumidores, de manera individual o a sl s sl NO
través de las Asociaciones y Ligas de Consumidores de caracter local y
distrital.

Informar a los consumidores, productores y proveedores sobre la labor
y determinaciones tomadas a su interior, en materia de derechos y| SI ] sl NO
proteccion al consumidor; asi como de las decisiones que las




FUNCIONES GENERALES

SESIONES EN LAS QUE SE
ABORDAN DICHAS
FUNCIONES

18 de
abril

19 de
julio

13 de
Septiembre

25 de octubre

autoridades competentes tomen en la materia.

9)

Celebrar en coordinacién y por intermedio de la Secretaria de Gobierno
convenios con las asociaciones y ligas de consumidores, para todo lo
gue tenga relacion con la proteccion de los consumidores y, en
particular, con el desarrollo de la Ley 1480 de 2011 o la norma que la|
modifique o sustituya.

Sl

Sl

Sl

NO

h)

Recibir y dar traslado a la autoridad competente de todas las
reclamaciones administrativas que en materia de proteccion al
consumidor de las que tenga conocimiento, asi como brindar apoyo y
asesoria sobre el trdmite y procedimiento a seguir en concordancia con
lo establecido en la normatividad vigente.

Sl

SI

Sl

NO

Atender y difundir las politicas de caracter general, dictadas por el
Consejo Nacional de Proteccién al Consumidor, la Red Nacional de
Proteccion al Consumidor y/o las demés autoridades competentes en

la materia.

NO

NO NO NO

)

Presentar semestralmente informes de su gestién al Alcalde Mayor, a
la Confederacién Colombiana de Consumidores, a las Asociaciones y

Ligas de Consumidores con asiento en el territorio de Distrito, al NO

Concejo de Bogota, D.C. y a las demés autoridades que a su juicio

determine.

Sl Sl NO

K)

Darse y aprobar su propio reglamento.

NO

SI Sl Sl

A continuacion se presenta el reporte para el cuarto trimestre accion por accion en el respectivo seguimiento

al plan 2023.
. ENTIDADES
EJES ACCION A
ESTRATEGICOS LINEA DE ACCION DESARROL LAR RESPLCéESAB AVANCE CUARTO TRIMESTRE
Capacitacion a los
Alcaldes Locales en Secretaria
la funcion de Distrital de )
inspeccién y Gobierno y No aplica para este reporte

vigilancia que les

Superintendenci

Instruccion, asigna el articulo 62 | a de Industria y
formacion y de la ley 1480 de Comercio
Capacitacion y capacitacion en 2011
fortalecimiento a la g:rlgghrzsliréirgz o
participacion Capacitacion a
GemsUmo representantes de los
(Acuerdo 620/2015 | (entros comerciales Personeria
Articulo 3 literal E) | ¢ temas de Delegada para
responsabilidad asuntos del
social frente a los Consumidor

derechos de los
consumidores

No aplica para este periodo




ENTIDADES

EJES ACCION A
ESTRATEGICOS LINEA DE ACCION DESARROLLAR RESP:EI;ISAB AVANCE CUARTO TRIMESTRE
Secretaria La c.ue’lrta capacitacion pr.ogram.ada se

Implementar Distrital de realiz6 de forma presencial el viernes 22
procesos de Desarrollo de septiembre sobre Pesos y Medidas por
capacitacion y Econdmico, parte de la Superintendencia de Industria y
formacién a actores Secretarfa Comercio a Productores del Sistema de
del SADA en temas Distrital de Abastecimiento y Distribucién de
relacionados con Gobierno y

proteccion al
consumidor.

Superintendenci
a de Industria y
Comercio

Alimentos inscritos a la estrategia
Mercados Campesinos de la SDDE. Se
contd con la participacion de 10 personas.

Socializacion, divulgacion,
difusion en materia de

Realizar y Difundir
piezas publicitarias

La Direccion para la Gestion Policiva de la
Secretaria de Gobierno, elabor6 una (1)
pieza publicitaria, la cual se remiti6 a la
Oficina Asesora de Comunicaciones
(OAC), quien es el area que da el Vto. Bo,
antes de ser socializada con otras
entidades, en este caso, con los integrantes
del Consejo Distrital de Proteccion al
Consumidor. Teniendo en cuenta que adn

ue lleven a ; i
derechos y proteccién al grevenir casos de Integrantes del no se ha recibo el aval solicitado se
consumidor CDPC reiterara la solicitud para lo pertinente.
(Acuerdo 620/2015 Articulo | abusos a los
3 literales F, I) derechos de
consumidores La Direccion de Economia Rural Yy
Abastecimiento Alimentario de la
Secretaria de Desarrollo Econémico
elaboré (1) pieza publicitaria para su
difusion en la diferentes redes sociales.
Piezas publicitarias para comunicar las
capacitaciones del Consejo
Requerimientos de No aplica para este periodo
seguimiento a la
aplicacion de las Personeria
funciones de Delegada para
inspeccion, asuntos del
vigilancia y control Consumidor
. ue ejercieren los
Monitoreo 4
T y Alcaldes Locales
seguimiento al
cumplimiento de la J . L,
ley y demés normas La Segrfetarla de Qoblerno - Direccion para
Inspeccion, Vigilancia y relacionadas a la la Policiva, a través del Grupo de
Control proteccion del Actividades Econémicas han realizado los
consumidor. siguientes operativos en lo que respecta a
(Acuerdo 620/2015 Operativos de ) la Instancia, desde el mes de julio con
Articulo 3 literales B ~ Inspeccion, Secretaria corte a 5 de diciembre de 2023 IVC -
yC) Vigilancia y Control Distrital de L .
7 - Proteccion al Consumidor.
para proteccion del Gobierno

consumidor

Metrologia Legal Total

Control metrolégico para Actividades de
Derechos del Consumidor 24

Control metrol6gico para Balanzas 278
Control metrologico para Control de




EJES
ESTRATEGICOS

LINEA DE ACCION

ACCION A
DESARROLLAR

ENTIDADES
RESPONSAB
LES

AVANCE CUARTO TRIMESTRE

Precios 77

Control metrolégico para Reglamentos
Técnicos 88

Control metroldgico para Surtidores 33
Sin informacién 218

Total general 718

Recibir y dar
traslado a las
reclamaciones y
brindar apoyo y
asesoria
(Acuerdo 620/2015
Articulo 3 literal H)

Brigada juridica en
temas del
Consumidor

Liga del
Consumidor
Republicana -
Superintendenci
a de Industria y
Comercio -
Secretaria de
Gobierno

De acuerdo al cronograma, estas dos (2)
jornadas se habian programado para el dia
01 de septiembre y 06 de octubre de 2023,
pero por compromisos que surgieron de
Gltima hora y por logistica, estas Brigadas
Juridicas, se llevaron a cabo los dias: 14 de
septiembre de 2023 y 19 de octubre de
2023, en la Plaza de las Nieves en la
Localidad de San Fe, para estas dos
jornadas contamos con la participacion de
la Secretaria Distrital de Gobierno, Liga
de Consumidores Republicana y la
Superintendencia de Industria y comercio.
(Alcaldia Local de Santa Fe - logistica).
En la primer Brigada Juridica (14-09-
2023) se realizaron 21 atenciones a
usuarios durante la jornada, de las cuales
05 personas expusieron casos relacionados
con proteccion al consumidor y en la
jornada del 19 de octubre, se realizaron 17
atenciones, de las cuales 02 personas
solicitaron asesoria en temas de proteccion
al consumidor, que dio como resultados
para una de ellas, elaboracion de demanda
de accidn de proteccion al consumidor ante
la SIC. En términos generales
consideramos que fue un buen ejercicio,
dado que es la primera vez que realizamos
estas brigadas, se cumpli6 con el objetivo,
que fue dar a conocer los derechos que
tiene la ciudadania como consumidores, el
tramite que sebe surtirse ante posibles
inconformidades y/o vulneracién de
derechos y las rutas de atencion.

Articulacion
Interinstitucional

Presentar informes
semestrales y hacer
recomendaciones a
las autoridades
competentes
(Acuerdo 620/2015
Articulo 3 literales A,
J)

Presentar informes

Integrantes del
CDPC

Se presentaran en la Gltima sesion los
informes del cuarto trimestre y el anual




EJES
ESTRATEGICOS

LINEA DE ACCION

ACCION A
DESARROLLAR

ENTIDADES
RESPONSAB
LES

AVANCE CUARTO TRIMESTRE

Celebracion de
convenios y
articulacion con
asociaciones y ligas
de consumidores
(Acuerdo 620/2015
Articulo 3 literales D
Y G).

Estructuracion e
implementacién de
convenios para el
desarrollo de las
estrategias de
ciudadania
alimentaria y
fortalecimiento de
actores del Sistema
de Abastecimiento y
Distribucién de
Alimentos - SADA

Secretaria
Distrital de
Desarrollo
Economico y
aliados
estratégicos
(Por definir).

En el marco del contrato 714 del 2023,
durante los Ultimos meses se avanza en el
proceso de estructuracion y revisién de los
diferentes planes de formacion (Plan de
negocios, plan de PDA y plan de
saneamiento) de acuerdo al tipo de actor
intervenido, asi como la metodologia a
implementar en los procesos de formacion
presencial y virtual, en esta misma linea se
dio continuidad a la recoleccion de
diagnosticos en las unidades productivas
identificadas, a continuacion, se presentan
avances para cada uno de los componentes
de fortalecimiento de actores:

COMPONENTE 1: Fortalecimiento de
transformadores de alimentos (100
Unidades Productivas).

Con la estrategia “Bogota Corazén
Agroalimentario”, se busca diagnosticar,
capacitar, acompafiar y realizar asistencia
técnica para la solicitud de autorizacion de
comercializacién de alimentos para 100
transformadores, mediante las siguientes
lineas de intervencion:

1) implementaciones de buenas practicas
de manufactura para empresas de
alimentos,

de acuerdo a lo estipulado en la legislacion
vigente.

2) Rotulacién, etiquetado y tabla
nutricional de alimentos.

3) Fichas técnicas, formatos y registros,
para autorizacién de comercializacion.

En el marco del componente 1 y durante
los meses de noviembre y diciembre se
presentaron los siguientes avances:

1. Diagnésticos validados y planes de
accion consolidados: 100

2. Capacitacién y formacién
transformadores: 100 actores capacitados.

3. Visitas de acompafiamiento y asistencia
técnica: 100

4. Fichas técnicas y registro de cada
transformador ante el INVIMA, para la
solicitud de autorizacién de
comercializacion: 100

5. Plan de saneamiento y programas
prerrequisito: 100 (paquete por 16




EJES
ESTRATEGICOS

LINEA DE ACCION

ACCION A
DESARROLLAR

ENTIDADES
RESPONSAB
LES

AVANCE CUARTO TRIMESTRE

programas de acuerdo a lo estipulado en la
resolucion 2674/13).

6. Certificados de capacitacion formacién
en BPM: 100

7. Diagnéstico final y visitas de cierre: 100
8. Transformadores cargados en SUIM: 97

Finalmente se avanza en el proceso de pago
por resultados, pendiente por parte del
contratista realizar solicitud oficial ante el
INVIMA de la autorizacion de
comercializacion.

COMPONENTE 2: Fortalecimiento de
comerciantes minoristas de alimentos y
sensibilizacion en PDA.

2.1. Fortalecimiento de comerciantes
minoristas de barrio (restaurantes,
cafeterias, fruterias, fruver, supermercados
de barrio, comerciantes de plazas de
mercado).

El componente 2.1 tiene como objetivo
principal la implementacién de un proceso
de fortalecimiento de capacidades dirigido
a 1675 comerciantes minoristas de
alimentos de Bogota de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el anexo
técnico. A continuacion, se presentan los
avances correspondientes a este
componente para el mes de noviembre y
diciembre:

1. Nuamero de establecimientos -
comerciantes minoristas inscritos: 2.657.
2. NUmero de establecimientos -
comerciantes minoristas que cumplen con
los requisitos: 1.774

3. Avance capacitacion presencial: 1116
4. Avance capacitacion Virtual: 977

5. Actores con proceso de
fortalecimiento completo: 772

6. Avance planes de capacitacion Plan de
Saneamiento Bésico:410 Plan de Negocio
y Mercadeo:541 Pérdidas y Desperdicios
de Alimentos: 300.

Realizar
fortalecimiento a las
Mesas Locales de
Proteccion al

IDPAC

No se recibié ningln requerimiento por
parte de las instancias, sin embargo, se
indagd el estado de estas mesas en las
Alcaldia Locales y se obtuvo informacién




ENTIDADES

EJES ACCION A
ESTRATEGICOS LINEA DE ACCION DESARROL LAR RESPL(EESAB AVANCE CUARTO TRIMESTRE
Consumidor que asi con apoyo de la Secretaria de Gobierno
lo requieran. quien remite base de datos de contactos de

cada una de las localidades de cada una de
estas instancias. Se comienza la fase de
contactos el 11 de diciembre de 2023 con
los 21 referentes remitidos.

El siguiente punto de presentacion del informe de gestidn del cuarto trimestre es el analisis de funcionamiento
de la instancia, en el cual se presentaron las siguientes recomendaciones:

La instancia ha funcionado en el marco de sus obligaciones en cumplimiento de la norma de creacion y
reglamento interno, lo anterior en el alcance de los recursos que cada integrante puede aportar al
cumplimiento de las acciones propuestas.

Durante el cuarto trimestre se ha continuado con la gestion para articular esfuerzos para la ejecucion de las
acciones propuestas en el plan de accion de la instancia. Han tenido lugar algunos cambios de agenda por
diversas situaciones de logistica y coordinacion entre las entidades, sin embargo, se encuentran en curso todas
las actividades programadas.

Resultado de las acciones realizadas surgen algunas recomendaciones generales para los miembros del
consejo y otras orientadas a la ciudadania en general:

- Frente a la realizacion de brigadas juridicas por parte del CDPC en el préximo afio.

1. Para llegar a un mayor nimero de consumidores es importante realizar estas actividades en puntos
donde exista gran afluencia de personas, como pueden ser: Centros comerciales, plazas o ferias
empresariales del Distrito Capital.

2. Contar con suficientes pendones o publicidad, volantes, cartillas educativas que permita a la
ciudadania identificar el punto de atencion y recibir una mejor informacion.

- Frente a las Capacitaciones y actividades de Formacion: Teniendo las modalidades presencial y
virtual, es necesario realizar una focalizacién de destinatarios mas precisa para ampliar el alcance de
estas acciones. Se recomienda la realizacion virtual porque de acuerdo a los resultados las
presenciales son mas dificiles de coordinar y tienen menos acogida entre los destinatarios.

- Esnecesario contar con un mayor interés por parte de la ciudadania en temas del consumidor porque
se identifica poca empatia por el tema. EI Consejo debe pensar estrategias para llegar a la ciudadania
y tener mayor incidencia real.




Finalmente, se presenta el seguimiento a las decisiones, donde se relacionan las siguientes:

Aprobacién Plan de Accion 2023

Aprabacidn de adicién al acta nimero 4 de la sesion de 2022

Aprobacion del primer informe de gestién trimestral de 2023

Aprobacion del segundo informe de gestion trimestral de 2023

Aprobacidn de la propuesta para la formulacion del cronograma del plan de accion 2023
Aprobacion ingreso de Liga de Consumidores Tal cual como invitado con voz, pero sin voto en
futuras sesiones.

Aprobacién de procedimiento de actualizacién del reglamento interno de la instancia

Se aprueba el informe de Gestion del Tercer Trimestre de 2023

Se aprueba el término para el envio de observaciones al proyecto de Acuerdo de Modificacion del
Reglamento Interno de la Instancia

Se aprueba inclusion de nueva accion en el plan de accion sobre la ley de etiquetado octagonal

Se aprueba el proyecto de Acuerdo por medio del cual se modifica el reglamento interno de
Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor

Una vez presentado el informe del cuarto trimestre se pregunta a los asistentes si tienen alguna objecion al
informe presentado. No se presentan consideraciones por parte de los asistentes por lo tanto se da por
aprobado el cuarto informe de gestién de la instancia. Se informa que se haran las gestiones para las
respectivas firmas y su proceso de publicacion.

5. Presentacion Informe de Gestion Anual 2023

El informe comienza con la relacion de asistencias a las reuniones del afio incluida la de la presente sesion,
con los siguientes resultados:

Entidad u Sesiones en las que participaron
Sector - Cargo Rol CTotal
Organismo b4 Hahero)
18 de 19 de julio © 25 de 12 de

Abril septiembre | octubre

diciembre

1.Gobier Secretaria de Directora P Si Sl Sl | Sl 5
no Gobierno para la

Gestion

Policiva
2. Desarrollo Secretaria Distrital Directora de S S S S S S 5
E]Cdouns?ﬁ?ﬁ‘ de Desarrollo Economia
Turismo Econdmico Rural y o

Abastecimie

nto

Alimentario
3. Personeria de |Personeria de Personero I Sl Sl Sl Sl Sl 5
Bogota Bogota Delegado

para la

Defensa y

Proteccién

de los

derechos del
consumidor



4. Veeduria Veeduria Distrital [Veedor

Distrital Distrital
Delegado
5. Instituto Instituto Distrital |Gerente de

Distrital de de Participacion y Instancias y

Participaciony  /Accion Comunal — Mecanismos

Accion Comunal IDPAC de

— IDPAC Participacio
n

6. Sociedad Civil Liga de Representan
Consumidores te legal
Republicana

7. Sociedad Civil Liga de Representan
Consumidores te legal
Villa de Granada

(Engativa)
8. Sociedad Liga de Representan
Civil Consumidores La e legal
Candelaria
9. Sociedad Liga de Representan
Civil Consumidores de te legal
Alimentos
Procesados de
Bogota
10. Superintendencia Director de
Superintende de Industria 'y la Red de
ncias Comercio Proteccién
al
Consumidor
11. Confederacion Delegada
Confederacion  Colombiana de Director
Colombiana de  |Consumidores Ejecutivo

Consumidores

12. Cémara de  Camara de Comercio Presidente
Comercio de de Bogota

Bogota
13. Federacion  Federacion Directora
Nacional de Nacional de Ejecutiva

Comerciantes Comerciantes

En relacion a las sesiones ordinarias realizadas para este informe si se relacionan las cuatro sesiones
ordinarias realizadas y se mantiene la informacion frente a la sesién ordinaria realizada en el mes de octubre.
Se reitera las disposiciones de los documentos publicados en el micrositio y el compromiso de publicacion
de los dos informes que resultan aprobados en la sesion y del acta de la misma.

El siguiente punto fue la presentacion de la relacion de las funciones abordadas por el consejo durante el afio
incluyendo ya el reporte de funciones abordadas con corte a la fecha de la presente sesion el cual finalmente

es:
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SESIONES EN LAS QUE SE

FUNCIONES GENERALES ABORDAN DICHAS FUNCIONES

b)

c)

d)

€)

9)

h)

)

18de | 19de | 12de | 25de 12de Se gbprro
abril de julio| septie | octubre diciembre
mbre
a) Asesorar al Alcalde Mayor en la adopcién y promocion
de politicas puablicas dirigidas a): i) la proteccion de los
consumidores y sus derechos; ii) a amparar los intereses
econémicos de los consumidores; iii) a promover las no | no | no | no

relaciones de consumo, los derechos y las obligaciones
surgidas entre los productores, proveedores y consumidores
y la responsabilidad de los productores y proveedores, en el
territorio del Distrito Capital.

Hacer labor de monitoreo y seguimiento al cumplimiento
de los principios, objetivos y alcances de la Ley 1480 de
2011 y efectuar recomendaciones al Alcalde Mayor al
respecto.

Velar, coadyuvar y coordinar acciones que permitan el
desarrollo y aplicacion de la normatividad contenida en la
Ley 1480 de 2011, asi como en los proyectos y programas
establecidos por la Confederacion Colombiana de
Consumidores, por la Alcaldia Mayor y las Alcaldias
locales, por la Superintendencia de Industria y Comercio y
demas autoridades competentes en materia de proteccion al
consumidor, bajo la coordinacion del Secretario Distrital de
Gobierno.

Articular en coordinacion con el/la Secretario Distrital de
Gobierno las distintas instancias publicas y privadas que
tengan relacién con la proteccion del consumidor y sus
derechos, con el fin de garantizar su efectivo cumplimiento
y garantia.

Instruir, formar y capacitar en derechos, deberes, proteccion
del consumidor y regulacién de las relaciones de consumo,
a los productores, proveedores y consumidores, de manera
individual o a través de las Asociaciones y Ligas de
Consumidores de caracter local y distrital.

Informar a los consumidores, productores y proveedores
sobre la labor y determinaciones tomadas a su interior, en
materia de derechos y proteccion al consumidor; asi como
de las decisiones que las autoridades competentes tomen en
la materia.

Celebrar en coordinacién y por intermedio de la Secretaria
de Gobierno convenios con las asociaciones y ligas de
consumidores, para todo lo que tenga relacion con la
proteccion de los consumidores y, en particular, con el
desarrollo de la Ley 1480 de 2011 o la norma que la
modifigue o sustituya.

Recibir y dar traslado a la autoridad competente de todas las
reclamaciones administrativas que en materia de proteccion
al consumidor de las que tenga conocimiento, asi como
brindar apoyo y asesoria sobre el tramite y procedimiento a
seguir en concordancia con lo establecido en la normatividad
vigente.

Atender y difundir las politicas de caracter general, dictadas
por el Consejo Nacional de Protecciéon al Consumidor, la
Red Nacional de Proteccion al Consumidor y/o las demas
autoridades competentes en la materia.

Presentar semestralmente informes de su gestion al Alcalde
Mayor, a la Confederacién Colombiana de Consumidores, a
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las Asociaciones y Ligas de Consumidores con asiento en el ] Sl
territorio de Distrito, al Concejo de Bogota, D.C. y a las
demas autoridades que a su juicio determine.

k) Darse y aprobar su propio reglamento. NO | sl Sl sI |NO Sl

El siguiente punto del informe de gestion anual fue el seguimiento al plan de accion mostrando los avances
presentados y su evolucion a lo largo de la vigencia, es asi como se presentan tres cortes referentes a los
reportes de las sesiones del mes de julio, septiembre y lo corrido del mes de diciembre.

Para continuar con los puntos del informe anual se presenta un analisis de la instancia y su funcionamiento
en el 2023 indicando lo siguiente:

Con el plan de accidn establecido por la instancia para la vigencia 2023 se abordaron el 100% de las funciones
establecidas en su normatividad de creacion y su reglamento interno.

En el informe de gestion anual se presentaron recomendaciones resultado de las diferentes acciones
desarrolladas, entre las que se incorporaron las presentadas por la Personeria Distrital en la tercera sesion que
se relacionan a continuacion:

RECOMENDACIONES:

- Dentro de su ambito comercial los centros comerciales fueron invitados a que inicien acciones para
prevenir actos engafiosos y/o delictivos dirigidos en contra de los consumidores, ya que no puede
perderse de vista la responsabilidad social que los centros comerciales deben observar como
protagonistas de la importante actividad que desarrollan.

- Se precisa enfatizar que los derechos de los consumidores tienen en la metrologia legal un
componente importante, pero no se agotan en ella, siendo entonces importante que las autoridades
capitalinas desplieguen actividades que propendan a una proteccion integral de esos derechos
(alcaldias locales).

- Concientizar a los Alcaldes Locales que las acciones de Inspeccién Vigilancia y Control en temas
del consumidor fueron trasladadas a ellos y no son una funcion de las Casas del Consumidor.

- Es recomendable que desde la Alta Direccion del Distrito Capital se continGen impartiendo las
directrices correspondientes, con el fin de propender por la unificacion de criterios que permitan la
defensa de los derechos de los consumidores con una visién holistica, fomentando la real aplicacién
de las normas. Se reitera, que los mandatarios locales son quienes tienen explicitas atribuciones de
vigilancia y control en esta materia.

- Es necesaria una estrategia integral para capacitar a los servidores distritales sobre los derechos del
consumidor de bienes y servicios.

De igual forma se incluyeron en este informe las recomendaciones previamente citadas en la socializacion
del cuarto informe de gestion aprobado en el punto anterior.



En este punto la Dra. Mabel Peraza de Fenalco solicita la palabra indicando que frente al punto de las
reuniones que se habian solicitado con el Dr. Jaime Acevedo Yy las recomendaciones que habian hecho, desde
Fenalco se inici6 una campafia al interior de su sector. Fenalco tiene 38 macro sectores y uno de ellos es el
de Centros Comerciales, se extendié una circular en la que se les avisaba los llamados de atencién que hacia
la instancia, toda vez que en las islas de los locales comerciales se promovia la venta de paquetes turisticos
o por ejemplo realizacion de examenes como son el de las Opticas que tiene dispositivos médicos que tienen
cierta regulacidn y otro tipo de actividades, entonces lo que se puede hacer a partir del préximo afio es, como
habia propuesto el Dr. Jaime y los delegados del consumidor, hacer camparias para que propietarios y
arrendatarios prohiban este tipo de acciones que violan los derechos del consumidor.

Por otro lado, desde Fenalco se capacita a través de un programa que se llama “Sello de Comercio
Responsable” a los afiliados en el estatuto del consumidor, eso se podria hacer el afio entrante acompafiados
por la Personeria si es posible o por la Superintendencia como se ha hecho en anteriores oportunidades.
Fenalco no esta en la posibilidad de capacitar ciudadanos, puede facilitar espacios donde se relinen sus
afiliados, los grupos de whatsapp y las reuniones permanentes para extender este tipo de informacion.

En el siguiente punto del informe de gestion anual se relacionan nuevamente las decisiones tomadas a lo
largo del afio, las cuales reiteran lo socializado en el punto anterior, sin embargo, se advierte que se incluiran
en el informe de gestion anual las decisiones tomadas en la presente sesion.

En ese sentido, terminada la presentacion del informe de gestidn anual con la salvedad de que se haran las
adiciones que se han mencionado a lo largo de la exposicion, se somete a aprobacién de los asistentes con
voz y voto. Al no presentarse objeciones se da por aprobado el informe de gestion anual de 2023. Por lo
anterior, se haran los ajustes y adiciones mencionados y se procedera a la gestion de las firmas para su
posterior publicacion.

6. Proposiciones y Varios
6.1. Plan de Accion 2024

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico informa que en la reunion del equipo técnico que se realizo
de manera previa a la realizacion de esta sesion se decidi6 que se debia consultar con los delegados directos
de cada una de las entidades y escuchar las propuestas frente a la formulacién del plan de accion teniendo en
cuenta que de acuerdo a la modificacion del reglamento el plan de accién debe quedar aprobado en el mes
de marzo de 2024 en la primera sesion que sera entre la primera y segunda semana. Con ese contexto, en los
meses de enero y febrero se tiene que trabajar arduamente por parte de todas las entidades en la formulacién
de ese plan de accion. A comienzos de este afio la metodologia que se adopt6 fue dar un término para que las
entidades enviaran diligenciada la matriz de plan de accién, sin embargo, en el término dado no fueron
allegadas las propuestas. Por lo anterior se propone fijar una fecha en el mes de enero para que se retnan los
delegados o se abra el espacio para que se propongan nuevas metodologias que permitan una actuacion agil
y se cuente con el plan de accidn lo antes posible.

De aceptar la primera propuesta la idea es que se pueda establecer una fecha y se defina a quien se debe
convocar para esa primera reunién de formulacion de plan de accién.



La Dra. Catalina Pimienta indica que esta de acuerdo con la propuesta y que por parte de la Camara de
Comercio estarian ella y Diana Piedrahita. Desde Fenalco manifiestan su acuerdo y quien asistiré sera la Dra.
Mabel Peraza. Solicita la palabra Camilo Ayala de la SIC, manifiesta el acuerdo de la Superintendencia de
Industria y Comercio y de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor para que se convogue una reunion
adicional para formular el plan de accion del proximo afio, tratando de establecer dos puntos. La promocién
de los derechos de los consumidores de la Alcaldia de Bogoté especificamente y la obligacion de las Alcaldia
Locales relacionadas con el control en materia de Proteccion al Consumidor tal cual como lo tiene la
Superintendencia de Industria y Comercio en sus respectivos territorios.

Esto lo pide la Superintendencia dado que en un trabajo juicioso que ha venido realizando con la Procuraduria
General de la Nacion, ha observado que las funciones de control de las Alcaldias, no en Bogota solamente
sino en todo el territorio nacional, ha sido bastante baja y pobre y es un item muy importante para la SIC en
el entendido de trabajar articuladamente en la proteccion de los derechos del consumidor. Entonces estan de
acuerdo y esperan que esos dos puntos se lleven a la mesa.

La Secretaria Técnica anota los puntos y manifiesta que estos deben ser tenido en cuenta sobre todo por la
Secretaria de Gobierno. La Dra. Mabel Peraza manifiesta su acuerdo con la SIC y considera que si se debe
generar un proceso de capacitacion a los funcionarios que realizan las jornadas, porque deben definir que es
un reglamento técnico, que es la metrologia legal, como son los procesos que se deben adelantar en cada uno
de los tipos de establecimientos de comercio, porque llegan en las fechas mas altas de concentracion
comercial -dia del padre, dia de la madre, el dia navidad con la DIAN con la Superintendencia, con la
Secretaria de Salud, generado también unos procesos que son muy poco operativos.

Pide la palabra el Dr. Jaime Acevedo, manifiesta su acuerdo con la reunién y propone que el informe de
gestion que aprobamos hoy fuera enviado a la Alcaldia Mayor como insumo de Politica Publica, teniendo en
cuenta que se encontraron varias anomalias en el Distrito para la proteccién y defensa de los derechos del
consumidor y la administracion no esta haciendo nada. Ya han pasado dos o tres afios y el informe queda
aca, entonces es importante que el informe sea enviado a la Alcaldia Mayor con una solicitud de Urgencia
por que son varios los temas que el Consejo y la Personeria han trabajado y se hace evidente en este informe,
por lo que la propuesta es que desde este Consejo como ayuda a politica publica le pasemos un oficio
trasladando el informe y solicitando que se tomen las acciones, porque nosotros estamos para ayuda a hacer
politica publica y exigir la proteccion de los derechos del Consumidor.

La Secretaria Técnica informa que hara el oficio de traslado con los informes de resultado y con el informe
de gestion anual que hemos aprobado y eso ayuda también en el cumplimiento de nuestras obligaciones como
Consejo.

Solicita la palabra la Dra. Paola Vasquez de la Secretaria de Gobierno, manifestd que se acoge a la reunion
del mes de enero para formular el plan de accidon 2024, frente a la intervencion del Dr. Camilo Ayala,
manifiesta su agradecimiento por la colaboracién que ha prestado la Superintendencia y frente a la propuesta
de capacitacion de los alcaldes locales sugiere que las capacitaciones se realicen de manera presencial porque
muchas veces desde las alcaldias se delega la asistencia en funcionarios que no tienen a su cargo la funcion
de control y vigilancia, se sugiere que se lleven de manera presencial a los fondos de desarrollo local.



La Secretaria Técnica toma nota de la propuesta para que las capacitaciones de funcionarios se realicen de
manera presencial que es diferente a publicos de caracter general, se sugiere desde la SDDE que las
capacitaciones vayan acompafiadas de un compromiso en una accién concreta. La Dra. Paola Vasquez
manifiesta que este afio se ha trabajado en la actualizacion del procedimiento del mapa de procesos a consultar
en la pagina de la Secretaria de Gobierno, para que los alcaldes inicien con estos procesos porque, COmMo se
manifesto por la SIC, la Procuraduria General de la Nacién, llamd la atencion de esta y otras alcaldias del
pais porque se evidencio la falta de inicio de actuaciones administrativas en tema de proteccion de derechos
del consumidor. Se espera que el proximo afio se avance, pues a la fecha un par de alcaldias locales ya han
iniciado sanciones administrativas. Se manifiesta, igualmente, que se contd con el apoyo del Dr. Jaime
Acevedo en el proceso de revision y actualizacién del procedimiento.

Se da la palabra a Cristian Ocampo de la Liga de Consumidores Tal Cual, quien manifiesta su agradecimiento
por el espacio que se ha abierto en el Consejo y su deseo de que dentro de la formulacion del plan de accién
para el 2024 quede clara la fecha en la que las cuatro ligas van a contar con voz y voto en el préximo periodo.

6.2 Fecha primera sesién 2024
La reunion se convocara para después del 15 de enero, se estara enviando la invitacion.

El Dr. Camilo Ayala de la superintendencia agrega como propuesta que se pueda pensar en una alianza con
la Escuela Superior de Administracion Publica quien actualmente tiene el deber de capacitar a todos los
mandatarios elegidos por eleccion popular en materia de sus funciones como Alcaldes. Igualmente, se pide
al Consejo y a la Secretaria de Gobierno se pudiera hacer los mismo con este tipo de alianzas.

La Dra. Mabel Pedraza pide la palabra y manifiesta desde Fenalco su agradecimiento a todo el equipo que
lidera este escenario, a todo el personal de Secretaria de Gobierno y de la Secretaria de Desarrollo Econémico,
a las Ligas y a los colegas invitados permanentes, agradecer la gestion del gobierno que termina y espera
verlos el préoximo plan de accion.

7. Toma de decisiones:

Fecha de la o o
sesion Icono Decision Seguimiento
Aprobacion Plan de Accién 2023 | 1- Se publica el plan aprobado en el
micro sitio oficial del Consejo y se
comienza el seguimiento a su
implementacion.
PO . . —— 2- Elplan contindia su ejecucién, con
)Igistr?cal pde Protecsién al consumti)jor la cual fde presen tado dlflculte_lde:s Pero que se
- . trabaja en su materializacion
aprobada por unanimidad por los integrantes
asistentes a la sesion con voz y voto, con las
modificaciones sugeridas en la sesién.




Fecha de la

sesion Icono Decision Seguimiento
Aprobacién de Adicion al 1- Se aprueba en primera sesion la
- / acta nimero 4 de la sesion adicion solicitada.
de 2022
18/04/2023 Sintesis: Se explica a los miembros la necesidad de
la adicién, se cita el texto que se adiciona y se
aprueba por unanimidad.
Fecha de la Icono L .
sesion Decision Seguimiento
Aprobacion del primer informe 1- Se aprueba en primera sesion por la
de gestion trimestral de 2023 unanimidad de los miembros.
2- Yase encuentra publicado
18/04/2023 Sintesis: Se socializa el informe con las acciones
desarrolladas por la instancia en los primeros tres
meses de 2023 y se explica la metodologia de
informe que desarrollaré durante el afio.
Fecha de la Icono L e
sesion Decision Seguimiento
Aprobacion del segundo informe 3- Se aprueba en segunda sesion
de gestion trimestral de 2023 ordinaria por la unanimidad de los
miembros.
19/07/2023 Sintesis: Se socializa el informe con las acciones
desarrolladas por la instancia en los segundos tres
meses de 2023.
Fecha de la Icono . -
sesion Decision Seguimiento
Aprobacion de la 1- Las entidades envian el
propuesta para la cronograma de sus acciones y
E?EEE," formulacion del para el mes de junio de 2023 ya
cronograma del plan de las acciones comenzaron su
19/04/2023 accion 2023 ejecucion.

Sintesis: Se aprueba por unanimidad que cada
entidad puede proponer en el término de respuesta a
las observaciones de esta acta que es de cinco dias el
cronograma para las actividades que tenga a su
cargo.

2- El cronograma definitivo es
presentado en la segunda sesién
ordinaria de 2023.

3- El plan de accion y cronograma
se encuentran publicados




Fecha de la Icono o o
sesion Decision Seguimiento
Aprobacién ingreso de Liga de 1- Se aprueba en segunda sesion
Consumidores Tal cual como ordinaria por la unanimidad de
invitado con voz, pero sin voto en los miembros.
futuras sesiones. 2- Se citan como invitados para la
tercera sesion del CDPC
Sintesis:
Se present6 la solicitud de la liga de Consumidores
19/07/2023 “Con tal Cual”, la cual fue aprobada por unanimidad
por los integrantes asistentes a la sesién con voz y voto,
atendiendo a lo establecido en paragrafo primero del
articulo 2 del Acuerdo 320 de 2015 segun el cual el
CDPC “podra invitar a representantes de otros sectores,
cuando a las circunstancias o el temario a tratar asi lo
ameriten, quienes tendran voz, pero no con voto”.
Fecha de la Icono N o
sesion Decision Seguimiento
Aprobacién de procedimiento de 1- Se aprueba en segunda sesion
- actualizacion  del  reglamento ordinaria por la unanimidad de
E/ interno de la instancia los miembros.
o 2- Se proyecta propuesta de
19/07/2023 Sintesis: proyecto de acuerdo para la
Se aprueba por unanimidad el informe presentado reformulacion del Reglamento
correspondiente a las gestiones adelantadas por la Interno y s¢ presentard en la
. . . . Tercera Sesion Ordinaria.
instancia entre los meses de abril, mayo y junio de
2023.
Fecha de la Icono L o
sesion Decision Seguimiento
Se aprueba en tercera sesion ordinaria por
Se aprueba el informe de la unanimidad de los miembros.
Gestion  del  Tercer Se publica el documento firmado y
Trimestre de 2023 aprobado en el micrositio de la instancia .
13/09/2023 Sintesis:

Se aprueba por unanimidad el informe presentado
correspondiente a las gestiones adelantadas por la
instancia entre los meses de julio, agosto y parte de
septiembre de 2023.



Fecha de la
sesion

13/09/2023

Fecha de la
sesion

13/09/2023

Fecha de la
sesion

25/10/2023

Icono
Decision
- Se aprueba el término para el
E_/ envio de observaciones al
proyecto de Acuerdo de
Modificacion del Reglamento
Interno de la Instancia
Sintesis:

Se aprueba un término de 15 dias habiles contados a
partir del envio que se realizo a las entidades el dia
12 de septiembre de 2023

Icono

Decision
- Se aprueba inclusion de nueva
E_/ accion en el plan de Accion sobre

la ley de etiquetado octagonal

Sintesis: Se propone una nueva accion para el plan
de accion de 2023 de realizar un informe a la
Alcaldesa sobre la situacion de la aplicacion de la
ley de etiquetado octagonal en el Distrito, con
medidas para poner en practica.

Icono

Decision
- Se aprueba el proyecto de
E_/ Acuerdo por medio del cual se

modifica el reglamento interno

de Consejo Distrital de

Proteccion al Consumidor
Sintesis: Existiendo quérum decisorio y una
mayoria de votos se aprueba el documento de
Proyecto de Acuerdo presentado en esta sesidn para
que de transito a convertirse en Acuerdo Distrital del
Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor.

Seguimiento

Se cumplio el término de
observaciones y solo se
obtuvieron las observaciones de
la Oficina Juridica de la
Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico.

Ajustado el documento a las
observaciones se envi6 para
conocimiento de los miembros y
se convoco a sesion
extraordinaria para su
aprobacién.

Seguimiento

Se contempla la inclusion de la
accion para el plan de accién del
afio 2024.

En sesion extraordinaria del 25
de octubre se indica que se
propondra una capacitacion
sobre etiquetado octagonal para
el préximo afio.

Seguimiento

El documento aprobado ya fue
numerado y firmado.
Actualmente ya se encuentra
publicado en el micrositio de la
instancia.



Fecha de la Icono

sesion Decision Seguimiento
1. Se aprueba en cuarta sesion
Se aprueba el informe de ordinaria por la unanimidad de
Gestion  del  Cuarto los miembros asistentes.
Trimestre de 2023 2. Séinicia el proceso de firma .
12/12/2023 Sintesis:
Se aprueba por unanimidad el informe presentado
correspondiente a las gestiones adelantadas por la
instancia entre los meses de septiembre a diciembre de
2023.
Fecha de la Icono . .
sesion Decision Seguimiento
1. Se aprueba en cuartea sesion
Se aprueba el informe de ordinaria por la unanimidad de
Gestion Anual de 2023 los miembros.
2. Séinicia el proceso de firma
12/12/2023 Sintesis:

Se aprueba por unanimidad el informe presentado
correspondiente a las gestiones adelantadas por la
instancia durante el afio 2023.

8. Compromisos

Compromisos Nombre Entidad Fecha Iim_ite_para su
responsable cumplimiento

Realizar proceso de gestion de firmas |Secretaria Técnica  Secretaria de Desarrollo|  Viernes 22 de diciembre
de los informes de gestion aprobados Econdmico
en la sesién para su posterior
publicacion.
Proceso de Aprobacién de la presente aMiembros con voz 'y [Todas las entidades del | Viernes 22 de diciembre
acta voto Consejo
Elaborar un oficio para Trasladar a Presidencia y Secretaria de Gobierno | antes del 29 de diciembre de
Alcaldia Mayor el Informe de Gestion Secretaria Técnica  y Secretaria de 2023
Anual y los Anexos de informe de la Desarrollo Econémico
Personeria
Convocar y Asistir a Reunién en el Secretaria Técnicay [Todos los miembros del | Entre el 15 y 30 de Enero de
mes de enero para la formulacion del todos los miembros  Consejo 2024

plan de accion de 2024 del Consejo



En constancia se firman,

& 2
JUANITA RODRIGU GS&(-

Direccion de Gestion Policiva Direccion de Economia Rural y Abastecimiento
Alimentario
Secretaria de Gobierno Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
Anexos:

1. Lista de asistentes.

2. Informe de gestién aprobado

3. Presentacion

4. Anexos Acciones de Personeria

Proyect6: Laura Margarita Barreto Bernal
Revisé: Miembros del Consejo DPC



Bogota

tiene mucho que

contar

CONSEJO DISTRITAL DE
PROTECCION AL
CONSUMIDOR

CUARTA SESION
ORDINARIA

12 de diciembre de 2023



1. Verificacion del Quorum

Directora para la Gestidn Policiva (Presidente) Secretaria Distrital de Gobierno

Directora de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario (Secretaria Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
Técnica)

Veedor Distrital Delegado (Integrante) Veeduria Distrital

Personero Delegado para la Defensa y Proteccién de los derechos del ~ Personeria de Bogota
consumidor (Integrante)

Gerente de Instancias y Mecanismos de Participacion (Integrante) Instituto Distrital de Participacion y Accién
Comunal - IDPAC

Representante legal (Integrante) Liga de Consumidores Republicana

Representante Legal (Integrante) Liga de Consumidores Villa de Granada (Engativa)

Representante Legal (Integrante) Liga de Consumidores La Candelaria

Representante Legal (Integrante) Liga de Consumidores de Alimentos Procesados
de Bogota

Representante Legal (Integrante) Liga de consumidores de suba calle 147




Aprobacion del orden del dia

Se somete a consideracion de los asistentes




ORDEN DEL DiA
Bogota

el e 1. Verificacion del Quérum

contar e 2. Aprobacion del Orden del dia

e 3. Socializacion Acuerdo de modificacion del Reglamento
Interno de la instancia

e 4. Presentacion y Aprobacion del Informe de Gestion del Cuarto
trimestre del ano

e 5. Presentacion y Aprobacion del Informe de Gestion Anual

e 6. Proposiciones y Varios

E
BOGOT/\

SECRETARIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




3. Socializacion del Acuerdo de Modificacion
del Reglamento Interno

ACUERDONo.= () 0 0 1 DE(2 7 Nov 2002

"Por el cual se modifica el Reglamento Interno del Consejo Distrital de
Proteccion al Consumidor”

EL CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el acuerdo
620 de 20135, proferido por el Concejo de Bogots, D.C.

CONSIDERANDO:

Que el Acuerdo Distrital 620 de 2015, expedido por el Concejo de Bogotd, cred el
Consejo Distrital de Proteccién al Consumidor.

" Que el literal k del articulo 3 de la misma norma, establece entre las funciones de
la instancia la obligacién de darse y aprobar su propio reglamento.

Que mediante Resolucién No. 233 de 2018 la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd D.C., se expidieron los lineamientos para el funcionamiento,
operacién, seguimiento e informes de las instancias de coordinacién del Distrito
Capital.




4. Presentacion y Aprobacion del Informe

de Gestion del Cuarto trimestre del ano
2023

Se presenta el documento y se indica proceso para su aprobacion




5. Presentacion y Aprobacion del
Informe de Gestion Anual

INFORME DE GESTION ANUAL 2023

NOMBRE DE LA INSTANCIA:

CONSUMIDOR
NUMERO Y FECHA DEL
REGLAMENTO INTERNO:

NORMAS:

ASISTENTES:

CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL

Acuerdo No.001 de 2019 por medio del cual se adopta el Reglamento
Interno del Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor y Acuerdo
001 de 2023 por medio del cual se modifica el Reglamento Interno de

la Instancia.

Acuerdo 620 de 2015 por medio del cual se crea el Consejo
Distrital de Proteccion al Consumidor ¥ se dictan otras
disposiciones.

(Rol: P: Presidente. S: secretaria técnica. I: integrante. IP: invitado permanente. O: otros)

Entidad [ __ Sesiones en las que participaron
Sector Cargo Ro | ‘ ' ‘ [ gRemal
x 1 . . 128e 25 de Bero)
Org:mism 15 de Abril | 19 de julic septiembre | ocrubre
i 0 3 | |
1.Gobier Secretaria de  |Directora parz P (ST SI ST SI
no Gobierno ila Gestidn [
[Policiva | |
Secretaria iDl:ectora de S (ST |SI SI ST




6. Proposiciones y Varios

6.1. Formulacion Plan de Accion 2024
Primera Sesion 2024




GRACIAS

Y

BOGOT/\

SECRETARIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO

DE BOGOTA DC.



Cuarta Sesion Ordinaria CDPC 2023 (respuestas) Lista de Asistencia

Marca temporal

Direccién de correo electrénico

Nombres y Apellidos

Cédula de Ciudadania

Entidad - Dependencia

Cargo

Teléfono

12/12/2023 8:35:45 | deisy.vasquez@gobiernobogota.gov.co |Deisy Paola Vasquez Mojica 52935974 | Secretaria Distrital de Gobierno - Direccion para la Gestion Policiva | Contratista 3115069762
12/12/2023 8:36:53 | abogadoandreso@gmail.com andres ospina 75069271 | Liga de consumidores con tal cual asesor 3172311878
12/12/2023 8:37:42| mesguerra@participacionbogota.gov.co |Marialejandra Esguerra Forero 1073249136 | IDPAC Gerente de instancias y Mecanismos de Participacion 3164447995
12/12/2023 8:42:03 | mperaza@fenalcobogota.com.co MABEL PERAZA 52050340 [ FENALCO GERENTE INTERINSTITUCIONAL 3153405792
12/12/2023 8:42:52 |lissy_cifuentes@yahoo.es LISSY CIFUENTES 34043774 | LICONAPRO REPRESENTANTE LEGAL 3102438964
12/12/2023 8:44:08 | serviciospublicos@ccconsumidores.org | Yessica Johana Gutiérrez 1013582488 | Confederacién Colombiana de Consumidores Coordinadora Dpt. Quejas y reclamos 3144867242
12/12/2023 9:55:47 | cocampo@talcual.com.co Cristian David Ocampo Macias 1151951381 |Liga de Consumidores Con Tal Cual Coordinador de Incidencia 3185658274
12/12/2023 9:58:46 | linnmur@hotmail.com Lino Murcia 79397720 |Liga de consumidores Republicana Coordinador liga 3124311430
12/12/2023 11:10:55 | andreshi@consumidorestalcual.org Andrés Hernandez Lopez 11233087|Liga de Consumidores Con Tal Cual Asistente de incidencia 3187084149




