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Asunto: Respuesta al derecho de Peticion trasladado por la Defensoria del Pueblo
con radicado interno 2024ER0000779 del 15 de enero de 2024

Referencia: Radicado Defensoria del Pueblo - 20246005010063701_1

Cordial Saludo,

Para la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico es muy importante atender su peticion,
para lo cual siguiendo el debido proceso y principio de legalidad nos permitimos suministrar
respuesta de fondo, oportuna y coherente; conforme lo exige el articulo 23 de la
Constitucion Politica, el articulo 13 y s.s., de la Ley 1437 de 2011, modificado por el art. 1
de la Ley 1755 de 2015, con relacion a la peticion del asunto:

“Soy una persona adulto mayor de 81 afos, vivo en el centro de Bogota en un
“paga diario” ya que no tengo posesiones, ni hijos ni pareja.

Ademas de ser adulto mayor soy una mujer discapacitada conforme consta en
el certificado adjunto.

Tengo asignada por el IPES un puesto de venta tipo caseta metalica ubicado

A través de la Secretaria de Desarrollo Econémico se me asigné un recurso
por valor de $3.000.000. que debia ser desembolsado el 22 de diciembre de
2023, pero a la fecha no lo he recibido.

Por lo anterior acudo a la Defensoria del Pueblo para que por favor intervenga
a fin de que la Secretaria de Desarrollo Econémico me desembolse el valor del
apoyo.”

Es preciso indicar en primer lugar que, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico
desde la Subdireccion de Emprendimiento y Negocios en el marco de sus funciones y
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competencias misionales (estipuladas en el Decreto 437 de 2016) realiza acompariamiento,
fortalecimiento y asistencia técnica frente al desarrollo de los negocios que tiene cada
emprendedor y/o empresario de Bogota.

En segundo lugar que, el programa Impulso Local, fue una apuesta del Distrito Capital en
el que, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémicoen alianza con Secretaria Distrital de
Gobierno y los Fondos de Desarrollo Local, buscaba impactar hasta 27.200 propietarios de
micronegocios, fortaleciendo sus habilidades blandas, digitales, comerciales y financieras
a traves de procesos de formacion, de los cuales, esta secretaria proyecté beneficiar con
asistencia técnica y capitalizacion a 16.200 unidades productivas, de conformidad con
criterios de priorizacion técnicos, territoriales, poblacionales y financieros, con sujecion a
los enfoques y variables tales como Clasificacion socioecondmica segun el SISBEN, grupo
etario, grupos poblacionales de especial atencion y medicion de variables de consolidacion
de los micronegocios.

Y en tercer lugar que, el programa tuvo como fecha de lanzamiento el 20 de agosto de
2022 con convocatoria de inscripcion abierta hasta el 22 de septiembre de 2023.
Cumplido el objeto de la convocatoria, se establecié como fecha de cierre de la etapa
de formacion el dia 6 de octubre de 2023 a las 11:59 pm, lo cual fue ampliamente
divulgado a la ciudadania y conocido por los participantes del programa en aras de brindar
la oportunidad de finalizar el proceso. Por lo cual su participacion en el programalmpulso
Local finalizé en el estado que se encuentre el proceso a la fecha del cierre, esto fue el 6
de octubre de 2023.

Dicho lo anterior, desde esta Secretaria se tomaron las acciones correspondientes para
garantizar el acceso de los participantes a la formacion, enviando mensajes masivos, con
convocatorias a talleres sincronicos virtuales, y talleres presenciales en territorio
llegando a las 20 localidades de la ciudad en lo corrido de agosto y septiembre de 2023,
finalmente la plataforma virtual de formacion Academia Bogota Productiva Local estuvo
dispuesta 24/7 desde el lanzamiento del programa.

Se establecio, ademas, un cronograma amplio en aras de dar el tiempo suficiente para que
los participantes inscritos, culminaran las tres etapas de obligatorio cumplimiento
dentro del programa en las modalidades virtual o presencial segun su preferencia.

Tales etapas, las cuales no son excluyentes entre si, fueron:

v Postulacion (formulario de google forms con documentos adjuntos),
v Formacion (100% en cualquiera de las dos modalidades) vy,
v Gestion del autodiagndstico (estado de madurez del micronegocio).
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Hecha las anteriores aclaraciones y en concordancia conel desarrollo del cierre del proceso
y de acuerdo con la informacion registrada en nuestra base de datos, se evidencié en la
consulta realizada el dia 16 de enero de 2024 que usted realizo su postulacion el dia 18
de agosto de 2023, realizo la formacion, sin embargo, no gestioné el autodiagnodstico,
lo cual no le permitié continuar participando en el programa Impulso Local, debido a
que, al dia seis de octubre (06/10/2023) usted no contaba con la gestion del
autodiagnéstico.

Dicho lo anterior, con relacion a:

“A través de la Secretaria de Desarrollo Econémico se me asigné un

recurso por valor de $3.000.000. que debia ser desembolsado el 22 de
diciembre de 2023, pero a la fecha no lo he recibido”

Nos permitimos informar que, aunque su formacion presenta un avance del 100%, usted
no realizo el autodiagnéstico, requisito indispensable para participar en el programa, en
consecuencia, su afirmacion “se me asigno un recurso por valor de $3.000.000” resulta
inexacta dado que su participacion se limitd a la parte formativa.

Aclaramos que, en los términos de referencia del programa, se establecid claramente que
los postulados que cumplieran con los requisitos previamente establecidos y no
incurrieran en causales de exclusidn, participarian en las cohortes del programa.

Resaltando en este punto que, unicamente en caso afirmativo, serian contactados por el
operador, para continuar su proceso e iniciar la etapa de asistencia técnica para una posible
capitalizacion, etapa durante la cual podran participar por recursos de capitalizacion no
reembolsables por valor de $1, $2 6 $3 millones de pesos.

Es oportuno indicar que los términos de referencia son claros en cuanto a los requisitos,
criterios de participacion y las fases del programa, por lo tanto, resulta impreciso afirmar
“$3.000.000. que debia ser desembolsado el 22 de diciembre de 2023”, resaltando que,
como se informo en parrafos anteriores, su proceso finalizé en el estado que se encontraba
al dia del cierre del programa, es decir, con formacion del 100% sin gestion del
autodiagnostico requisito indispensable para dar continuidad en las diferentes etapas del
programa.

Esperamos que, con su participacién en el programa Impulso Local, haya logrado
apropiarse de elementos que le permitan desarrollar habilidades y aporten al mejoramiento
de su productividad y sostenibilidad como propietario de un micronegocio.
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De esta manera se emite respuesta de forma clara, precisa y de fondo al requerimiento
presentado por usted, quedando atentos a brindar cualquier informacion adicional si lo
requiere.

Finalmente, manifestamos nuestra disposicion de trabajar y proteger los derechos de los
ciudadanos.

Cordialmente,

RODRIGUEZ s oo
PINZON NATALIA Fecha: 20240117 181 2:02

0500
NATALIA RODRIGUEZ PINZON
Subdirectora de Emprendimiento y Negocios
Secretaria Distrital de Desarrollo Economico

Proyecto: Marcela Castaieda / Contratista / Subdireccion de Emprendimiento y Negocios
Reviso: Monica Cepeda Diaz / Contratista / Subdireccion de Emprendimiento y Negocios
Laura Valentina Troncoso/Subdireccién de Emprendimiento y Negocios
Kamila Alvarez / Contratista / Direccion Empresarial y Empleo

“Ayudanos a mejorar nuestro servicio contestando una breve encuesta. Estamos trabajando para ser mejores
cada dia y asi ofrecer la atencion que los ciudadanos se merecen”.
Losinvitamos a que visiten nuestra pagina web http /iwww desarrolloeconomico gov.co enla pestaiia Atencién al
Ciudadano e ingresar a encuesta de satisfaccion.

“Lo hacemos para mejorar”
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