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PRESENTACION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de “Evaluacién y Seguimiento” debe desarrollar
sus actividades de evaluacion de manera planeada, documentada, organizada, y sistematica, en el marco
del Sistema de Control Interno.

Este rol, se desarrolla de manera objetiva e independiente, ya que el proposito es realizar la evaluacion y
emitir un concepto acerca del funcionamiento del Sistema de Control Interno, de la gestién desarrollada y
de los resultados alcanzados por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico - SDDE; que permitan
generar recomendaciones y sugerencias que contribuyan al fortalecimiento de su gestién y desempefio.

En virtud de lo anterior y dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria, la Oficina de Control Interno
desarrollé el Seguimiento a la atenciéon de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias —
PQRSD segundo semestre 2023; para lo cual se conto con el apoyo de la Direccion de Gestion Corporativa
— DGC, que facilité el acceso a la informacion, atendié oportunamente los requerimientos formulados por
el equipo evaluador y suministré las evidencias para respaldar los resultados finales del seguimiento.

El presente informe incluye:

1) Los aspectos satisfactorios en relacion con los criterios de la evaluacién definidos y/o aspectos positivos
que se resaltan para que sean mantenidos.

2) Las oportunidades de mejora identificadas cuya implementacién contribuiria a optimizar la gestion y/o
el desempefio.

3) Los hallazgos correspondientes a aquellas situaciones que se alejaron del deber ser considerado en
los criterios de la evaluacion.

1. GENERALIDADES

1.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias - PQRSD radicadas en la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico durante el segundo semestre 2023, a través de los diferentes
canales dispuestos para ello, con el fin de determinar el cumplimiento de la normatividad aplicable.

1.2. OBJETIVO ESPECIFICO
Verificar el cumplimiento de los criterios de atencién: tiempos de respuesta, claridad, calidez, oportunidad,
coherencia; incluidos en Manual para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Nov 2022 V3; asi como la

aplicacion de los puntos de control para los mismos y la disposicion de informacién en el link de
transparencia de la pagina web de la Entidad.

1.3. CRITERIOS

e La Entidad debe aplicar los tiempos de respuesta establecidos en el Art. 14 de la Ley 1755 de 2015,
relacionado con los términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
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e La Entidad debe observar criterios de claridad, calidez, oportunidad y coherencia incluidos en Manual
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Nov 2022 V3, el Decreto 847 de 2019, Capitulo 1V Gestidn
de Peticiones Ciudadanas y la Guia de atencién a Derechos de Peticion de la Secretaria Juridica
Distrital vigencia 2022, que en su literal C del numeral lll, relaciona los criterios que deben observarse
al momento de emitir respuestas de fondo.

e La Entidad debe poner a disposicién de la ciudadania la seccién de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica de acuerdo a lo establecido en los articulos 7, 11y 12 de la Ley 1712 del 2014 “Por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.”

1.4. ALCANCE

La evaluacion se realizara a las PQRSD recibidas y gestionadas durante el segundo semestre de la
vigencia 2023 (01 de julio al 31 de diciembre); verificando el cumplimiento de los criterios de atencion:
tiempos de respuesta, claridad, calidez, oportunidad, coherencia; incluidos en Manual para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas Nov 2022 V3; asi como la aplicacion de los puntos de control para los mismos y la
disposicion de informacion en el link de transparencia de la pagina web de la Entidad.

1.5. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE TEMAS O ASUNTOS QUE REQUIRIERON MEJORA POR LA
SDDE, REGISTRADOS EN INFORMES ANTERIORES

Como resultado del informe generado para el primer semestre de la vigencia 2023, la OCI identificé los
siguientes temas o situaciones relevantes para la SDDE, frente a los cuales se recomendd la
implementacién de mejoras:

Tabla 1: Asuntos que requirieron mejora por la SDDE registrados en informes anteriores
SITUACIONES IDENTIFICADAS 2023 \ SITUACIONES ATENDIDAS POR LA SDDE
La Direccién de Gestién Corporativa informa que no es
procedente atender esta recomendacion toda vez que, al
estar integrado BTE y GESDOC no es factible incorporar
valores adicionales a los ya parametrizados.

Durante el segundo semestre del afio 2023, la DGC realiz6
capacitaciones sobre "La radicacion, tramite del derecho de
peticion y el manual para la gestion de peticiones
ciudadanas", campafas de divulgaciones a los servidores
de la Entidad y actualizo el reglamento interno del derecho
de peticién mediante Resolucién Interna No. 519 de 2023.

Complementar las bases de datos con la totalidad de
lineamientos establecidos en el Instructivo para la
generacion de informes PQRSD.

Fortalecer la informacién sobre el tramite y radicacion
de las PQRSD recibidas por canales diferentes a
BTE/GESDOC.

Unificar la informacién sobre los horarios en el portal
web de la SDDE; donde en la seccidén Atencion y | Se observé que, la informaciéon sobre los horarios en el
servicios a la ciudadania / Peticiones, Quejas y |portal web de la SDDE se encuentran alineados, tanto en
Reclamos, dentro de los canales de comunicacion |la seccion Atencidn y servicios a la ciudadania / Peticiones,
para interponer peticiones, quejas y solicitudes - PQRS | Quejas y Reclamos como en la parte inferior de la pagina
- Telefénico, difiere de la relacionada en la parte | principal.

inferior de la pagina principal.

La Direccion de Gestion Corporativa informa que no es
procedente atender esta recomendacion toda vez que, la
informacion referente a los valores propios, se utiliza
unicamente cuando no existe integracidn entre los sistemas
de gestidon documental propios de las Entidades Distritales
y el Sistema para la gestion de peticiones ciudadanas
Bogota te escucha. Actualmente, se encuentran integrados
BTE y GESDOC

Complementar las bases de datos con la totalidad de
lineamientos establecidos en el Instructivo para la
generacién de informes PQRSD emitido por la
Veeduria Distrital e incluir en las mismas los datos
generados del sistema propio de la Entidad
(GESDOQOC), con el fin de dar cumplimiento a los
lineamientos impartidos por dicho ente de control.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
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SITUACIONES IDENTIFICADAS 2023

Fortalecer los puntos de control, de tal forma que las
respuestas emitidas atiendan a los requerimientos
interpuestos por los ciudadanos, en relacién con los
criterios de coherencia y calidad establecidos.

SITUACIONES ATENDIDAS POR LA SDDE
La DGC/Atencion al Ciudadano realizé el seguimiento a los
criterios de coherencia, calidad, calidez y oportunidad,
mediante la elaboracién de los informes relacionados con
el analisis de respuestas peticiones; en los cuales se
evaluaron las respuestas emitidas a las peticiones
ciudadanas a través del gestor documental GESDOC.

Verificar la informacién consignada en cada uno de los
numerales que conforman los informes mensuales de
PQRSD con el fin de que guarden coherencia entre
ellos, logrando asi datos mas precisos.

El area encargada inform6 que esta observacion fue
generada por error involuntario, donde no se actualizaron
los datos y se repitieron; mediante memorando
20231E0008065 del 15 de agosto del 2023 realizan la
aclaracion.

Sensibilizar a los colaboradores de la SDDE sobre la
gestion para atender PQRSD recibidas directamente
por vias diferentes a BTE/GESDOC, para que el area
de Atencién al Ciudadano pueda contar con la
informacién sobre estas.

DGC indica que se realizaron capacitaciones y campafas
de divulgacién sobre la gestion y correcto uso de la
atencion de las PQRSD

Disefar e implementar puntos de control para la
atencién de PQRSD recibidas por redes sociales, de
tal forma que se gestionen y emita respuesta de fondo,
de acuerdo con lo requerido por la ciudadania.

Se cre6 el procedimiento AC-P3 “Procedimiento Gestién de
peticiones ciudadanas recibidas a través de redes sociales
v1”, el cuadro de control AC-P3-F1. v1 para la gestion de
peticiones ciudadanas a través de redes sociales.

Fuente: OCI a partir de Informacion suministrada por la DGC enero/2024

1.6. LIMITACIONES DE LA EVALUACION INDEPENDIENTE

No se presentaron para esta evaluacion.

2. INFORME EJECUTIVO ‘

La OCI realiz6 seguimiento a la gestion de las PQRSD radicadas en la SDDE durante el periodo 01 de
julio al 31 de diciembre de 2023, con el fin de determinar el cumplimiento de la normatividad aplicable;
para esto, se analiz6 la informacion entregada por la Direccién de Gestion Corporativa / Atencién al

Ciudadano; realizando siguientes pruebas:

1. Verificacion del cumplimiento criterios de claridad, calidez, oportunidad y coherencia en la respuesta
de Peticiones, Quejas y Reclamos - PQRS radicadas en la Secretaria, a través del Aplicativo “Bogota
te Escucha” y el Sistema de Informacion GESDOC por la ciudadania y demas partes interesadas;
asi como la aplicacion de los puntos de control para los mismos.

Verificacién del cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 7, 11y 12 de la Ley 1712 de 2014 de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

ASPECTOS LOGRADOS:

El area de Atencioén al Ciudadano realizé 4 informes denominados “Anélisis de respuestas peticiones”,
tomando como base las observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno en el seguimiento de
las PQRSD recibidas durante el primer semestre de 2023, lo que evidencia monitoreo por parte de DGC
como primera linea de defensa y del area de Atencion al Ciudadano como segunda linea de defensa.

Se observé que el aplicativo GESDOC se encuentra enlazado con BTE de tal manera que en el sistema
de la Entidad se puede observar el radicado de respuesta al peticionario.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
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BAJO ESTANDAR

MIPG

FORTALEZAS

No se identificaron aspectos que representen un valor agregado o plus a la gestion frente a este tema
durante el periodo evaluado.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Fortalecer los puntos de control que permitan realizar el cargue total de las respuestas en el aplicativo
GESDOC con el fin de llevar la trazabilidad de cada una de estas.

HALLAZGOS

No se identificaron aspectos que ameriten ser configurados como hallazgo.

CONCLUSION

El 55% de las peticiones objeto de la muestra cumple con todos los criterios establecidos en el Manual
para la gestion de peticiones ciudadanas nov 2022 v3y la Guia para la evaluacién de calidad y calidez de
las respuestas emitidas a las peticiones ciudadanas y manejo del sistema distrital para la gestion de
peticiones ciudadanas v5; asi mismo, el 23% de estas no cumple con alguno o algunos de estos criterios
y, para el 22% restante, no se observoé repuesta al peticionario por parte de la SDDE.

En cuanto al seguimiento de los articulos dala Ley 1712 de 2014 - Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica de 2014 evaluados, la entidad cumple totalmente los articulos 7-12 y parcialmente el 11.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
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3. INFORME DETALLADO DE LA EVALUACION INDEPENDIENTE

Para el desarrollo de esta evaluacion la OCI analizé la informacion entregada por la DGC vy la
contenida en el portal web de la Entidad realizando dos pruebas asi:

METODOLOGIA PRUEBA 1

Seguimiento de las PQRSD recibidas porla SDDE durante el periodo del 01 de julio al 31 de diciembre
de 2023; para el desarrollo de este ejercicio, se realizaron las siguientes actividades:

Unificacion bases de datos mensuales suministradas por la dependencia.

Se tuvieron en cuenta las solicitudes gestionadas.

Se descartaron los duplicados.

Se descartaron las solicitudes cuyo plazo de respuesta vencian posterior al 31 de diciembre de
2023.

De acuerdo a lo anterior y una vez depurada la base, se tomo una muestra de 20% para cada uno de
los siguientes tipos de solicitud:

Consulta, Denuncia por Actos de Corrupcion.
Derecho de Peticion de Interés General.
Felicitacion.

Queja.

Reclamo.

Solicitud de Acceso a la Informacion.
Solicitud de Copia.

Sugerencia.

Asi mismo, se tomé el 1 % para el tipo de solicitud Derecho de Peticion de Interés Particular debido
a que éste representaba el 93% del universo de PQRDS.

Una vez establecida la muestra, se procedi6 a verificar en GESDOC la atencion realizada por la SDDE
a las “solicitudes”, de acuerdo con el “Manual para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Nov 2022
V3, la “Guia para la Evaluacion de calidad y calidez de las respuestas emitidas a las peticiones
ciudadanas y manejo del Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas v5”, que define
los criterios que debe contener una respuesta a una peticion; permitiendo asi, la evaluacion de la
misma en cuanto al cumplimiento o no de cada uno de ellos.

¢ Coherencia: Relacion que debe existir entre la respuesta emitida por la respectiva entidad y la
peticion ciudadana. Los sub-criterios de evaluacion fueron los siguientes:

- Que se adjunte la respuesta correspondiente a la peticion.
- Que la respuesta esté dirigida al ciudadano que presento la peticion.

o Claridad: Hace referencia a que la respuesta emitida por la entidad, se brinde en términos
comprensibles para la ciudadania. Los sub-criterios de evaluacioén son los siguientes:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
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- Que se realice el cierre con respuesta de fondo.

- Que se realice el cierre definitivo una vez se solicita la ampliacion de informacion.

- Que se traslade a la entidad de orden nacional o privada competente.

- Que la respuesta definitiva se dé solo en caso de traslados a otras entidades.

- Que se anexe el documento con el que se da traslado a la entidad de orden nacional
competente.

e Calidez: Atributo entendido como el trato digno, amable y respetuoso que se brinda al peticionario
con la respuesta a su peticion. Los sub-criterios de evaluacion son los siguientes:

- Que cuente con saludo, despedida y/o lenguaje cortés para dirigirse al ciudadano.

e Oportunidad: hace relacién a que la respuesta emitida por la entidad, se brinde dentro de los
términos legales (segun sea el tipo de solicitud). Los sub-criterios de evaluacion son los siguientes:

- Responden la peticion dentro de los términos legales.
METOLOGIA PRUEBA 2

Seguimiento al portal web de la Entidad, de acuerdo a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 -
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, articulos 7, 11 y 12; para el desarrollo de este
ejercicio, se realizd la verificacion de los articulos mencionados anteriormente en el link
https://desarrolloeconomico.gov.co/ley-transparencia/ de la pagina web de la SDDE a través de la
toma de pantallazos.

3.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1

Verificar el cumplimiento de los criterios de atencion: tiempos de respuesta, claridad, calidez,
oportunidad, coherencia; incluidos en Manual para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Nov 2022
V3; asi como la aplicacion de los puntos de control para los mismos y la disposicion de informacién
en el link de transparencia de la pagina web de la Entidad.

3.1.1 Resultados de la Prueba y Analisis.

Prueba 1

Teniendo en cuenta la metodologia mencionada para la realizacién de la prueba, el universo y la
muestra de PQRDS fue determinados asi:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
PE-P1-F3
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Tabla 2: Universo de Solicitudes Depuradas.
Derecho

- Derecho de . .
Denuncia de Peticién de Solicitud de Solicitud
Dependencias @ Consulta por actos Peticion Interés Felicitacion | Queja | Reclamo acceso ala de copia Sugerencia TOTAL
Corrupcion de Interés - informacion P
Particular
General
DCBR 1 0 1 70 0 0 0 0 0 2 74
DDEE 65 0 88 4.664 1 47 24 3 1 12 4.905
DERA 1 1 1 23 0 1 0 0 0 0 27
DEDE 1 0 0 2 0 0 0 1 0 0 4
DGC 24 3 24 354 1 32 16 2 6 1 463
OAC 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
OAP 1 0 3 260 0 0 0 0 0 0 264
ocCDI 0 13 0 3 0 6 1 0 0 0 23
OcCl 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
oJ 0 0 4 23 0 0 0 0 1 0 28
Despacho 0 0 3 37 0 0 0 0 0 0 40
Subsecretaria 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 8
del Despacho

Fuente: OCI a partir de Informacién suministrada por la DGC enero/2024

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
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Tabla 3: Muestra de Solicitudes
Derecho de Derecho de

Denuncia por gy Ny Solicitud de . .
Dependencias | Consulta actos de peitr:i:éc:gsde pe;:c:::gsde Felicitacion Queja Reclamo acceso a !a 3:'3;:: Sugerencia Total
corrupcion general particular informacion

DCBR 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 4
DDEE 13 0 18 47 1 10 5 1 1 3 99
DERA 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 5
DEDE 1 0 0 2 0 0 0 1 0 0 4
DGC 5 1 5 4 1 7 4 1 2 1 31
OAC 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
OAP 1 0 1 3 0 0 0 0 0 0 5
ocDI 0 3 0 1 0 2 1 0 0 0 7
ocCl 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
oJ 0 0 1 2 0 0 0 0 1 0 4
Despacho 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 4
2‘;:"22::22;‘3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Fuente: OCI a partir de Informacién suministrada por la DGC enero/2024
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Luego de determinar la revision de 167 solicitudes, la OCl verificd cada una de ellas en GESDOC observando:

Tabla 4: Cumplimiento de criterios por dependencias

‘ No Cumple No se observo

Cumple

Dependencia Muestra Respuesta
No Peticiones
oJ 4 4 100% 0 0% 0 0%
gubsecretaria 1 1 100% 0 0% 0 0%
el Despacho

DCBR 4 4 100% 0 0% 0 0%

DEDE 4 4 100% 0 0% 0 0%
DERAA 5 4 80% 0 0% 1 20%

DDEE 99 59 60% 38 38% 2 2%
OcCl 2 1 50% 0 0% 1 50%
OAP 5 4 80% 0 0% 1 20%
djegerzg'cio 4 2 50% 0 0% 2 50%
OCDI 7 4 57% 0 0% 3 43%
DGC 31 5 16% 0 0% 26 84%
OAC 1 0 0% 0 0% 1 100%

TOTALES 167 92 . 55% 23% 37 | 22%
Fuente: OCI a partir de Informacion suministrada por la DGC enero/2024

Tabla 5: Analisis peticiones que no cumplen los criterios
No Cumple

Dependencia Muestra Observaciones OCI

No. Peticiones ‘

Si bien estas peticiones cumplieron en su totalidad con el criterio
de oportunidad, no cumplen los criterios de claridad y coherencia
al realizar cierres con respuestas que no son de fondo y adjuntan

DDEE 99 38 38% respuestas que no corresponden a lo solicitado; asi mismo, 6 de
éstas no cumplen con el criterio de calidez al no observarse el
saludo y en una la respuesta esta dirigida a un nombre diferente
del peticionario.

Fuente: OCI a partir de Informacién suministrada por la DGC enero/2024

Tabla 6: Analisis peticiones que no registran respuesta en GESDOC
No se observo

Dependencia  Muestra Respuesta Observaciones OCI
No. Peticiones |

1 = No se observé respuesta por parte de la Secretaria, BTE da cierre por
vencimiento de términos (No. peticion:2387242023)

1 = Es andnima y se traslada a Secretaria de Gobierno por competencia.
1 = Se cierra por vencimiento de términos y no se puede ver la respuesta con
radicado 2023EE0020511 por parte de la SDDE, el GESDOC lo presenta
como restriccion de visualizacion.

1 = No se observo respuesta por parte de la Secretaria en GESDOC; en el
registro de auditoria se organiza y finaliza con el comentario "EL PRESENTE
SE CIERRA YA QUE FUE ASIGNADO POR ERROR A LA OCI"; sin embargo,
es pertinente haber emitido respuesta. (No. peticién:2655212023).

1 = Se da traslado a Secretaria de Planeacién por competencia, sin emitir
respuesta al peticionario por parte de la SDDE. (No. peticién:3511672023).

2 = Se cierran por vencimiento de términos en BTE sin repuesta al peticionario
por parte de la SDDE.

1 = Se da traslado a otra Instancia de la SDDE.

OCDI 7 3 43% 2 = Se dan repuestas a los peticionarios informando que haran la investigacion
correspondiente y no se evidencian respuestas en GESDOC.

DERAA 5 1 20%

DDEE 99 2 2%

OClI 2 1 50%

OAP 5 1 20%

DESPACHO 4 2 50%

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
PE-P1-F3
12




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Cédigo: CI-P1-F3
CONTROL T :
INTERNO Version: V6 a%
Fecha: 17 de marzo de 2023 '.. ‘.‘
Pagina: Pagina 13 de 22 :
Ilit:ll;?_ﬁhlgglgﬁ Elaborado por: Yimmy A Marquez A.-Prof. Esp. OCI v
INDEPENDIENTE Revisado por: Rosalba Guzm’an Guzm’an-Jefe OClI
Aprobado por: Rosalba Guzman Guzman- Jefe OCI

Dependencia

DGC

Muestra

31

No se observo

Respuesta

No. Peticiones |

26

Observaciones OCI

20 = Se da traslado a otras Entidades Distritales por competencia, sin
respuesta al peticionario por parte de la SDDE.

6 = Se cierran por vencimiento de términos en BTE sin repuesta al peticionario
por parte de la SDDE.

OAC

100%

1 = No se observo respuesta por parte de la SDDE en GESDOC; en el registro
de auditoria se organiza y finaliza con el comentario: “Observaciones: La
informacién que proviene de la empresa ASECARGAS es de caracter
informativo para la Oficina Asesora de Comunicaciones”. (No.
peticion:4718762023)

Prueba 2

Fuente: OCI a partir de Informacion suministrada por la DGC enero/2024

La OCI realizé la verificacion en el link https://desarrolloeconomico.gov.co/ley-transparencia/ de la pagina
web de la SDDE observando:

Articulo 7: “Disponibilidad de la Informacién” - La SDDE debe tener a disposicién de las personas
interesadas la informacién en la Web, a fin de que estas puedan obtenerla, de manera directa o mediante
impresiones; para lo cual, cuenta con la seccién “Transparencia y acceso a la informacién publica”.

Imagen
>

o0.1: Seccion “T

desarrolloeconomico.gor

ran

encia/#

Contenido
[E 1 informacion de (a entidad
& 2 Normativa

L 2 fontatacian

/#data=%T7B filter": S pa 1%7D

sparencia y acceso a la informacion publ

a” Pagina web SDDE

Consulte la normativa aqul'_:"

& 6. participa
[ 7 Datos abiertos

[B) 2 rmacion sspactica para gniposca i 2]

= o
e (= 20/1/2024 El

Fuente: Pagina web SDDE

Articulo 11: “Informacién minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento
del sujeto obligado” - La Entidad debera publicar la informaciéon minima obligatoria respecto a servicios,
procedimientos y funcionamiento, la cual se dispone en la pagina web, seccion de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica teniendo en cuenta lo establecido en la normatividad, para esta evaluacién se tuvieron
en cuenta algunos de los literales del articulo asi:

a) Detalles pertinentes sobre todo servicio que brinde directamente al publico, incluyendo normas,
formularios y protocolos de atencion:

PE-P1-F3
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Imagen No.2: Informacion de la Entidad

®w e @ C Toc | [ b [{] Ad

~transparencia/

1. Informacién de la entidad ~ &y 6. Participa v -
ES ~

1.1 Misidn, visién, funciones y deberes E 7. Datos abiertos ~
Funciones y deberes

12 Estructura orgénica - Organigrama [J; 8. Informacidn especifica para grupos de interés

Estructura organica

Organigrama g 9. Obligacién de reporte de informacién

1.3 Mapas y Cartas descriptivas de los procesos ifi del idad
1.4 Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o especifica por parte de [a entida

regionales, y dependencias
1.5 Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas 10. Informacién tributaria en entidades

Directorio de servidores plblicos, empleados o contratistas N .
. territoriales
Apertura Agendas Directivos

Informes de resultados de la evaluacion de desempefio

1.6 Directorio de entidades

1.7 Directorio de agremiaciones o asociacionas en las que participe

1.8 Servicio al plblico, normas, formularios y protocolos de atencién

Normas
Protocolos de atencion
1.9 Procedimientos para toma de decisiones °

110 Mecanisme de presentacién directa de solicitudes, quejas y reclamos

a disposicion del publico en relacién con acciones u omisiones del sujeto

g.' Q Basqueda

Fuente: Pégna web SDDE

b) Informacién correspondiente a los tramites que se pueden agotar en la entidad, incluyendo la normativa
relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos formatos o formularios requeridos:

Imagen No.3: Normativa y Tramites
[ = [E] ad

. ES ~
Contenido

1. Informacién de la entidad ~ { 6. Participa >

&la 2. Normativa v | 7. Datos abiertos -

@ 3. Contratacion - Dd 8. Informacién especifica para grupos de interés:

Ll 4. Planeacién, presupuesto e informes v I 9. Obligacién de reporte de informacién

especifica por parte de la entidad
[ 5.Tramites ~
10. Informacién tributaria en entidades

5.1 Trémites (normativa. proceso, costos y formatos o formularios) rritoriales

5.2 Informe SUIT

5.3 Servicio de Certificaciones de Contrates de Prestacion de Servicios

B8  Q Bisqueda g5 H & O H [ ] C,“ - \ ) ! : e

Fuente: Pagina web SDDE

e El enlace de tramites 5.1 Tramites (normativa, proceso, costos y formatos o formularios)
https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=33906, redirecciona a la pagina de la Funcion
Publica sin ninguna informacion.
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Imagen No.4: Numeral 5.1

fonpublica.gov.ct

o 3 o
OTENCUA DE LA (‘Buscar ) x - ., -
(owerr Q) {) Funcién Piblica
i

Inicio  Laentidad v Estado colombiano v  Gestor normative  Salade prensa ¥  Servicio al ciudadano v  Transparencia ~  Participa ~

Estado

No encontrado
El recurso sclicitado no ha sido encontrado.
https://ww.funcionpublica.gov.co/VisorSUTT/index. jsf2FI-339¢6
« Atras

Articulos
internacionales

Gobierno del

0349

@& 18°C Mayorm. soleado A = e G

Fuente: Pagina web SDDE-Funcién Publica

v Esp

e Alingresar al numeral 5.2 Informe SUIT, no direcciona a ninguna seccién o informacioén diferente al

menu de la pagina principal de Transparencia y acceso a la informacion publica.

c) Descripcion de los procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas:

Imagen No.5: Procedimiento toma de Decisiones.

ransparencia,#

ES ~
1. Informacién de la entidad ~ 4) 6. Participa v
1.1 Mision, vision. funciones y deberes E 7. Datos ablertos .

Misién, vision
Funciones y deberes

12 Estructurs orgénica - Organigrama E,d 8. Informacidn especifica para grupos de interés
Estructura organica

Organigrama E 9. Obligacién de reporte de informacion
1.3 Mapas y Cartas descriptivas de los procesos " .
1.4 Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o especifica por parte de la entidad
regionales, y depandencias
15 Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas 10. Informacién tributaria en entidades
Directorio de servidores plblicos, empleados o contratistas

Apertura Agendas Dircctivos territoriales

Informes de resultados de la evaluacion de desempefio
Para acceder a la informacion tributaria del Distrite consulte el ment de

1.6 Directerio de entidades transparencia y acceso  la informacion piiblica de la Secretarfa Distrital

17 Directorio de agremiaciones o asaciaciones en las que participe de Haciendallink: https:/fwww.shd.gov.co/shd/ley-transparencia-1519).

1.8 Servicio al publico, nermas, fermularios y protecolos de atencién
Nermas
Protocolos de atencion

1.9 Procedimientos para toma de decisiones
TT0Mecansmo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos
a disposicidn del publice en relacion con acciones u omisiones del sujeto

obligado
1.11 Calendario de actividades y eventos

T S S S S

https://desarrolloeconomico.gov.cofley-transparencia/#lqd-1666367683775-49125297-25b9

17:33

E-I = 29/1/2024 E‘

Fuente: Pagina web SDDE.
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d) El contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado y afecte al publico junto con sus

fundamentos y toda interpretacion autorizada de ellas.

bl

Imagen No.6: Informacién sobre decisiones que puede afectar al p
encia/# P B & Y T

& desanrolloeconomico.gov p

cOo

1.2 Estrucura organica - Organigrama 65 Rendicion de cuentas
6.6 Control ciudadano ES~
Estructura organica

Organigrama

7. Datos abiertos ~
1.3 Mapas y Cartas descriptivas de 105 procesos E (L}
1.4 Directorio Institucional incluyende sedes, oficinas, sucursales, o
regionales, y dependencias
1.5 Directorio de servidores plblicos, oc @ 8. Informacién especifica para grupos de interés

Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas

Apertura Agendas Directivos o X
o g il 9. Obligacién de reporte de informacién

Informes de resultados de la evaluacion de desemperio - v
16 Directorio de entidades especifica por parte de la entidad
1.7 Directorio de agremiaciones o asociaciones en las que participe
1.8 Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencion . : .

s e 10. Informacién tributaria en entidades
-
Normas
Protocolos de atencién territoriales

1.9 Procedimientos para toma de decisiones

1.10 Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos
a disposicion del piblico en relacién con acciones u omisiones del sujeto
obligado

4. Calendario de aciividadoc v evenioc

112

macion sobre decisiones gue puede afectar al publico

1.14 Publicacién de hojas de vida.

Hojas de vida aspirantes
Actos Administrativos de nombramiento ordinario o encargos

gla 2.Normativa v °

Pagina web SDDE.

e) Todos los informes de gestion, evaluacion y auditoria realizados:

Imagen No.7 Informes de gestidn, evaluacion y auditoria

( ®» @w @ ee @ ca Toc [ b | [ A

23 desarrolloeconomico.gov.co/ley-transparencia/ Q f Nuevo Chrome disponible $

Informes de avance -

ES ~
4.5 Informes de empalme

4.6 Informacién publica y/o relevante

4.7 Informes de gestion, evaluacién y auditoria L
Informe de Gestién

Informe de rendicion de cuentas ante la Contraloria General de la
Republica, o a los organismos de Contraloria o Control territoriales
(Certificado )

Informe de rendicién de cuentas a la ciudadania
Informes a organismos de inspeccién, vigilancia y control

Planes de mejoramiento
Planes de Mejoramiento Interno y Externo
Enlace al organismo de control donde se encuentren los

informes que éste ha elaborado en relacion con el sujeto
obligado

Planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de

rendicién de cuentas ante la ciudadania y grupos de valor.

4.8 Oficina Control Interno
Informe pormenorizado

Otros informes y/o consultas a bases de datos o sistemas de °
informacion

arc. nublado

Fuente: Péginaweb SDDE
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f)Todo mecanismo interno y externo de supervisién, notificacién y vigilancia pertinente del sujeto obligado.

Imagen No.8: Entes y Autoridades que lo vigilan.

@ desarrolloaconomico.gov.co/ley 2]

1. Informacién de la entidad ~ % 6. Participa ~ A

1.1 Mision, visién, funciones y deberes 6.1 Participacién para el diagnéstico e identificacin de problemas

6.2 Planeacién y presupuesto participativo

Mision, visidn 6.3 Consulta ciudadana

Funcionesy deberes 6.4 Colaboracion e innevacién abierta
1.2 Estructura orgénica — Organigrama 65 Rendicidn de cuentas
6.6 Control ciudadanc
Estructura organica

Qrganigrama
7. Datos abiertos v
1.3 Mapas y Cartas descriptivas de los procesos B
1.4 Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o
regionales, y dependencias
15 Directorio de servidores publicos, empleadas o contratistas [ 8.Informacién especifica para grupos de interés
Directorio de servidores ptiblicos, empleados o contratistas
Apertura Agendas Directivos - N
. . 9. Obligacién de reporte de informacion
Informes de resultados de la evaluacion de desempefio E 9 P v
1.6 Directorio de entidades especifica por parte de la entidad
1.7 Directorio de agremiaciones o asociaciones en las que participe
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g) Sus procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras, asi como todos los
datos de adjudicacion y ejecucién de contratos, incluidos concursos vy licitaciones;

Imagen No.9: Plan Anual de Adquisiciones
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h) Todo mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del publico en
relacién con acciones u omisiones del sujeto obligado, junto con un informe de todas las solicitudes,
denuncias y los tiempos de respuesta del sujeto obligado.

Imagen No.10: Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion
del publico en relacidon con acciones u omisiones del sujeto
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Fuente: Pagina web SDDE

i) Todo mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico pueda participar en la formulacién de la
politica o el ejercicio de las facultades de ese sujeto obligado.

Imagen No.11: Participacion e identificacion de problemas

@ desarrolloeconomico.gov.co/ley-transparencia
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Dentro de esta seccion no se identificd informacion requerida en el criterio para este literal; asi mismo, se
observd que en la pagina web se asigndé una identificacion distinta a la establecida en la matriz de indice de
transparencia y acceso a la informacion - Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

j) Registro de Activos de Informacion;

Imagen No.12: Registro Activos de informacidén
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Imagen No.13: Publicacion de datos abieo

G % desanolloeconomice.gov.co/ley-transparencia/ aQ S

Contenido £s

1. Informacién de la entidad v {y 6. Participa v

86 2. Normativa V/E 7. Datos abiertos \

7.1 Instrumentos de gestion de la informacién

[B 3. Contratacién
Registros de activos de informacisn

Indice de informacin clasificada y reservada

Esquema de publicacion de la informacisn

[l 4. Planeacion, presupuesto e informes
Registro de Publicaciones

Tipos de datos o informacién clasificada o reservada (indicando
= 5. Tramites fecha de levantamiento de la reserva)

Programa de gestion documental

Tablas de retencion documental

Acto administrativo sobre costos de reproduccién de informacid)
publica

Sistema de gestion documental

7.2 Seccién de Datos Abiertos °
Portal Datos abiertos
) [P—
Datos abiertos Bogota

BB Q Bisqueda

Fuente: Pagina web SDDE

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
PE-P1-F3
19



Cédigo: CI-P1-F3
CONTROL T :
INTERNO Version: V6 a%
Fecha: 17 de marzo de 2023 '.. ‘.‘
Pagina: Pagina 20 de 22 :
‘%ECN-DiA e INFORME DE Elaborado por: Yimmy A Marquez A.-Prof. Esp. OCI v
SECRETARIA DF DESAROULO ECONOWCO EVALUACION Revisado por: Rosalba Guzman Guzman-Jefe OCI
INDEPENDIENTE . ;
Aprobado por: Rosalba Guzman Guzman- Jefe OCI

Articulos 12: “Adopciéon de esquemas de publicacion” - La SDDE debera publicar informacion de
conformidad con su esquema de publicacion, alineado con la Resolucién 1519-2020 de MINTIC, disponiendo
la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica donde se podra conocer la informacién
relacionada con normatividad, contratacion, planeacion presupuesto e informes, entre otros.

Imagen No.14: Esquema de publicaciéon Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

@ desarrolloeconamico.gov.co/ley-transparencia/#

otras disposiciones para entidades territoriales de la nacién — . ’f

S

Consulte la normativa aqui _:" :

Contenido
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@ 3. Contratacién - Dd 8. Informacién especifica para grupos de interés
.l 4, Planeacién, presupuesto e informes . Il 9. Obligacién de reporte de informacién .

especifica por parte de la entidad

B 5. Tramites ~
10. Informacién tributaria en entidades

territoriales
Para acceder a la informacién tributaria del Distrito consule €l mend de

transparencia y acceso a la informacién puiblica de la Secretaria Distrital
de Haciendallink: https://www shd gov cofshd/ley-transparencia-1519) °

17:26
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Fuente: Pagina web SDDE

Una vez concluida la Prueba 2 se observo:

Tabla 7: Cumplimiento articulos de la Ley 1712 de 2014

7 “Disponibilidad de la Informacién” Total

Cumple los Literales:
Parcial a),c),d),e),),g),h), k).
No Cumple los Literales : b),i)

11 “Informacién minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado”

12“Adopcién de esquemas de publicacion” Total
Fuente: OCI a partir de Informacién suministrada por la DGC enero/2024

3.1.2 Conclusiones

El 55% de las peticiones objeto de la muestra cumple con todos los criterios establecidos en el Manual para
la gestién de peticiones ciudadanas nov 2022 v3 y la Guia para la evaluacion de calidad y calidez de las
respuestas emitidas a las peticiones ciudadanas y manejo del sistema distrital para la gestion de peticiones
ciudadanas v5; asi mismo, el 23% de estas no cumple con alguno o algunos de estos criterios y, para el 22%
restante, no se observé repuesta al peticionario por parte de la SDDE.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
PE-P1-F3
20



CONTROL Caédigo: CI-P1-F3

izl Version: V6 o
?EE? INTERNO Fecha: 17 de marzo de 2023 ‘:.¢::'
e Pagina: Pagina 21 de 22 :
Aé;”é&?ﬂ*g" IIE':;;\OLE“AEI%EI Elaborado por: Yimmy A Marquez A.-Prof. Esp. OCI VTN
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOWCO Revisado por: Rosalba Guzman Guzman-Jefe OCI

INDEPENDIENTE ; ;
Aprobado por: Rosalba Guzman Guzman- Jefe OCI

En cuanto al seguimiento de los articulos da la Ley 1712 de 2014 - Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica de 2014 evaluados, la entidad cumple totalmente los articulos 7-12 y parcialmente el 11.

3.1.3 Aspectos logrados

El area de Atencion al Ciudadano realizé 4 informes denominados “Andlisis de respuestas peticiones”,
tomando como base las observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno en el seguimiento de las
PQRSD recibidas durante el primer semestre de 2023, lo que evidencia monitoreo por parte de DGC como
primera linea de defensa y del area de Atencion al Ciudadano como segunda linea de defensa.

Se observé que el aplicativo GESDOC se encuentra enlazado con BTE de tal manera que en el sistema de
la Entidad se puede observar el radicado de respuesta al peticionario.

3.1.4 Fortalezas

No se identificaron aspectos que representen un valor agregado o plus a la gestion frente a este tema durante
el periodo evaluado.

3.1.5 Oportunidades de mejora.

Fortalecer los puntos de control que permitan realizar el cargue total de las respuestas en el aplicativo
GESDOC con el fin de llevar la trazabilidad de cada una de estas.

3.1.6 Hallazgos

No se identificaron aspectos que ameriten ser configurados como hallazgo.

4. RECOMENDACIONES GENERALES

Realizar seguimientos periddicos en cada una de las dependencias, sobre el estado de las PQRSD recibidas
a través de GESDOC, con el fin de garantizar el cargue de respuestas y que éstas cumplan los criterios de
calidad, calidez, oportunidad y coherencia.

Actualizar y organizar la informacion publicada en la Pagina web de la Secretaria, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, toda vez que en la seccion
"Transparencia y acceso a la informacién publica", los enlaces del numeral 5 "Tramites" y 6 "Planeacion y
presupuesto participativo" no redireccionan ni brindan la informacién pertinente.

5. CONCLUSIONES GENERALES

El 55% de las peticiones objeto de la muestra cumple con todos los criterios establecidos en el Manual para
la gestién de peticiones ciudadanas nov 2022 v3 y la Guia para la evaluacién de calidad y calidez de las
respuestas emitidas a las peticiones ciudadanas y manejo del sistema distrital para la gestiéon de peticiones
ciudadanas v5; asi mismo, el 23% de estas no cumple con alguno o algunos de los criterios y para el 22%
restante no se observé repuesta al peticionario por parte de la SDDE.
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La Entidad da cumplimiento a lo establecido en los articulos 7y 12 de la ley 1712 de 2014 - Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; sin embargo, el articulo 11 es cumplido parcialmente.

Cordialmente,

ROSALBA GUMAN GUZMAN
Jefe Oficina de Control Interno

NOMBRE, CARGO O CONTRATO

Elaboré:

Wilmer Andrés Pimentel Naranjo
Ana Carolina Restrepo Guerrero
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