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SECRETARÍA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONÓMICO

INFORME DE GESTION Y RESULTADOS 2015
CBN-1090

Corte diciembre 31 de 2015
INTRODUCCION

La Secretaría Distrital de Desarrollo Económico atendiendo al cumplimento de sus funciones ha implementado la planeación estratégica como un instrumento de gestión, en aras de lograr  la misión institucional de “formular, implementar y evaluar políticas orientadas a fortalecer la productividad y competitividad de las empresas, la generación de oportunidades de empleo de calidad y el abastamiento de alimentos en la ciudad..”, brindando de esta manera  una mejorar  calidad de vida a  los habitantes de Bogotá.
En este contexto,  la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico adoptó mediante la Resolución No. 078 de 2013 el Plan Estratégico de la entidad, el cual establece los objetivos estratégicos y estrategias tendientes a acatar los lineamientos establecidos en el Plan Distrital de Desarrollo “Bogotá Humana”, vigente al 31 de Diciembre de 2015, fecha de corte del presente informe exigido por la Contraloría de Bogotá, como componente del proceso de rendición de cuenta anual.
Así mismo, como parte fundamental de la gestión del entidad, se plantearon objetivos estratégicos y acciones estratégicas relacionadas con el fortalecimiento organizacional y la gestión de las áreas de apoyo, que garantizan el adecuado funcionamiento de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, logrando que la institucionalidad permanezca,  y que la prestación de los servicios sea constante, de acuerdo con la disponibilidad de recursos, las necesidades y expectativas de la ciudadanía 
En este sentido, la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico presenta el informe de gestión y resultados de la vigencia 2015, acorde al despliegue estratégico implementado para el cumplimiento de las apuestas del Plan de Desarrollo vigente en 2015 y el Plan Estratégico de la entidad. 
Se aclara que el contenido de este informe es resultado de la gestión de la Administración anterior y el actual Representante Legal reporta el contenido del mismo. Lo anterior en cumplimiento de la normatividad vigente.
PLATAFORMA ESTRATÉGICA DE LA SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONOMICO
MISIÓN
Somos la entidad que formula, implementa y evalúa políticas orientadas a fortalecer la productividad y competitividad de las empresas, la generación de oportunidades de empleo de calidad y el abastamiento de alimentos en la ciudad, a través de la gestión y coordinación institucional de políticas de desarrollo económico, el mejoramiento de la inserción económica internacional y la prestación de servicios de desarrollo empresarial, financiamiento, trabajo decente y ciencia tecnología e innovación, que permitan mejorar los niveles de ingreso, la seguridad y soberanía alimentaria y la calidad de vida en el territorio urbano y rural de Bogotá.

VISIÓN
La Secretaría Distrital de Desarrollo Económico será reconocida en el 2020 a nivel distrital y nacional como un modelo de gestión exitoso a seguir por su transparencia, efectividad y sostenibilidad en la formulación e implementación de políticas de desarrollo económico, que permitan un mayor bienestar para los habitantes de la ciudad a través de la generación de ingresos, trabajo decente y el abastecimiento de alimentos.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
Los principios éticos con los cuales la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico se relacionará y gestionará el desarrollo económico de la ciudad son:

Interés general: La Secretaría Distrital de Desarrollo Económico y las personas que ejercen funciones a nombre de la misma, tienen el deber primordial de cumplir los propósitos institucionales y de interés general con calidad, oportunidad y eficiencia.

Mejoramiento continuo, eficacia y eficiencia: Es compromiso de los servidores públicos de la Secretaría la implementación de las mejores prácticas y el mejoramiento continúo de los procesos de la entidad, que garanticen la entrega de productos y servicios con eficacia, eficiencia y efectividad.

Transparencia y publicidad: El comportamiento de las personas que laboran en la entidad se fundamenta en actuaciones y decisiones claras y visibles, partiendo del principio de la buena fe y garantizando el buen uso de los recursos públicos, el acceso a la información y facilitando el desarrollo de los procesos de rendición de cuentas a la sociedad, sobre los resultados de su gestión.

Igualdad, Imparcialidad y moralidad: Las personas que laboran para la Secretaría de Desarrollo Económico dirigen su gestión a la satisfacción de las necesidades de la ciudadanía y la garantía de sus derechos en condiciones de igualdad y justicia, especialmente dirigidos a reducir la segregación económica y la generación de mejores condiciones de vida, independientemente de cualquier característica racial, cultural, política, religiosa, de género, social u otra.

Responsabilidad y Coordinación: Ser ejemplo de Responsabilidad Social mediante formulación, ejecución y evaluación continua de políticas y estrategias efectivas, que garanticen el bienestar de la ciudadanía, actuando de manera coordinada y articulada con las diferentes entidades públicas y privadas relacionadas con el cumplimiento de la misión de la entidad.

VALORES ÉTICOS
Los valores con los cuales los servidores de la entidad actúan y gestionan el desarrollo económico de la ciudad son:

Transparencia: Actuamos con claridad, equidad, independencia e imparcialidad, respetando los derechos de los ciudadanos y los demás grupos de interés.

Respeto: Comprendemos y aceptamos la condición inherente a las personas, como seres humanos con deberes y derechos, en un constante proceso de mejora espiritual y material.

Honestidad: Actuamos con la debida transparencia entendiendo que los intereses colectivos deben prevalecer al interés particular para alcanzar los propósitos misionales.

Integridad: Actuamos con conocimiento, respeto y ética en el cumplimiento de las funciones.

Responsabilidad: Nos hacemos cargo de las consecuencias de nuestras palabras, decisiones, compromisos y hacer de mejor manera lo que nos corresponde con efectividad y calidad.

Trabajo en Equipo: Unimos esfuerzos y saberes para lograr los propósitos institucionales.

Compromiso: Estamos dispuesto de manera permanente en el cumplimiento de la misión de la entidad.

Pertinencia: Mantenemos el deseo y la motivación de aportar al desarrollo institucional mediante nuestra capacidad intelectual y física.

Lealtad: Velamos por la confiabilidad de la información y el buen nombre de la entidad.

Justicia: Brindamos a cada persona lo que le corresponde de conformidad con sus méritos y los derechos que le asisten.

ENFOQUE ESTRATÉGICO
La Secretaría Distrital de Desarrollo Económico de acuerdo con sus competencias, funciones y recursos asignados para intervenir en el desarrollo económico de la ciudad, ha definido los siguientes énfasis estratégicos, que enmarcaran la ruta que permitirá conseguir los efectos para generar mayores niveles de bienestar y calidad de vida para los habitantes de Bogotá.

· Aumentar los ingresos de las unidades económicas de la ciudad a través de procesos de emprendimiento, desarrollo empresarial y la mejora de la competitividad.

· Aumentar la calidad y cantidad de trabajo decente que se genera en la ciudad.

· Aumentar la disponibilidad y acceso a los alimentos en condiciones de inocuidad, productividad y competitividad.
La Secretaría Distrital de Desarrollo Económico basado en su énfasis estratégico, misión y visión ha priorizado y definido sus intervenciones para alcanzar los resultados propuestos de acuerdo con los siguientes objetivos estratégicos:

· Fortalecer la productividad y competitividad del sector empresarial con énfasis en la economía popular, mejorando la inserción económica internacional de la ciudad y fortaleciendo el mercado interno de Bogotá.

· Mejorar la calidad y cantidad de trabajo decente que se genera en la ciudad.

· Fortalecer la seguridad alimentaria de la ciudad a través del abastecimiento y acceso de alimentos en condiciones de inocuidad, productividad y competitividad.

· Desarrollar y difundir estudios, evaluaciones e información que soporten la toma de decisiones de política pública en temas de desarrollo económico de la ciudad.

· Mejorar la prestación de los servicios a través del sistema integrado de gestión, la atención en el territorio y la medición de la satisfacción de los beneficiarios.

· Gestionar, administrar y controlar eficientemente el uso de los recursos financieros de la entidad.
· Fortalecer el desarrollo organizacional de la entidad, garantizando un ambiente de trabajo en óptimas condiciones.

Grafica No. 1. Mapa estratégico de la SDDE
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Fuente: Plan Estratégico - SDDE

INFORME DE GESTION Y RESULTADOS
Objetivo 1: Fortalecer la productividad y competitividad del sector empresarial con énfasis en la economía popular, mejorando la inserción económica internacional de la ciudad y fortaleciendo el mercado interno de Bogotá.

Para fortalecer la productividad y competitividad del sector empresarial de la ciudad, la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico – SDDE, ha plantado diferentes iniciativas estrategias de emprendimiento, comercialización, financiamiento, ciencia, tecnología e innovación, así como también, la coordinación y articulación pública – privada para la gestión de políticas, la atracción de inversión extranjera y el mejoramiento de la inserción económica internacional.

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS PARA LOGAR EL OBJETIVO ESTRATÉGICO

Estrategia: Apoyar la creación y el desarrollo de emprendimientos en la ciudad con énfasis en la economía popular, por medio del acompañamiento técnico en la identificación de emprendimientos y la formulación de planes de negocios que incluyan estudios de mercados, ingeniería de proyectos y estudios de viabilidad financiera. 
La Secretaria Distrital de Desarrollo Económico- SDDE, como entidad coordinadora del programa “Apoyo a la Economía popular, emprendimiento y productividad” ha realizado trabajos para fortalecer a los emprendedores y empresarios del Distrito, mediante el mejoramiento y potencialización de sus competencias empresariales, apoyando en la elaboración de sus planes de negocios, creando acceso a mercados mediante la participación en ferias y muestras comerciales y el financiamiento. 

La SDDE considera al emprendimiento como un factor clave, dinamizador de la economía, generador de desarrollo, acelerador de la actividad productiva de la ciudad, creador de empleo y de mejoras en la calidad de vida de las personas, por esto es fundamental para la entidad seguir desarrollando procesos que atiendan todas las etapas del proceso emprendedor con herramientas acordes a la realidad económica y social de la ciudad, es así que la SDDE continua atendiendo y potencializando la creación de empresas innovadoras y generadoras de valor en el marco de la economía popular. 

En este sentido la Secretaria Distrital de Desarrollo Económico-SDDE se encuentra ejecutando un programa para el fortalecimiento del emprendimiento y el desarrollo empresarial de la ciudad. Este pretende ser un articulador de los prospectos de la política, mediante la cual esta es en sí proveer opciones para que el ciudadano llevando su propia vida se convierta en un actor del desarrollo de su unidad productiva.

La SDDE continúo con el proceso de convocatoria a los empresarios interesados en  acceder a fortalecer sus unidades productivas y la posibilidad de créditos para mejorar sus negocios.

El objetivo principal del programa es el de ofrecerle a los emprendedores y empresarios un programa de gestión empresarial y de financiamiento para crear y desarrollar sus actividades productivas.

En este marco durante la vigencia 2015 la SDDE realizo seis (6) convocatorias a los diferentes sectores productivos, con estas se pretendió  apoyar a las unidades productivas en su crecimiento empresarial y consolidación,  durante esta vigencia se realizaron visitas de acompañamiento y asesoría para la elaboración de planes de negocio, para el año que se reporta se inscribieron más de mil setecientos (1700) unidades productivas en las convocatorias 4-5-6-7-9-10, es así como se atendió a cuatrocientos cincuenta y nueve (459) de estas mediante procesos de formación empresarial, asesorías y acompañamiento.
Tabla No. 1  Estado de convocatorias  a emprendimiento y unidades productivas de economía popular

	ESTADO CONVOCATORIAS
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	IX
	X

	N° de solicitudes presentadas
	818
	187
	359
	60
	59
	97
	172

	Viabilizados
	114
	15
	12
	0
	15
	34
	17


Fuente: Subdirección de Emprendimiento
Estrategia: Impulsar procesos de formación y asistencia técnica para fortalecer los procesos productivos y administrativos al interior de las empresas intervenidas.

Los profesionales de la Subdirección de Emprendimiento, brindaron capacitaciones en temas concernientes a: emprendimiento, ruedas de negocios, Networking,  dirigido a los   empresarios que participaron en las convocatorias 4,5,6 y 7, durante el primer semestre de la vigencia 2015, esta capacitación tenía como objetivo mejorar las competencias de los empresarios para presentarse en ferias, networking y muestras empresariales, dándoles tips de cómo debían presentar su   empresa en un picth empresarial y como establecer nuevas redes de contactos que les permitieran fortalecer los negocios, comercializar y captar capital inteligente.

Estrategia: Impulsar la comercialización y acceso a mercados de las unidades empresariales de la ciudad con énfasis en la economía popular.

Durante la vigencia 2015 se realizaron tres (3) ferias temporales (Festival Media Fest; Semilleros de la Bici y la muestra empresarial Bogotá Productiva: Zasca Modelo de Desarrollo Empresarial).

Se logró apoyar a treinta y ocho (38) emprendimientos tempranos de diferentes colegios del distrito, los cuales mostraron sus iniciativas de emprender en la feria Media Fest realizada por la secretaria de Educación y la SDDE.

La muestra empresarial realizada por la SDDE y los Centros de Servicios Empresariales y de Innovación Zasca, se desarrolló durante el mes de noviembre del año 2015, lo cual pretendió evidenciar que se ha  logrado aumentar la productividad de las micro y pequeñas empresas de la ciudad, con la implementación de los cinco (5) centros de servicios empresariales y uno (1) de emprendimiento.
Estrategia: Diseñar instrumentos de financiamiento que fortalezcan la institucionalidad distrital y remuevan las restricciones de acceso al crédito, a través de servicios financieros tales como: líneas para emprendimiento, factoring, leasing, crédito individual, crédito asociativo, grupos solidarios y otros servicios complementarios, dentro de una política de financiamiento que contribuyan a la democratización del crédito. 

En el año 2015 la estrategia en mención  se  focalizó en el desarrollo de planes de negocio y entrega de créditos a las unidades productivas, a través de los convenios suscritos con los operadores financieros en las vigencias anteriores. Igualmente, la Subdirección de Financiamiento participó con aporte de recursos al convenio suscrito por la Secretaría de Desarrollo Económico y la Cooperativa COOPYMERCK a través del proyecto de Abastecimiento Alimentario, cuyo objeto es el de propiciar mejores condiciones de negociación de los productores agropecuarios que hacen parte de la red de abastecimiento alimentario del Distrito Capital.
Estrategia: Identificar, a través de diagnósticos, las fortalezas y cuellos de botella que se presentan de manera específica en las principales zonas de aglomeración de la ciudad. 

La Secretaría de Desarrollo Económico identificó ciento setenta y cuatro (174) aglomeraciones productivas en la ciudad, de las cuales ochenta y uno (81) corresponden al sector industrial y noventa y tres (93) al sector servicios.

Dentro de la vigencia del plan de desarrollo, el proyecto ha venido interviniendo siete (7) zonas de aglomeración de la siguiente manera}: 

1. Calzado y Marroquinería (Restrepo Ampliado), 

2. Confecciones (Policarpa – Centro), 

3. Confecciones (Ciudad Bolívar, UPZ Lucero y Tesoro), 

4. Muebles (Estrada – 12 de Octubre), 

5. Madera (Boyacá – Real), 

6. Cárnicos (Barrio Guadalupe) 

7. Curtiembres (San Benito)
Partiendo de lo anterior, y con el fin de identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y cuellos de botella de las zonas que se están interviniendo, el proyecto 689 ha realizado las siguientes acciones:

- Censos productivos de las zonas a intervenir: Caracterización del tejido productivo de cada zona. 

- Diagnósticos de zonas de Aglomeración de economía popular de Bogotá: en los cuales se compila la información existente de fuentes oficiales, locales, nacionales e internacionales, así como los resultados de diversos censos empresariales aplicados en aglomeraciones productivas de la ciudad. En la actualidad, se cuenta con los siguientes cinco (5) cuadernillos de las zonas de aglomeración que resumen y facilitan la publicación recopilada en estos diagnósticos: 

· Zona de productores de calzado y marroquinería del ‘Restrepo ampliado’,

· Productores de prendas de vestir y confecciones, ubicados en el centro de la ciudad, sector denominado ‘Sabana Nieves’, 

· Muebles y Maderas ubicado en Boyacá, El Real -Doce de Octubre y Jorge Eliecer Gaitán.

· Guadalupe. La Cadena Productiva del beneficio y transformación de carne. 

· En la vigencia 2015 se consolido y público el quinto y último cuadernillo titulado “Carvajal”. La Cadena productiva del plástico.  

- Diagnóstico de la Unidad Productiva: Esta etapa conjunto con el ingeniero de asistencia técnica y el técnico de asistencia técnica del Centro de Servicios Empresariales, se realiza una sesión de trabajo (in-situ) junto con el empresario, donde se diligencia la herramienta de diagnóstico.  El diagnostico permite conocer la situación y estado actual de cada empresa, identificando sus debilidades, fortalezas y oportunidades.
En la subsiguiente estrategia se detallan la manera como estos diagnósticos e identificaron los cuellos de botellas, los cuales son utilizados como fundamento para mejorar la productividad y competitividad de las micro, pequeñas y medianas empresas de la economía popular de Bogotá que se encuentran aglomeradas. 
Estrategia: Diseñar y poner a disposición estrategias y servicios que contribuyan a aumentar la productividad de los pequeños productores de economía popular aglomerados en el territorio bogotano a través del aprovechamiento de las economías de aglomeración. 

Esta estrategia ha podido implementarse a través de la puesta en funcionamiento de los Centros de Servicios Empresariales Zasca, para ello, fue  necesario pasar por  cuatro (4) fases definidas, que permitió el correcto desarrollo y puesta en operación de los Centros de Servicios a implementar: fase de Diagnóstico- factibilidad, fase de ingeniería de detalle, montaje y puesta en marcha y operación.  Una vez cumplidas estas fases, se aplica la metodología de intervención de asistencia técnica que se explica a continuación: 

Metodología de Intervención Asistencia Técnica: Este es uno de los principales componentes de la intervención, y se refiere al acompañamiento y asesoría técnica “in situ” y directamente en el Centro de Servicios Empresariales por parte del equipo designado, con el fin de mejorar y aumentar la productividad de las unidades productivas.
Ilustración: No. 1 Fases de Asistencia Técnica en los CSE
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En la actualidad el proyecto tiene cuatro (4) Centros de Servicios Empresariales en cinco (5) zonas de Aglomeración: Es importante aclarar que previamente se seleccionó la zona de productores de calzado y marroquinería del Restrepo ampliado como Proyecto Piloto de la intervención. A continuación se hace uso de esquemas explicativos para exponer los servicios prestados por cada centro.

Centro de Servicios Empresariales Zasca Calzado y Marroquinería (Restrepo Ampliado): El Restrepo Ampliado es la mayor aglomeración del país de unidades productivas dedicadas a la producción y comercialización de Calzado y artículos de cuero.

Este CSE Zasca Calzado y Marroquinería prestas las  siguientes líneas de servicio y servicios concretos a  los empresarios de la zona: 

Portafolio de servicios 

- Formación y Asistencia técnica integral: 

· Asistencia técnica, 

· Formación empresarial 

· Conformación de redes. 

- Servicios tecnológicos e industriales: 

· Laboratorio, Investigación, Innovación y diseño.

· Laboratorio de Biomecánica y Confort

· Laboratorio de Calidad

· Banco de Maquinaria de uso compartido, demostrativo y educativo,

- Insumos y materias primas: 

· Desarrollo de proveedores 

· Información y estandarización de precios

- Programa “Hecho en”: 

· Marca Territorial

· Estrategia de acceso a intermediación de mercados

· Sala de negocios

- Servicios complementarios: 

· Articulación oferta de financiamiento

· Articulación oferta y demanda de empleo
A continuación se hace una descripción de las principales acciones y logros en marco de las actividades realizadas por este Centro ubicado en la Diagonal 17C sur No. 24i – 75:

	ZONA DE AGLOMERACIÓN CALZADO Y MARROQUINERÍA (RESTREPO AMPLIADO)

	Número: Unidades Productivas Identificadas Censo:
	448 up

	Centro de Servicios Empresariales Zasca 
	 Calzado y Marroquinería

	PRINCIPALES LOGROS

	A partir de las fases descritas al inicio de esta estrategia  (diseño y factibilidad, ingeniería de detalle, montaje y puesta en marcha y Operación), el centro de Servicios en la actualidad cuenta con la siguiente infraestructura:


Primer piso:


• Banco de maquinaría de uso compartido, educativo y demostrativo.
•Medidora de cueros de uso compartido.
•Laboratorio de Calidad.

Segundo Piso: 

Servicios empresariales.


•Información sobre los servicios prestados en el CSE ZASCA Restrepo Ampliado


Tercer piso 


•Aula de formación.

•Laboratorio de diseño.
· Sala de negocios.


• Showroom.
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	2. PRINCIPALES RESULTADOS EN MARCO DE LAS ACCIONES REALIZADAS EN EL CENTRO DE SERVICIOS

	•Asistencia Técnica: A la fecha se han diagnosticado y se han realizado planes de mejora a 204  unidades productivas, con alrededor de 215 visitas de asistencias técnicas para mejoramiento productivo.

•Se han vinculado a procesos asociativos alrededor  de 164 unidades productivas.


•Participación en espacios de comercialización: Participación en la feria  International Footwear & Leather Show – IFLS 2013 y 2014, participación en  rueda de negocios “Compre Colombiano”, contacto Comercial y empresarial con cooperativas domiciliadas del Distrito, participación Feria “Arte Sano y Urbano - Identidad Bogotá”, Participación en la primera Rueda de Negocios y Feria Comercial de calzado, Marroquinería y confecciones “Hecho en Bogotá, entre otros.
•Visita de 5 expertos internacionales


• Se han formado alrededor de 645 empresarios vinculados a las unidades productivas.




Centro de Servicios Empresariales Zasca Confecciones Policarpa-Centro: En la aglomeración converge la producción de confección de la ciudad con el mayor mercado de la moda de la ciudad y el país en la zona de San Victorino. El inmueble seleccionado para la puesta en marcha y operación del Centro de Servicios Empresariales Zasca Confecciones se encuentra ubicado en la Cra. 12 a No. 4-21 sur Barrio Policarpa.

A continuación se hace una descripción de las líneas servicios, servicios, principales acciones y logros en marco de las actividades realizadas en el Centro:

Portafolio de servicios 

- Asistencia Técnica para el mejoramiento productivo: 

· Asistencia y acompañamiento técnico a la unidad

· Evaluación y certificación de competencia laborales

· Plan modelo de uso compartido

· Servicios Tecnológicos y de laboratorio

· Contabilidad y costeo 

 - Desarrollo y diferenciación de producto: 

· Diseño de producto

· Diseño del servicio 

· Diseño de marca  

· Taller CAD - CAM

· Programación Industrial de Colecciones
- Gestión de Proveeduría de la industria 

· Alianza con proveedores 

· Promoción de la asociatividad  para el acceso a proveeduría

· Promoción del desarrollo de proveedores 

· Inteligencia de proveedores

- Desarrollo y gestión de mercados 

· Gestión de compradores de productos de la industria 

· Gestión de la oferta de productos de la industria

· Desarrollo de Negocios

· Plataforma de comunicación 

- Gestión empresarial 
· Gestión de servicios financieros para la formulación de planes de negocio

· Modelo de negocio y estrategia

· Asociatividad y redes empresariales

· Formalización empresarial 
	ZONA DE AGLOMERACIÓN CONFECCIONES POLICARPA-CENTRO

	Unidades Productivas Identificadas:
	1.238 up

	Centro de Servicios Empresariales Zasca 
	 Confecciones Policarpa-Centro

	PRINCIPALES LOGROS

	A partir de las fases descritas al inicio de esta estrategia  (diseño y factibilidad, ingeniería de detalle, montaje y puesta en marcha y Operación), el centro de Servicios en la actualidad cuenta con la siguiente infraestructura:

Primer piso

 
•Recepción CSE
• Planta modelo de uso compartido, demostrativo y/o educativo.

Segundo piso

 
•Sala Ambiente Cad
•Sala de Patronaje

Tercer Piso

 
•Sala de Consulta
•Áreas misionales, de apoyo y estratégico


Cuarto Piso


•Sala de negocios.
• Espacio multipropósito:  pasarela, charlas, exhibición
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	2. PRINCIPALES RESULTADOS EN MARCO DE LAS ACCIONES REALIZADAS EN EL CENTRO DE SERVICIOS

	• Asistencia Técnica: A la fecha se han diagnosticado y se han realizado planes de mejora a 200  unidades productivas, con alrededor de 100  visitas de asistencias técnicas en temas de producción, diseño, distribución en planta, mercadeo, etc.


•Se han vinculado a procesos asociativos alrededor  de 92 unidades productivas


•Participación en espacios de comercialización: Participación de empresarios en Colombiatex  2015 en su 27 edición, y Participación de 7 empresarios en la Feria "Moda para Ellas", entre otros.


•Visita de 1 experto internacional


• Se han formado alrededor de 326  empresarios en temas de diseño, producción, patronaje, entre otros.


Centro de Servicios Empresariales Zasca Confecciones Ciudad Bolívar: Atiende la producción de confecciones de unidades productivas de la UPZ Tesoro y UPZ Lucero, población objeto de intervención. El CSE  se encuentra ubicado en el Centro Juan Bosco Obrero Cra. 18 G No. 74ª-59 sur Barrio la Estrella y si presenta a continuación sus líneas de servicio, servicio, principales acciones y logros: 
Portafolio de servicios 

- Mejoramiento productivo y de procesos: 

· Asistencia técnica para el mejoramiento productivo y de procesos

· Capacitación técnica para la cualificación de mano de obra

· Taller de Diseño 

- Desarrollo y fortalecimiento de capacidades empresariales 

· Desarrollo gerencial

· Formación empresarial

· Apoyo para el acceso a financiamiento
	ZONA DE AGLOMERACIÓN CONFECCIONES CIUDAD BOLÍVAR

	Unidades Productivas Identificadas:
	309 up

	Centro de Servicios Empresariales Zasca 
	 Confecciones  Ciudad Bolívar

	PRINCIPALES LOGROS

	A partir de las fases descritas al inicio de esta estrategia  (diseño y factibilidad, ingeniería de detalle, montaje y puesta en marcha y Operación), el centro de Servicios en la actualidad cuenta con la siguiente infraestructura:

Primer piso

 
• Planta modelo de uso compartido, demostrativo y/o educativo.
• El taller de diseño

•La Bodega.

Segundo piso

 
• sala de negocios
• sala de reuniones

•oficinas de coordinación

•showroom

•Recepción
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	2. PRINCIPALES RESULTADOS EN MARCO DE LAS ACCIONES REALIZADAS EN EL CENTRO DE SERVICIOS

	• Asistencia Técnica: A la fecha se han diagnosticado y se han realizado planes de mejora a 100 unidades productivas, con alrededor de 200  visitas de asistencias técnicas en temas de producción, diseño, distribución en planta, mercadeo, etc.

.
•Se han vinculado a procesos asociativos alrededor  de 94 unidades productivas (conformación de redes)


•Participación en espacios de comercialización: Participación de empresarios en Colombiatex  2015 en su 27 edición, y Participación en la Feria "Moda para Ellas", participación feria escolar entre otros.


•Visita de 1 experto internacional


• Se han formado alrededor de 211  empresarios


Centro de Servicios Empresariales Zasca  Muebles y Maderas: El Centro de Servicios Empresariales se encuentra ubicado en la Calle 76 No. 53-05 y atiende las aglomeraciones de muebles y maderas. A continuación se especifican las líneas de servicio, servicios, acciones y logros de este CSE: 

Portafolio de servicios 

Desarrollo de Producto: 

· Taller de diseño 

· Gestión de diseño

· Centro de información  
Desarrollo de proceso: 

· Planta / Taller multipropósito

· Gestión de mejora de la producción

· Laboratorio calidad y proceso

· Gestión HSEQ

· Formación competencias

· Centro de proveedores 

· Centro de información
Desarrollo de mercados 

· Estudio de mercados

· Sala de negocios – contactos

· Sistema de información productores

· Gestión de comunicación y marketing

· Actividades de mercadeo 

· Estrategia “Hecho en”
Desarrollo Gerencial

· Formación en gerencia y administración 

· Gestión establecimiento de alianzas y procesos compartidos

· Taller Gerencial

· Gestión para el financiamiento 

· Gestión administrativa / de procesos de apoyo
	ZONA DE AGLOMERACIÓN MUEBLES Y MADERAS (Boyacá Real-12 de octubre)

	Unidades Productivas Identificadas Censo:
	495 up

	Centro de Servicios Empresariales Zasca 
	 Muebles y Maderas

	PRINCIPALES LOGROS

	A partir de las fases descritas al inicio de esta estrategia  (diseño y factibilidad, ingeniería de detalle, montaje y puesta en marcha y Operación), el centro de Servicios en la actualidad cuenta con la siguiente infraestructura:
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 •Planta modelo de uso compartido, demostrativo y/o educativo.


Segundo piso 

•Sala de negocios
• sala de reuniones

•oficinas de coordinación

•showroom

•Recepción


	

	2. PRINCIPALES RESULTADOS EN MARCO DE LAS ACCIONES REALIZADAS EN EL CENTRO DE SERVICIOS

	• Asistencia Técnica: A la fecha se han diagnosticado y se han realizado planes de mejora a 165 unidades productivas, con alrededor de 170  visitas de asistencias técnicas en temas de producción, diseño, distribución en planta, mercadeo, etc.
•Participación de un (1) espacio de comercialización.

•Visita de 1 experto internacional
• Se han formado alrededor de 311 empresarios


Estrategia: Gestionar y promover mecanismos de financiación, incentivos y estrategias para la incorporación y apropiación de la ciencia, tecnología, e innovación en el sector productivo
Se da respuesta a esta estrategia a través del apoyo a emprendimientos de base tecnológica al realizar el apoyo en habilidades emprendedoras TIC, Business Model, aceleración comercial, comunicación estratégica, asesoría financiera y normatividad,  permitiendo estructurar un modelo de negocio, un producto, una oferta de valor, identidad corporativa entre otros aspectos,  brindando apoyo económico para la implementación del proyecto a través de ruedas de negocios y ruedas financieras.

Este apoyo a los emprendedores que surgen de las entidades universitarias, en etapas de pre incubación o incubación y que adicionalmente tienen un componente importante de innovación, constituye una actividad propia del fomento a la creación de nuevas capacidades empresariales que permitan acceder y consolidar mercados nacionales e internacionales.

Estrategia: Apoyar al sector productivo en los procesos y requerimientos exigidos para el diseño, apropiación e incorporación de la CTI en sus procesos productivos
En respuesta a esta estrategia se inició la implementación del modelo de innovación empresarial para las micro y pequeñas empresas de Bogotá Región, a través de procesos de innovación y acompañamiento empresarial. Cuyo objetivo es alcanzar los propósitos señalados, así mismo se inició el despliegue de acciones focalizadas en el acompañamiento de empresas en la generación de estrategias, que permitieran el desarrollo y mejoramiento de empaques, productos, imagen, puestos de trabajo y procesos de innovación. 

Así mismo, se ha realizado capacitación a la medida en Tecnologías de Información y Comunicaciones (TIC) en empresas de la ciudad para incrementar su eficiencia y eficacia, fortaleciéndolas en el aprovechamiento de capacidades tecnológicas para el desarrollo de nuevos procesos y productos, dotando a los empresarios y ciudadanos con conocimientos, habilidades y destrezas necesarias en materia de uso de las TIC, acompañándolos, guiándolos e incentivándolos en el empeño de elaborar nuevos productos y servicios con componente diferenciador. 

En este mismo marco se ha implementado los Centros de Servicios Empresariales denominados Centro de Desarrollo Tecnológico e Innovación para las Artes Gráficas y el Centro Zasca Tecnología, los cuales manejan un alto componente de innovación que permite la transferencia tecnológica y el desarrollo de conocimiento.
Estrategia: Propiciar los mecanismos institucionales para la formulación y ejecución de proyectos estratégicos para Bogotá, mediante la articulación de la empresa privada, las universidades y las organizaciones que promueven la ciencia, la tecnología y la innovación

En respuesta a esta estrategia se han adelantado acciones para la formulación,  evaluación y ejecución de proyectos de ciencia, tecnología e innovación, susceptibles a ser financiados con recursos del Sistema General de Regalías, los cuales actualmente se encuentran en ejecución. 

Entre estos proyectos encontramos el macro proyecto de investigación, desarrollo y transferencia tecnológica en el sector agropecuario y agroindustrial con el fin de mejorar las condiciones de productividad y competitividad de la economía rural de Bogotá y Cundinamarca, más conocido como el Corredor Tecnológico Agroindustrial, el cual fue aprobado y cuenta con una inversión de ($33.000) treinta y tres mil millones de pesos. 

A su vez, también fue aprobado el proyecto de Implementación del programa de becas Rodolfo Llinás para la promoción de la formación avanzada y el espíritu científico en Bogotá por ($15.205) quince mil doscientos cinco millones de pesos, con el propósito de fortalecer las capacidades de investigación de alto nivel en Bogotá y así fortalecer la capacidad para la solución a diferentes problemas de la ciudad en materia de ciencia e innovación. 

En cumplimiento de esta estrategia igualmente se ha apoyado la formulación y ejecución de un proyecto dirigido al desarrollo de competencias tecnológicas en Bogotá, para su transferencia a los sectores de medicamentos, cosméticos y afines Bogotá, con una inversión de ($5.000) cinco mil millones de pesos, y cuyo propósito es  vincular el conocimiento generado por la academia con los actores del sector de medicamentos, cosméticos y afines. Por último, se ha desarrollado la formulación del proyecto de la Planta de Reciclaje de Residuos Plásticos para el Distrito Capital y se ha realizado su cargue en el MGA del Sistema General de Regalías para que sea financiados por este.

Estrategia: Aumentar el impacto de la investigación básica y aplicada para resolver problemas estratégicos de la ciudad a través de la innovación social y productiva: 

En respuesta a esta estrategia, además de las acciones de introducir las TIC en las empresas y el mejoramiento de las capacidades de innovación en producto, proceso y gestión, para micro y pequeños empresarios de la ciudad, se está impulsando el emprendimiento de empresas de base tecnológica desde el seno de las universidades realizando acompañamiento a sus iniciativas productivas para que puedan cristalizar su emprendimiento o fortalecer las actividades que han desarrollado y ser potenciales empresas en un futuro. 

Con la promoción de estos emprendimientos de base tecnológica diseñados en la ciudad  se busca incentivar una cultura emprendedora, empresarial e innovadora en Bogotá, con el fin de posicionar a la capital, como gran motor de gestión e innovación tecnológica de la región, en vía de continuar la transformación de Bogotá, en una ciudad inteligente, incluyente, digital y del conocimiento. Así mismo se han realizado eventos para fomentar colaboración inter – empresarial, la transferencia de tecnología y resultados de investigación, el desarrollo científico y el desarrollo de negocios en las diferentes áreas como una herramienta para elevar el nivel de desarrollo científico, empresarial y social.

Finalmente, con el objetivo de fomentar la apropiación del conocimiento y de acercar la ciencia, la tecnología y la innovación a las comunidades,  se desarrolló la creación de centros locales de innovación social que promuevan el fortalecimiento de la educación en ciencia y tecnología, el desarrollo de la creatividad, la innovación social a partir del uso del conocimiento, la orientación socio-ocupacional en el marco de la economía del conocimiento y la formación de vocaciones científicas. 

Estrategia: Estructurar e implementar planes estratégicos para sectores sensibles y potenciales de la ciudad ante las concesiones otorgadas por el país en los tratados de libre comercio. 

En el marco de esta estrategia  se adelantaron en 2015 las siguientes acciones:

Documento sobre la negociación del Ingreso de Colombia a la OCDE: Se avanzó en  la elaboración de  un documento sobre la negociación del Ingreso de Colombia a la OCDE, con recomendaciones al Gobierno Nacional, teniendo en cuenta que pertenecer a dicha Organización es importante porque le imprime un sello de calidad tanto a las finanzas públicas como a las políticas en general.  Además es parte del proceso de inserción de Colombia en los escenarios más importantes en materia económica y política.

Documento inserción de Colombia en la  Alianza del Pacifico: Se elaboró un documento sobre la negociación del proceso de inserción de Colombia a Alianza del Pacifico (AP),  acuerdo firmado pero no vigente, se revisa el tema de inversión extranjera, turismo y la evolución del sector servicios teniendo en cuenta el interés de proyección hacia el mercado asiático y finalmente se analizan las normas de origen con énfasis en  el principio básico de “acumulación” por la importancia que reviste dentro de la región para el fortalecimiento de los encadenamientos productivos y el mejoramiento de la competitividad de los países miembros y se realizaron recomendaciones al Gobierno Nacional. Algunas de las recomendaciones efectuadas fueron las siguientes:

- Una de las tareas del Gobierno Nacional, para cumplir el objetivo de llegar como bloque económico al mercado asiático, es plantearle a los países miembros de la Alianza considerar todos parámetros que tuvo en cuenta la Unión Europea para conformarse como bloque.  Entre otros aspectos, la unificación de la moneda, en aras de evitar que por causa de la devaluación se apliquen cláusulas de salvaguardia cambiaria, como la aplicada por Ecuador a Colombia y Perú en enero de este año; la creación de organismos para la AP, que tomen decisiones de manera conjunta.

- Se presenta la necesidad de crear un arancel externo común, sin embargo hay que evaluar, si se puede utilizar con los países de Asia, con los cuales ya existen acuerdos comerciales por parte de los países de la Alianza, en los que se han pactado determinados gravámenes o preferencias. Es importante aprovechar la experiencia comercial que ya existe, para estudiar el mercado más a profundidad e identificar sus necesidades con el fin de realizar proyecciones de oferta y frente a sus potencialidades aprovecharlas.

- Debido a la distancia que existe entre Bogotá y otras zonas del país desde los puertos, se hace necesario que el Gobierno Nacional y los Gobiernos locales focalicen sus esfuerzos para mejorar la infraestructura, las vías de acceso, de tal forma que los productos se hagan más competitivos en los mercados con los países de Alianza del pacífico y con mayor razón si se pretende llegar a mercados asiáticos.

- Diagnosticar hasta dónde se entiende y se conoce la dinámica de la actividad de los servicios en el comercio internacional, con el fin de verificar si los procedimientos y los requisitos que se deben cumplir, generan la seguridad fiscal y jurídica necesaria a los exportadores y a las autoridades encargadas de su fiscalización.

- Dado que el objetivo final es la inserción en el mercado asiático, se debe identificar los diferentes eslabones y las actividades que desarrollan los países AP, en qué productos concentrarse para realizar la producción a escala de aquellos que tienen ventajas comparativas, frente a los productos similares producidos por esos países, como política regional de desarrollo.

- La Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, en el proceso de  revisión de la información para la elaboración de este documento concerniente a Alianza Pacífico, analizó una cita de valor jurídico relevante para contra argumentar la demanda que interpuso Panamá ante la OMC, frente al Decreto 074 expedido por Colombia, teniendo en cuenta que entre nuestro país  y Colombia existe un Acuerdo de Alcance Parcial,  y es la siguiente: “Cláusula de no discriminación que obliga a los países de un acuerdo comercial a extender los beneficios que se pacten a todos los países participantes en el acuerdo.  Uno de los mecanismos de la ALADI, llamados Acuerdos de Alcance Parcial, AAP, exime a los países de cada AAP de aplicar la cláusula de la Nación más favorecida”.

- Documento análisis TCL con Japón: Se elaboró un documento sobre la negociación que cursa, para la firma del TLC entre Colombia y Japón,  en el cual se analizan criterios de transformación sustancial y valor de contenido regional,  que pueden ser utilizados para determinar el origen,  medidas sanitarias y fitosanitarias, en aras de minimizar riesgos al momento de permitir el ingreso de productos elaborados con desechos y desperdicios de bienes de consumo y que sean considerados como originarios teniendo en cuenta que  pueden afectar el medio ambiente , la salud y la vida de los Colombianos y se realizaron recomendaciones al Gobierno Nacional para que los temas mencionados, sean tenidos en cuenta dentro de la negociación. Algunas de las recomendaciones, son:

- Estipular dentro del capítulo de medidas sanitarias y fitosanitaria la creación de un mecanismo de control, que permita identificar el tipo de material, residuo o desperdicio que se utilizará como insumo en la elaboración de dicho producto.

- Los productos que evidencien material de desecho y/o desperdicios en su elaboración, deben contar con el visto bueno de la autoridad sanitaria de Japón, dada la importancia de proteger la salud, la vida de las personas, animales, plantas y el medio ambiente de los colombianos.

- Fortalecer las entidades de vigilancia y control en Colombia y preparar a los diferentes actores que estén involucrados en el proceso de importación, para asegurar que el país esté en capacidad de controlar y garantizar que los procesos de verificación y control de productos que presenten certificados de origen con residuos o desperdicios como insumos, cumpla con las normas sanitarias y fitosanitarias.

Documento estudio de Normas de Origen en el TLC Colombia- Panamá: En este documento se analizó el concepto de denominación, determinación y normas de origen, en aras de visualizar los riesgos que se generan al firmar dicho acuerdo, al permitir el ingreso de mercancías de origen asiático, provenientes de ese país, y se acojan a las preferencias arancelarias acordadas, sin el cumplimiento de las reglas de origen pactadas. Dentro de las recomendaciones planteadas en este documento se encuentran:

- Fortalecer la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales, en la cualificación del recurso humano para que pueda enfrentar los retos que se crean al firmar los tratados de libre comercio, el abastecimiento en los puntos de control aduanero de escáneres de alta tecnología y dotación de laboratorios que permitan en su momento determinar el origen de las mercancías.

- Articulación con la Fiscalía General de la Nación, para tomar medidas preventivas y si es necesario judicializar a los autores del contrabando.

- Buscar un mecanismo de protección al productor nacional frente a los productos que ingresan al país con un precio inferior al del mercado internacional (más no del país de origen) y nacional, como el antidumping o la cláusula de salvaguardia.

- Fortalecer el instrumento de cooperación aduanera con el objeto de robustecer la cooperación mutua, el acceso a la información y mejorar los controles de inspección.

Estrategia: Diseñar planes de intervención para sectores estratégicos de la economía bogotana, con el fin de elevar su competitividad en un contexto de apertura comercial.

Para el cumplimiento de esta estrategia se definieron doce (12) escenarios donde se articularon diferentes acciones con el Gobierno nacional. 

Tabla No.3 Planes y temáticas de articulación con el Gobierno Nacional.

	Planes
	No.
	Mesa

	Transversales
	1
	Controversias de Inversiones

	
	2
	Turismo

	
	3
	Confecciones

	
	4
	Calzado

	
	5
	Energía eléctrica

	
	6
	Mercadeo

	
	7
	SIMO

	
	8
	Contrabando

	
	9
	CRC

	
	10
	Logística

	
	11
	BDEX

	
	12
	TLCs – Alianza Pacifico:


Fuente: Elaboración propia.  SDDE

En 2015 estas temáticas se desarrollaron de la siguiente manera: 

Controversias de inversión: Para esta  temática es necesario recapitular brevemente la gestión adelantada en vigencias anteriores.  La Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, aliada con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Banco Interamericano de Desarrollo,  realizaron en el año 2012 y 2013,  capacitaciones a funcionarios del Distrito, con el fin de ilustrarlos en el tema de prevención y Administración de Controversias de Inversión. Adicionalmente, el BID contrató a una firma de expertos internacionales quienes realizaron una encuesta de alto nivel a las diferentes entidades del Distrito, con el fin de identificar las áreas del Distrito Capital con mayor probabilidad de generar controversias de inversión y posteriormente, durante el mes de noviembre de 2013 se realizó un seminario para la presentación de los resultados de esta encuesta y se contó con la presencia de expertos internacionales.

Respecto a los productos finales resultado de la consultoría con el BID, se envió un memorando al BID y a sus consultores, con las observaciones que el MinCIT y la SDDE, consideran se debe profundizar, para que los consultores realicen las correcciones en:

a) Desarrollo de una Ventanilla Única en el Gobierno Nacional: Los consultores dieron respuesta que para el diseño e implementación, se necesitaría otra fase del proyecto, situación que no está planeada.

b) La elaboración de un Manual como apoyo para los funcionarios del Distrito.  El consultor informa que dará respuesta a más tardar la próxima semana entre el 14 al 16 de Octubre de 2014. 

En octubre del año 2014, el consultor externo – Mariano Gómez Peralta, informó que la propuesta enviada desde la SDDE, sobre el Manual para los funcionarios del Distrito que manejen controversias de Inversión, es para realizar una segunda etapa de consultoría.

En noviembre del año 2014, se realizó una reunión con la Dra. Ximena Guillón – Subdirectora de Doctrina y Asuntos Normativos y con el área de desarrollo institucional y servicio civil, de la Secretaría General, donde se presentaron los avances en el tema de prevención de controversias de inversión, se expuso a dónde se pretende llegar con el tema y para ello, se radicó un “Memorando de Colaboración Interinstitucional” a ser suscrito entre el Distrito y el MINCIT, con el objetivo de aunar esfuerzos y colaborar mutuamente para difundir el alcance de los acuerdos internacionales de inversión de Colombia, así como identificar y aplicar buenas prácticas con el fin de prevenir posibles controversias internacionales de inversión en contra del Estado colombiano que se puedan derivar en el pago de daños y prejuicios con cargo al erario público. 

En diferentes oportunidades durante el año 2015, la SDDE se comunicó telefónicamente con la Secretaría General, para conocer el desarrollo interno que le están dando al memorando de colaboración, enviado para la firma de la Secretaría General, quienes no suministraron información concreta, posteriormente en Diciembre del 2015, se envió comunicación dirigido a la Secretaría General, para solicitar la respuesta del mismo.

La Subdirección de Exportaciones adelantó la elaboración del manual de controversias de inversión para funcionarios del Distrito, junto con un instructivo para la trasferencia electrónica de información con el MINCIT en el evento de celebrar un contrato entre el Distrito y un inversionista extranjero, pero se hace necesario contar con el concepto de un experto en el tema de arbitraje Internacional y controversias de inversión, para terminar este manual.  En octubre de 2015 se seleccionó la firma que elaboraría los términos para el manual, pero no allegaron todos los documentos solicitados por la SDDE, por lo que se liberó el presupuesto destinado para esta acción.

TURISMO: En el 2013 se firmó un convenio de asociación de competitividad turística entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico - SDDE, El Instituto Distrital de Turismo - IDT y la Cámara de Comercio de Bogotá, cuyo objeto es “Mejorar la productividad y competitividad del destino turístico de Bogotá D.C, con miras al fortalecimiento de los servicios turísticos, a través de una mayor integración de los eslabones de la cadena productiva”.

Para tal fin, las entidades asociadas del orden Nacional, Distrital y sector privado, se comprometen a adoptar, dentro del marco de sus funciones, acciones en materia de impacto ambiental, agilidad y transparencia de procedimientos, aseguramiento de la calidad, educación y capacitación, organización y eficiencia, participación de la comunidad, instrumentos de apoyo y mejoramiento de la productividad y competitividad turísticas del destino.

Este convenio le dará prioridad a los compromisos turísticos adquiridos por la Comisión Regional de Competitividad, consignados en el Plan Estratégico de Competitividad. La Cláusula Tercera dispone las obligaciones de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico y del Instituto Distrital de Turismo:

- Hacer seguimiento a las acciones de las entidades nacionales, regionales y distritales consagradas en la Matriz de Compromisos.

-Asumir las acciones a su cargo consignadas en la matriz de compromisos.

-Colaborar en la producción de informes periódicos de seguimiento con los demás integrantes del Comité de Seguimiento.

El Comité Turismo de la Comisión Regional de Competitividad Bogotá, estableció la Matriz de Compromisos, basados en siete (7) estrategias:
- Buen gobierno

- Infraestructura turística

- Conectividad

- Productividad empresarial

- Competitividad de los destinos y productos

- Promoción y mercadeo

- Estudios e investigaciones

La SDDE tiene responsabilidad, en conjunto con el IDT y el Clúster de Turismo, de velar por el “Fortalecimiento del IDT”, una iniciativa que se enmarca en la primera estrategia, Buen gobierno.

Finalmente se desarrolló el documento de análisis estratégico y de recomendaciones, para el fortalecimiento del turismo en el Distrito Capital, donde se analiza: política actual de turismo, plan maestro de turismo, el convenio de asociación de competitividad turística entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, El Instituto Distrital de Turismo y la Cámara de Comercio de Bogotá,  DOFA del IDT y su estructura funcional, donde se identifican los principales retos de la institución. 

CONFECCIONES: La Subdirección de Exportaciones realizó un documento de análisis sobre el sector de confecciones, además de participar en sesiones con la policía fiscal y aduanera y su impacto en el barrio Policarpa, donde se recolectó información de percepción empresarial frente al contrabando, lo que motivó a la realización de una presentación de contrabando, la que contextualiza de manera general la situación en el sector y a su vez analiza la evolución de las medidas tomadas por el Gobierno Nacional en torno a la protección del mercado interno 

CALZADO: Se realizó el estudio de: la caracterización del sector cuero, calzado y marroquinería en el comercio exterior, con el fin de potencializar los sectores productivos de la ciudad, en el cual se realizaron recomendaciones en torno a la identificación de las restricciones que limitan la competitividad de las MIPYMES y el reconocimiento de las potencialidades sectoriales, el  cual fue enviado a la Gerente del Programa de Transformación Productiva  - PTP- del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el fin de hacer una invitación al Gobierno Nacional en aunar esfuerzos para la implementación de planes estratégicos sectoriales y aprovechar las oportunidades de los tratados de libre comercio en la ciudad.  El 30 de junio de 2015, se envió comunicación nuevamente al PTP, solicitando los comentarios pertinentes, sin que a la fecha se haya recibido respuesta alguna.

ENERGÍA ELÉCTRICA: El aire de Bogotá está altamente contaminado por las emisiones de gases, impacto que actualmente afecta el medio ambiente.  Una de las principales razones es por el uso continuo de vehículos motorizados en la ciudad.    

Identificadas algunas problemáticas sobre la alta contaminación del medio ambiente, entidades del Distrito, han puesto especial atención y desde hace algún tiempo han iniciado el desarrollo acciones, con las cuales  se pretende trabajar de manera articulada con el Gobierno Nacional, Distrital, Academia y sector privado,  en el tema de Movilidad Eléctrica en la ciudad, realizando tareas relacionadas con la implementación de tecnologías de baja emisión de gases y material particulado, y el diseño de estrategias que permitan no solo el desarrollo de dicho sector,  sino proteger el medio ambiente. 

Incursionar en la utilización de vehículos eléctricos,  que al ser menos contaminantes o más limpios,  frente a los de combustión diesel, a gasolina, e inclusive a gas, se va  a repercutir de manera positiva en la salud de la población y  en la consecución de un crecimiento económico sostenido, basado en una economía más competitiva, productiva e innovadora, jalonada por este sector dinámico que produce bienes y servicios de mejora calidad.   

Así mismo, para conocer las acciones que cada entidad viene desarrollando, la SDDE realizó una matriz, en calidad  de instrumento inicial de trabajo. Además, se creó una mesa técnica con las entidades que han venido ejecutando acciones en el tema de interés y se busca integrar a todas aquellas que actualmente se encuentren desarrollando estudios o planes en el sector de Movilidad Eléctrica en la ciudad. Entre dichas entidades se encuentran:

· Secretaria de Desarrollo Económico.

· Secretaría Distrital de Movilidad.

· Secretaría Distrital de Medio Ambiente.

· Empresa de Energía de Bogotá

· Transmilenio.

· Codensa.

· Universidad Nacional.

· Programa de Transformación Productiva.

· Cidet.

· Invest in.

En la mesa de trabajo se identificaron como principales problemáticas, las que se describen a continuación y se deben construir propuestas concretas en las subsiguientes sesiones de trabajo, las cuales serán objeto de seguimiento periódico: 

· No hay marco jurídico ni regulación para movilidad eléctrica.

· En la ciudad no se conocen los beneficios de las nuevas tecnología en aspectos tales como el ambiental, salud, competitividad, mano de obra, capacitación, desarrollo económico, etc.  Se desconoce, por ejemplo, que una recarga para vehículo eléctrico es más económica, que para un vehículo de combustión. 

· Se mantiene la convicción según la cual la sustitución de medios de transporte tradicionales por eléctrico, son costosas.

· No hay créditos blandos para este tipo de vehículos.

· No hay capacitación del factor humano, para el desarrollo local de todos los insumos relacionados en estas tecnologías.

· No hay suficientes espacios públicos para instalación de infraestructura (recarga, transformadores, etc.) 

· Se necesita adoptar un conector estándar para el país, antes de iniciar el proceso de inserción de esta tecnología en movilidad eléctrica.

· Cali y Medellín ya han adelantado considerablemente el desarrollo de estas tecnologías y en un corto plazo, las darán a conocer.

En el 2014, se realizó una reunión con la directora de estudios socioeconómicos de la Secretaria de Movilidad, donde se les informó que la mesa técnica es de su resorte, por lo tanto se les entrego la información recopila (Matriz) junto con la de los integrantes de la mesa, para continuar el trabajo articulado. En el 2015 se realizó seguimiento periódico a dicha mesa pero Secretaría de Movilidad no le siguió dando continuidad.

Mercadeo de Ciudad - Misión multisectorial a Expo Milán 2015 – con PROCOLOMBIA: Durante los días del 8 al 11 de septiembre del año 2015, Bogotá se presentó en Expo Milán 2015 como la capital de las oportunidades. La misión multisectorial, integrada por la Secretaría de Desarrollo Económico, la Dirección Distrital de Relaciones Internacionales, Invest in Bogotá y la Cámara de Comercio de Bogotá, desarrolló una intensa agenda en el Pabellón de Colombia en esta Exposición Universal.

Esto fue posible a una alianza entre las mencionadas entidades y Procolombia, quien a partir del mes de mayo del 2015 ya hacía presencia con el Pabellón Colombia en Expo Milán; luego de acuerdos y negociaciones se pudo celebrar la semana de Bogotá en la Expo, con el objetivo principal de mostrar a la capital de las oportunidades, ciudad de negocios y posicionar la marca Bogotá.

Procolombia apoyó las diversas actividades planeadas por la Estrategia de Mercadeo e incluso colaboró en la preparación de la agenda tanto en la Expo, como en las entidades homólogas a las del Distrito y sector privado.

La agenda incluyó una visita a la ciudad de Turín para encontrar representantes de empresas de la región de Piamonte y funcionarios de la ciudad de Turín, con el fin de promover e intercambiar conocimientos en diferentes ámbitos como la innovación, la tecnología, el arte y la cultura. Su paso por la región fue reseñada por medios locales como la agencia de noticia Ansa Piamonte, el sitio de noticias TorinoOggi.it y la sección de noticias de Turín del portal Virgilio.

La delegación de la Capital también se reunió con diversas regiones y agremiaciones italianas para explorar posibilidades de cooperación en sectores como energías renovables, textiles, manejo de residuos y sector agroalimentario. De igual manera, la Secretaría de Desarrollo Económico tuvo la oportunidad de presentar las buenas prácticas de la Capital en los temas de Seguridad Alimentaria y Abastecimiento alimentario, acorde al tema principal de la Expo.

Así mismo, presentó ante un auditorio de más de cincuenta (50) empresarios italianos las oportunidades de inversión en Bogotá acogieron la invitación del Pabellón de Colombia y ProColombia a una jornada en la que se presentaron las ventajas competitivas que ofrece la capital de los colombianos.
Durante su paso por Expo Milán, la ciudad también se presentó como la capital de la gastronomía de la mano del chef Carlos Yanguas, quien llevó los sabores y saberes de la cocina colombiana - bogotana a Milán, en una cena llevada a cabo en el centro de Milán que reunió a cerca de ochenta (80) empresarios, inversionistas y representantes de otros pabellones, así como en un cooking show (programa en vivo por la RAI) a los que asistieron importantes medios como Corriere della Sera, Cosa bolle in pentola, Vanity Fair, entre otros. 

CLIMA DE NEGOCIOS: La articulación interinstitucional es esencial para la gestión de oportunidades de mejora en el entorno de negocios, con el fin de dinamizar y fortalecer los procesos de identificación y priorización de obstáculos para la inversión en Bogotá; la definición de hojas de ruta para el mejoramiento de dichos obstáculos y  el desarrollo de actividades tendientes a superar obstáculos que impactan el ambiente de negocios e inversión. En el marco del Sistema de Monitoreo y Mejora del Entorno de Negocios, en el transcurso del año 2015 se ha trabajado de la mano con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo – MINCIT, como invitado permanente de la mesa de trabajo correspondiente. 
Esta gestión se adelanta teniendo presente que el proceso de competitividad regional es dinamizado por la articulación público – privada, en donde las entidades territoriales se convierten en el eslabón primario en donde se gesta la participación, el compromiso, la efectividad y continuidad del proceso de coordinación y articulación de la oferta institucional distrital, departamental y nacional para el desarrollo empresarial y se hace necesario la realización de acuerdos entre la Nación y las entidades territoriales con miras a la unión de fuerzas, programas e instrumentos que contribuyan al desarrollo empresarial.

CONTRABANDO: Se realizó reunión con los líderes de los sectores del calzado, confecciones y muebles de madera y los dirigentes de los centros empresariales Zasca, con la finalidad de conocer la situación que está viviendo cada sector y escuchar las sugerencias o propuestas sobre instrumentos o mecanismos que permitan disminuir el flagelo del contrabando.
Se concluyó que el contrabando es una de las causas de la crisis que se está viviendo en estos tres (3) sectores sensibles de la economía bogotana y que existe dos tipos del mismo: el Contrabando abierto y Contrabando técnico, quedó establecido igualmente que este flagelo afecta la actividad comercial e industrial que opera en la legalidad, así como al gobierno, el cual deja de recaudar aranceles, IVA e impuesto de renta y viendo disminuido además los niveles de  inversión extranjera, por falta de garantías y seguridad jurídica. 

Ante esta diagnóstico, se llevan a cabo acciones de articulación con el Gobierno Nacional y se inicia un proceso de capacitación y sensibilización con la Policía Fiscal y Aduanera, sobre la lucha contra el contrabando y el comercio ilícito con los sectores de confecciones, muebles de madera y calzado. Adicionalmente, de manera conjunta,  se realizan capacitaciones para el sector de calzado y confecciones y se realiza un evento de socialización de la ley Anti - contrabando No. 1762 de 2015.  
COMISIÓN REGIONAL DE COMPETITIVIDAD (CRC): La CRC es un espacio de participación del sector productivo, del cual hacen parte el sector público, empresarios, gremios y la universidad para adelantar un dialogo en temas de interés común. En el año 2015 fue especialmente relevante la representación de la microempresa, la creación de instrumentos de apoyo empresarial como Zasca y los proyectos de impactos como Anillo de Innovación y los avances para la creación del Parque Científico y Tecnológico de Bogotá.
La CRC concretó una agenda de Competitividad dinámica con un conjunto priorizado de proyectos e iniciativas estratégicas de alcance regional. Fue necesario suprimir la Mesa de Turismo y en su defecto se potenció el Clúster de Turismo de la Cámara de Comercio de Bogotá CCB. 

La CRC constituyó un espacio de encuentro de instituciones públicas, privadas y académicas, que mantuvo el liderazgo a través de la Secretaría Técnica a cargo de la SDDE. La Asamblea General y el Comité Ejecutivo de la CRC no presentaron dinámica por lo tanto no fueron convocados durante el periodo. 

Las mesas conformadas respondieron a los establecido en el plan de competitividad y a las prioridades productivas / empresariales del plan de desarrollo distrital. Cada mesa estuvo liderada por un coordinador y sus integrantes que fueron en todos los casos gremios, universidades, instituciones públicas distritales, departamentales y nacionales, contaron con un plan de acción anual y se reunieron de manera periódica. Los resultados dan cuenta de las siguientes mesas: Innovación, Integración regional, Desarrollo productivo, Logística e infraestructura. Cabe reiterar que por sugerencia de los empresarios consideraron la necesidad de fortalecer el ejercicio de clúster de turismo de la CCB y no mantener la Mesa de turismo.  

El comité técnico de la CRC se reunió durante seis (6) oportunidades para el año 2015 en donde los principales temas de discusión estuvieron relacionados con la reflexión sobre las apuestas de productivo de la ciudad y los ejercicios de especialización inteligente

LOGÍSTICA: Una de las prioridades definidas por la CRC es el tema logístico que actualmente se desarrolla a través de una mesa temática específica. Su esquema de trabajo parte de una serie de antecedentes importantes que permiten orientar la mesa hacia una etapa de colaboración enfocada al desarrollo de proyectos específicos que satisfagan las necesidades de la comunidad logística de la región en beneficio de la competitividad. Lo anterior teniendo en cuenta los roles de las diferentes entidades invitadas a la mesa y la madurez de las diferentes iniciativas a discutirse en las líneas temáticas propuestas.

En tal sentido la mesa de infraestructura y logística de la CRC busca obtener un consenso entre el sector público (nivel nacional, regional y distrital), sector privado y academia, respecto a la política de ordenamiento logístico de la región, y resultado de ello, una priorización de proyectos de diferentes tipologías, que se puedan promover en las siguientes vigencias, con recursos de las partes interesadas.

Desde mediados del año 2013 al 2015, la Mesa de Logística de la CRC se ha reunido en nueve (9) oportunidades. Durante este tiempo se ha contado con una importante participación de diversas entidades del sector público y privado, de los niveles nacional, regional y distrital. A continuación se ilustra los principales asistentes a esta mesa de trabajo. Para el 2015 se realizaron tres (3) reuniones de la mesa, la primera para la validación de la política de logística, la segunda para la presentación de la unidad de logística y la tercera, realizada el 14 de diciembre del 2015 para la definición de desafíos y retos para el año 2016.

Ilustración No. 2 Instituciones participantes en la Mesa de Logística CRC
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Fuente: Archivo Mesa Logística e Infraestructura CRC

Con las instituciones del Gobierno Nacional, cabe resaltar una importante dinámica de trabajo generada con el Ministerio del Transporte en el acompañamiento por parte de la Unidad Público Privada de Coordinación para el Mejoramiento de la Logística Regional, en la formulación de proyecto de Plataforma logística de Soacha y en el Plan Maestro de Transporte Intermodal. Con la Universidad Nacional de Colombia en el marco del proyecto de corredor tecnológico agroindustrial, participando en el comité directivo y apoyando especialmente el componente de logística. Con el Departamento Nacional de Planeación se viene trabajando en la socialización de la propuesta de la política pública de promoción de la logística para la región y la articulación de los observatorios regional y nacional de logística.     

En lo que respecta a los principales resultados obtenidos, fruto de las ideas y el trabajo mancomunado de estas instituciones podemos resumirlo en dos grandes ejes:

- Construcción de una propuesta de política pública de logística alineada con las demandas del sector, con los siguientes objetivos:

- Institucionalidad logística en Bogotá Región

Programa Bogotá diversifica y exporta -BDEX. (Versión 2): A la fecha se ha venido trabajando en conjunto con Fiducoldex - PROCOLOMBIA, entidad perteneciente al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, mediante el programa Bogotá Diversifica y Exporta BDEX en su segunda versión, con el fin de preparar a cuarenta y cinco (45) empresarios de los sectores promisorios de Bogotá (Calzado, Confecciones, Fabricación de Muebles de Madera, Industria Gráfica, Tecnologías de la Información y Comunicaciones) a afrontar los retos de la internacionalización por medio de la profundización de sus conocimientos en temas dirigidos a procesos de exportación, adecuación de la oferta exportable de los bienes y servicios producidos y la incursión a un mercado potencial internacional para la participación en una rueda de negocios o encuentro comercial con compradores reales con el fin de generar negocios efectivos o  intenciones de negocio exitosas.

TLCs – Alianza Pacifico: Se elaboraron documentos sobre negociación de los TLC de Colombia con Panamá, Japón, Alianza del pacífico y el ingreso a la OCDE, en los que se realizaron recomendaciones y se entregaron al jefe negociador en el Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Para el 2015 se entregó el documento de Alianza del Pacífico y OCDE.

Estrategia: Diseñar e implementar un sistema de monitoreo y mejora del clima de negocios en la ciudad. 

Al momento de formular e implementar esta estrategia, la SDDE ha considera que el proceso de globalización actual hace cada vez más evidente que las ciudades compiten fuertemente para atraer y retener talento humano e inversión, y generar desarrollo y prosperidad. Por esta razón, los temas de competitividad cobran cada vez mayor relevancia, y por lo tanto la política pública que se construya es de gran importancia y puede llegar a convertirse en un aspecto diferenciador. En este sentido, se constituye en un desafío para Bogotá, priorizar y robustecer esos elementos diferenciadores que hacen de la capital colombiana atractiva para el desarrollo de negocios.

Desde la perspectiva de evolución del perfil de entorno para la inversión en la ciudad, principalmente se han venido utilizando tres parámetros de referencia de tipo internacional a saber: a) El índice Doing Business del Banco Mundial, b) Índice de atractividad de inversiones urbanas (INAI) y c) El ranking de la revista América Economía referente a las mejores ciudades para hacer negocios en América Latina. 

En este sentido, el último reporte publicado oficialmente por la revista América Economía, para el año 2015 ubicó a Bogotá en la posición quinta (5). En su orden la preceden: 1. Miami (USA), 2. Santiago (CHI), 3. Sao Paulo (BRA), 4. Ciudad de México (MEX). De acuerdo a la metodología aplicada por esta revista (índice ICUR) los factores donde la ciudad presenta más oportunidades de mejora están relacionados con:

a. Sustentabilidad ambiental: considera variables como calidad del aire, tasa de transporte no contaminante e impacto de la ciudad en el entorno global.

b. Servicios a empresas: contempla indicadores y variables de costo de instalación y régimen de negocios, calidad y acceso a los servicios informacionales (telefonía e Internet) y bancarios, y calidad institucional de los gobierno local.

Por su parte, de acuerdo con el índice Doing Business 2016, Colombia ocupa la posición número cincuenta y cuatro (54) en el mundo, lo que significó un descenso de dos (2) posiciones respecto a la clasificación del 2015. Debe tenerse en cuenta que las mediciones para el nivel nacional se realizan en la ciudad principal de cada país, en este caso Bogotá.

En el INAI (2014), Bogotá ocupa la cuarta (4) posición, escalando un puesto respecto a la medición del 2013, la ciudad se destacó en el aspecto de confort urbano. Dentro del ranking se ubican en su orden 1). Santiago (CHI), 2). Sao Pablo (BRA) y 3). Ciudad de México (MEX). Algunos aspectos en los que la ciudad se encuentra rezagada frente a las ciudades competidoras son: costos de producción e ingreso per cápita.

Por lo tanto, reconociendo las importantes ventajas y potencialidades que ofrece la ciudad para la inversión y el desarrollo de los negocios, existen diversos temas que se requieren revisar para mejorar la competitividad del Distrito Capital, así como su monitoreo constante frente a los cambios del propio tejido productivo y de las condiciones externas de competencia y negocios a nivel global.

A continuación se presenta un cuadro de resumen de los principales obstáculos al clima de inversión y de negocios de Bogotá, identificados de informes y rankings internacionales sobre la materia:
Tabla No.4 Identificación de los principales obstáculos al Clima de inversión y de Negocios

	EJES DE ANÁLISIS
	AMERICA ECONOMIA 2015

	DOING BUSINESS 2016

	CITIES IN MOTION
2015

	MERCER



	INSTITUCIONES
	Marco Social y político
	Alta tasa de impuestos total 
(% de ganancia)


	Gestión 
Pública
	

	
	
	
	Cohesión
 social
	

	
	
	Tiempo  y costo de cumplimiento de contratos
	
	

	INFRAESTRUCTURA
	
	Tiempo para la obtención de electricidad
	Movilidad y 
transporte
	Infraestructura

	EDUCACIÓN
	
	
	Capital 
Humano
	

	Fuente: Elaboración: SDEX – SDDE




	EJES DE ANÁLISIS
	AMERICA ECONOMIA 2015
	DOING BUSINESS 2016
	INAI UR 2014

	CITIES IN MOTION
2014
	MCKINSEY - INDICE DE DESARROLLO URBANO (2011)

	SDDE
(ESTUDIO ZONA DE AGLOMERACIÓN 2011)

	ANDI

(Escala País)

	EFICIENCIA DE LOS 
MERCADOS Y
TECNOLOGIA
	Servicios a las empresas
	Alto costo de exportación (por contenedor)


	Bajo Ingreso per 
cápita
	
	Desempleo
	Problemas de
acceso a mercados
	Tipo de cambio

	
	
	
	
	
	Baja productividad por trabajador
	Acceso restringido al crédito
	

	
	
	
	Dinamismo
económico
	
	
	Baja productividad relativa
	Costo/suministro  de las materias primas

	
	
	
	Costos de 
producción
	
	
	Bajo acceso a mano de obra calificada
	Baja demanda

	
	Sustentabilidad
ambiental
	Alto costo de importación (por contenedor)
	
	
	Bajo PIB
 per cápita


	Deficientes prácticas de gestión empresarial (falta de organización y asociatividad)
	Alta competencia

	
	
	
	
	
	
	Bajos estándares de calidad
	

	INNOVACIÓN
Y TECNOLOGÍA
	
	
	
	Tecnología
	Baja investigación y desarrollo: Número de patentes per cápita
	
	

	Fuente: Elaboración: SDEX – SDDE




Por lo tanto, con el fin de contribuir a la construcción de la política pública y la puesta en marcha de acciones coordinadas que contribuyan al mejoramiento del clima de negocios e inversión de Bogotá, al aumento de la productividad y competitividad del tejido productivo, se hace fundamental para la ciudad dar continuidad al Sistema de Monitoreo y Mejora del Entorno de Negocios de Bogotá, toda vez que el mismo:

1. Contribuye a posicionar a Bogotá como una de las mejores ciudades para invertir en América Latina.

2. Constituye un mecanismo de articulación público-privada clave para el desarrollo productivo, competitivo y socioeconómico de Bogotá.

3. Constituye un instrumento cuyo objetivo es mejorar la competitividad de la ciudad para el desarrollo de las empresas locales y extranjeras permitiendo generar inversión nueva y retener la inversión instalada.
4. Es un elemento diferenciador con el que cuenta la ciudad para mejorar el entorno de negocios al ofrecer un espacio de interlocución directa entre el sector público y privado, para lograr un trabajo sistemático en la remoción de obstáculos al entorno para los negocios, a partir de recomendaciones de política pública.
5. Hace seguimiento al entorno de los negocios de Bogotá.
6. Identifica, prioriza y propone soluciones a los obstáculos que enfrentan las empresas locales y extranjeras para el buen desarrollo y crecimiento de sus negocios y hace seguimiento a dicha gestión.
Consecuentemente con lo expuesto, durante el año 2015, se suscribió el respectivo convenio que busca fortalecer y dar continuidad al sistema de monitoreo y mejora del entorno de negocios de Bogotá- SiMo como un espacio de articulación público - privado para el análisis del entorno de negocios de la ciudad y la gestión de oportunidades de mejora identificadas y priorizadas para el mejoramiento del clima de negocios de Bogotá. Alianza suscrita con la Corporación para el Desarrollo y la Productividad Bogotá Región – Dinámica – Invest in Bogotá, la Cámara de Comercio de Bogotá y la Asociación Nacional de Empresarios de Colombia- ANDI. 

La formalización de dicho convenio, representa la continuidad del proyecto iniciado a través en el año 2013,  que buscaba desarrollar el proceso de conceptualización e implementación del sistema de monitoreo y mejora del entorno de negocios de Bogotá. 

En este sentido, representa el mantenimiento y fortalecimiento de la articulación interinstitucional entre la SDDE, Invest in Bogotá,  la Cámara de Comercio de Bogotá y la ANDI para trabajar por el mejoramiento del clima de negocios e inversión de la ciudad, además representa la suma permanente en la mesa coordinadora del convenio del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, lo que ha permitido el establecimiento de un canal de comunicación directa con el Gobierno Nacional, para el trabajo en esta materia.

A continuación se relacionan los avances obtenidos en esta estrategia para el año 2015: 

1. Plan de trabajo y cronograma del convenio.

El plan de trabajo y cronograma del convenio, se planteó alrededor de las dos líneas estratégicas (línea estratégica I: Profundización y línea estratégica II: gestión) diseñadas para el cumplimento de los objetivos acordados; en éste se contemplan las actividades, productos asociados y el tiempo requerido para su desarrollo. 

2. Términos de Referencia para la profundización del entendimiento de las oportunidades de mejora del entorno de negocios de Bogotá y la formulación de planes de acción para la gestión.

El documento elaborado por Invest in Bogotá y debidamente, contiene los antecedentes y lineamientos bajo los cuales deberá desarrollarse la profundización del entendimiento de las oportunidades de mejora del entorno de negocios de Bogotá y la formulación de planes de acción 

A partir de los Términos de Referencia, se desarrolló el proceso de selección de la firma consultora que adelantará esta labor.

LOGROS, RESULTADOS & IMPACTOS
LOGRO:
· La continuidad del proyecto Sistema de Monitoreo y Mejora del Entorno de Negocios e Inversión de Bogotá –SiMo para el desarrollo de dos líneas estratégicas: i) Profundización del entendimiento de oportunidades de mejora y alternativas de gestión y, ii)Gestión de al menos cuatro (4) oportunidades de mejora priorizadas

RESULTADO:
· Fortalecimiento de la articulación  interinstitucional entre el sector público y privado (SDDE, IIB, ANDI, CCB) del Distrito Capital y con la participación del Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para el trabajo permanente en pro de la mejora del entorno de negocios e Inversión de Bogotá.

IMPACTO:
· Profundización y fortalecimiento de la puesta en marcha del Sistema de Monitoreo y Mejora del Entorno de Negocios e Inversión de Bogotá – SiMo.

· Continuidad y fortalecimiento de la mesa de dialogo público privado conformada por las entidades pertenecientes al convenio SDDE,IIB, CCB y ANDI, junto con la participación permanente del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

· El robustecimiento del Sistema para la profundización en el entendimiento de las oportunidades de mejora, la gestión de las oportunidades y la institucionalización del SiMo.

Estrategia: Poner en marcha un mecanismo institucional para la gestión de proyectos estratégicos de la ciudad y la región. 

Esta estrategia se cumplió a través del desarrollo  un proceso de colaboración con otras entidades del Distrito para la gestión de APP. (Asociación Público Privada), realizando  las siguientes acciones específicas:

-Se consolidó el documento final de cierre de meta que se refiere al trabajo realizado desde la SDDE para las APPS del Distrito Capital. En este documento se informó sobre el estado a esa fecha de las APPS presentadas a la administración distrital, los proyectos susceptibles de ser presentados por APP y la estrategia para atraer inversión privada.

- Así mismo, se participó en todas las reuniones de la mesa distrital de APP que se realizaron durante el 2015 y se hizo parte del comité evaluador de la etapa de factibilidad de Bogotá Eléktrika. 

Estrategia: Promover la generación y oferta de servicios logísticos necesarios para el soporte al desarrollo socioeconómico sostenible de la ciudad

La logística es considerada actualmente como uno de los factores claves para el mejoramiento de la competitividad  en la medida que contribuye en la reducción de costos en la cadena de producción y distribución, razón por la cual, el establecimiento de un plan de logística para la región de Bogotá y Cundinamarca permite tener un marco de acción claro para la concreción de una serie de proyectos que se ajusten a la realidad y necesidades de la región, es una condición fundamental para la generación de un flujo comercial eficiente que permita aprovechar las oportunidades que ofrece el nuevo panorama que establece el proceso de apertura comercial.  

Es así que desde hace una década se vienen generando una serie de antecedentes importantes como la formulación e implementación de un Plan de Logística para la Región, que aunque en sus inicios tuvo una connotación más orientada al comercio exterior, posteriormente adopto un enfoque más amplio y comprensivo como factor clave para el desarrollo. A partir de lo anteriormente descrito se construyó una agenda orientada al desarrollo de proyectos específicos que satisfagan las necesidades de la comunidad logística de la región en beneficio de la competitividad. 

Como expresión fáctica de esta alianza público privada, se suscribió en el 2014 un convenio con la Cámara de Comercio de Bogotá e Invest in Bogotá, el cual contó con una con posterior adhesión de la Gobernación de Cundinamarca y la Secretaría de Movilidad, cuyo objeto es el de “Implementar una estrategia de colaboración interinstitucional público privada para la puesta en marcha de la fase III del plan de logística regional, como factor de mejoramiento del clima de inversión, en articulación con iniciativas y proyectos pertinentes del orden distrital, departamental y nacional”.
Lo anterior se ha traducido en la conformación de una estructura institucional público – privada de soporte a la gestión de un portafolio de proyectos, que fueron priorizados a partir de múltiples propuestas originadas de estudios y diagnósticos efectuados sobre el particular, así como a iniciativas del sector privado y la academia, identificadas en la mesa temática de logística de la Comisión Regional de Competitividad y otros espacios de reflexión. 

Teniendo en cuenta que la meta del proyecto de inversión No. 752 “Bogotá productiva y competitiva en la economía internacional”  para el periodo de gobierno 2012 – 2016 indica “Promover la implementación de diez (10) proyectos para el mejoramiento operacional de la logística urbana” y en aras de hacer fácil la interpretación de la gestión efectuada con corte a 30 de diciembre del 2015, se han establecido dos grandes tipologías de proyectos: 

1. Proyectos de orden estratégico y 2. Proyectos pilotos de promoción de buenas prácticas en logística.  A continuación se reporta la gestión para cada una de estas tipologías de proyecto: 
Proyectos estratégicos para el mejoramiento de la logística en Bogotá y la región.

- Implementación de la Unidad de Coordinación Público Privada para el mejoramiento de la logística regional (UCPPL).

Con el fin de fortalecer los mecanismos de coordinación interinstitucional público privada para el mejoramiento del desempeño logístico del Distrito y la Región, se vio la necesidad de poner en marcha una unidad de coordinación público privada para el mejoramiento del desempeño logístico de la ciudad y la región (UCPPL). 

Actualmente la Unidad opera con una Gerente y un Oficial de promoción sectorial, equipo humano a través del cual se soporta el despliegue de la gestión correspondiente. También y de acuerdo con lo estipulado en el Convenio 291-2014 se cuenta con una  propuesta que contenga la estrategia de sostenibilidad del ente gestor para el mejoramiento del desempeño logístico de la ciudad y la región”. 
 
- La adopción de la política pública de logística
Se viene trabajando en la adopción y definición del documento técnico de la “Política pública de Logística Bogotá Región” a partir de unas necesidades de corto, mediano y largo plazo debido que no existe una estrategia unificada entre el sector público – privado en la regulación y planificación territorial de las ciudades y municipios como una integración regional 

Por parte de la UCPPL, se ha realizado la presentación del esquema de la política para el mejoramiento de la logística distrital y departamental y el objetivó era el de “implementar una estrategia de divulgación y socialización del esquema de política para el mejoramiento de la logística distrital y departamental, que de manera  preliminar comprende la realización de un taller de discusión sobre los alcances del documento de política, para posteriormente ajustarlo y revisarlo de manera particular con los principales actores públicos y privados del sector logístico de Bogotá – Región. 

Este documento se presentó en el primer taller de socialización que se llevó a cabo el 26 de marzo de 2015 y el cual contó con la participación de la Secretaría Distrital de Movilidad, Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, Cámara de Comercio de Bogotá, Invest in Bogotá, Gobernación, Consejo Privado de Competitividad, FENALCO, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, ANDI, COLFECAR, Secretaría Distrital de Planeación, FEDELOG, Colciencias, ANALDEX y la Universidad Nacional de Colombia. 

Ilustración No. 3 
Presentación del esquema de la política para el mejoramiento  de la logística distrital y departamental
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Fuente: Informe del taller de socialización – Invest in Bogotá

Igualmente se ha desarrollado reunión con la Dirección de Políticas Sectoriales de la Secretaría Distrital de Planeación y se ha venido avanzando en la definición de la Política y propuesta del proyecto del decreto. 
- Centro de información de Logística (CIDELOG)
A través de la implementación de este Centro de Información se espera generar una herramienta virtual que se soporte la generación de información, el seguimiento al desempeño de la logística y a la implementación, y facilitamiento de alianzas de la región y la capital del sector. Lo anterior como un proyecto estratégico derivado de recomendaciones de múltiples estudios, especialmente del Plan de Logística Regional (PLR). A partir de gestiones de la UCPPL se viene desarrollando el CIDELOG con la colaboración de la Escuela de Saint – Etienne, para la definición y estructuración de los indicadores que lo conformarán.

Ilustración No. 4

 Fases de implementación del centro de información de logística


[image: image5]
Fuente: Invest in Bogotá

Como parte de los insumos que harán parte de este centro de información, se inició el 31 de agosto la contratación de la georreferenciación de proyectos logísticos. 

Plataforma logística de Soacha
Para este proyecto en particular, se viene desarrollando un trabajo en conjunto con el Ministerio de Transporte, en donde la UCPPL ha venido apoyando y revisando el alcance del proyecto de la plataforma de logística de Soacha, cuya factibilidad se viene efectuando mediante contrato de consultoría contratado por la Nación, para la región de Cundinamarca y Bogotá, del cual se tiene una breve evaluación y características de este proyecto:

· No hay oferta de servicios logísticos. Esa oferta ha preferido irse a occidente por temas de infraestructura vial.

· Se constata que si hay demanda, entre otras, por el flujo de vehículos que ingresa por ese punto de la ciudad pero hay que reunir condiciones para promover el proyecto. 

· En proceso de validación unidades de negocio de la plataforma. De manera preliminar: Centro de transporte y logística pero con tarifas diferenciales. 

· Vocación: ayudar a formalizar negocios o servicios informales del área de influencia. 

· Se identificaron cinco (5) micro-localizaciones. Dos (2) han sido seleccionadas preferencialmente. 

· Terreno 1 propiedad de Colsubsidio: Área de 107 hectáreas

· Terreno 2 propiedad de varias personas naturales:  Área de 74 


hectáreas

En definición de hoja de ruta para adquirir los terrenos: 

Terreno 1: Declarar en el POT Zona de uso urbano. Adquisición de predios a través de expropiación. 

Terreno 2: Declarar en el POT Zona de expansión urbana. Adquisición de predios a través de expropiación y/o Cesiones Urbanísticas.

Actividades que se sugiere realizar:  

· Incluir en el POT en curso un artículo que defina que en esa micro localización se desarrollará una infraestructura logística especializada con determinadas características. 

Se sugiere realizar Plan Parcial para planificar el proyecto. (Este aspecto se cuantifica en la estructuración financiera).

Actividades realizadas y/o gestión 

· Acercamiento con PNUD para conocer política de desarrollo económico de Soacha.

· Reunión de acercamiento con asociaciones empresariales de la región.

· Reunión con experto en ordenamiento territorial en Soacha.

· Reunión con Alcalde electo de Soacha en las instalaciones de Invest, a finales de noviembre del 2015.

El proyecto se encuentra en etapa de factibilidad, con miras a nuevos desarrollos de infraestructura en el entorno del proyecto. Esto con el fin de evaluar demanda y mecanismos de competencia.
Plataforma logística de Occidente
La UCPPL ha asumido directamente la promoción del proyecto de la Plataforma Logística de Occidente, situada en el centro de gravedad del Sistema Logístico Regional, entroncado con un corredor perimetral de occidente, la Autopista a Medellín y en proximidad al Aeropuerto El Dorado. Se espera que esta plataforma concentre los flujos del norte y occidente de la ciudad. En un entorno de gran desarrollo logístico, y de baja contaminación, esta plataforma debe contribuir a estructurar no solamente toda esta área logística estratégica, sino a configurar un complejo de áreas logísticas, empresariales e industriales.

El proyecto cuenta con estudios de prefactibiliad desarrollados a partir del Plan de Logística Regional, con énfasis en el comercio exterior de Bogotá y Cundinamarca, realizados en el marco de un convenio suscrito en octubre del 2010 entre la CAF y Cámara de Comercio de Bogotá en representación de la Alcaldía y la Gobernación de Cundinamarca como desarrollo de la Fase II de dicho Plan. 

Dado que la Fase III del PLR está relacionada con la implementación del proyecto o desarrollo complementarios de los estudios existentes, se considera oportuno avanzar en actividades que apunten hacia una etapa de factibilidad; tales como la actualización del estudio de mercado y la gestión de suelos, que permitan concretar el desarrollo del proyecto. Para esto se está gestionando, a través de las UCPPL, una nueva solicitud de cooperación financiera técnica no reembolsable con el Banco de Desarrollo de América Latina - CAF.

Como se señaló anteriormente, además se viene desarrollando los pilotos de buenas prácticas logísticas que se describen a continuación:

Proyectos pilotos de promoción de buenas prácticas en logística.

- Piloto de cargue y descargue nocturno
Se presenta un avance del piloto de cargue y descargue nocturno en dos componentes

a. Desarrollo del plan de trabajo técnico del piloto: se ha centrado en el acercamiento a los empresarios y autoridades locales con el objetivo de presentar los alcances del piloto y confirmar la participación de las empresas. Las empresas ya confirmadas por la Unidad para participar en el piloto son 6: Muebles Luxury, Ingemuebles, Nutresa, Smurfit Kappa, Empacor y Alkosto. Las empresas pendientes por confirmar su participación son 5: QualyPlásticos, AJE Group, Ciacomeq, Proquinal y Grupo Sanofi. Las empresas en proceso de análisis son 5: Grupo CBC, Grupo Éxito, SAB Miller Bavaria, Coca Cola e Industrias Santa Clara.

La meta propuesta de empresas es de décimo quinto (15). Este número, para ser el primer piloto es razonable considerando que en New York se contó con la participación de 30 empresas.
La Unidad ha utilizado dos estrategias para el acercamiento a las empresas: 

· Trabajos inter-institucionales como el taller de empresarios con el comité gremial de Fenalco, la Mesa de Empresarios seccional Bogotá, Cundinamarca y Boyacá con la ANDI.

· Contacto directo por medio de un correo masivo a seiscientos noventa (690) empresas, cartas personalizadas y entregadas por correo certificado a veinte (20) empresas estratégicas y visitas programadas a empresas en Puente Aranda. 
Durante el comité se propone incluir reuniones con Asecarga y Defencarga, empresas de transporte ubicadas en la zona. Por otro lado, La Secretaría de Ambiente manifestó interés en apoyar el piloto e incluso ofreció tecnología para el mismo (equipos para hacer la revisión de emisiones de CO2). Por último, se decidió que para dar a conocer los resultados del piloto se tienen planeados contractualmente varios talleres de socialización y a cada empresa se le hará llegar un informe de su operación. 

Actualmente se cuenta con un documento de evaluación ex ante de la implementación de la operación logística nocturna en las empresas participantes del piloto, evaluando los beneficios, costos, impactos de la medida en la ciudad y en las empresas estudiadas.

- Piloto de la plataforma logística Los Luceros
La UCPPL ha venido desarrollando las siguientes actividades relacionadas con la definición técnica del piloto, que incluyó una visita a la Plataforma Logística Los Luceros y reunión con el gerente, para identificar volúmenes de operación, ajuste de alcance y términos de referencia con la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico – Subdirección de Abastecimiento Alimentarios, elaboración de términos de referencia y divulgación a empresas logísticas sobre el piloto, donde se encuentran Suppla, Blu Logistics, Decisiones Logísticas y Visión Logística Internacional.

Actualmente también se cuenta con un documento de caracterización de la demanda e informe preliminar de la definición de capacidades de distribución y prestación del servicio temporal en la plataforma.
- Propuesta de proyecto logística de alimentos
De acuerdo a los términos del contrato  con la Universidad Nacional de Colombia, cuyo objeto fue la evaluación del plan maestro de abastecimiento y seguridad alimentaria de Bogotá PMASAB, con base en estudios realizados previamente para la formulación de proyectos en logística de alimentos se estructuró un perfil de proyecto enfocado al mejoramiento operacional de la logística de la ciudad, en el abastecimiento de alimentos en fresco tomando como referencia la Plaza Logística del Lucero, conocida como Plataforma Logística Lucero Tesoro.

Se configura una propuesta de proyecto a manera de perfil preliminar, orientado a la operatividad de la Plaza de Mercado los Luceros en la Localidad de Ciudad Bolívar en Bogotá y a la articulación con las Agroredes y Nutriredes, teniendo en cuenta el enfoque original descrito en el Decreto 315 del 2006 para el PMASAB.

La propuesta de proyecto busca crear en forma agregada los lineamientos para estructurar una central de compras que permita la operación sostenible de la Plataforma Los Luceros ubicada en la localidad de Ciudad Bolívar en Bogotá. Si se logra una adecuada articulación de las plazas de mercado con los productores en la región central de Colombia, se podría atender una demanda de aproximadamente dos millones de habitantes, especialmente con vulnerabilidad en su seguridad alimentaria.

El objetivo general fue definir en forma agregada los lineamientos que permitan formular un proyecto para la estructuración de una central de compras, la cual permitirá la operatividad y sostenibilidad de la Plaza de Mercado los Luceros Ubicada en la localidad de Ciudad Bolívar y su articulación organizada con productores y redes de consumidores.
TABLA No.5 METAS E INDICADORES ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESTRATÉGICO

	META 
	AVANCE Y RESULTADOS

	Promover la puesta en marcha del Anillos de Innovación
	Se han propiciado los siguientes dos (2) espacios estratégicos para la puesta en marcha del anillo de innovación:

1. Centro Piloto de Emprendimiento de Base Tecnológica con énfasis en TIC y Mecatrónica en la zona de influencia de la Operación Anillo de Innovación a través de un convenio suscrito con la Universidad Distrital.

2. Con la firma del Convenio Marco entre la Secretaría Distrital de Hábitat, la Secretaría Distrital de Planeación y la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico para promover la Operación Estratégica Anillo de Innovación, se ha consolidado un espacio de diálogo y concertación interinstitucional para definir acciones e identificar proyectos estratégicos. En este espacio se ha consolidado la participación de las Empresas de Servicios Públicos de Bogotá (EAAB, ETB y EEB) con acciones concretas en torno a innovación en la ciudad, y se ha contado con el apoyo de ONU Hábitat para definición de estructura de gestión y organizativa estratégica para este gran proyecto de ciudad. 



	
	Indicador de Gestión y Resultado

	
	2015
	ACUMULADO

	
	Programado 0,30
Ejecutado 0.30
100%
	Programado 3
Ejecutado 3
100%

	Propiciar los mecanismos institucionales para la ejecución de proyectos estratégicos para Bogotá
	A lo largo del desarrollo del PDD Bogotá Humana (desde el año 2012 al 2015) se han propiciado los siguientes tres (3) espacios estratégicos para la puesta en marcha del anillo de innovación:

1. El Centro Zasca Tecnología en la zona de influencia de la Operación Anillo de es un espacio dentro de la OEAI que permite  a estudiantes de educación superior, técnicos, tecnólogos, profesionales y emprendedores desarrollar habilidades empresariales para promover modelos de negocio en áreas de mecatrónica, electrónica, TIC y afines, con el propósito  de desarrollar los prototipos pertinentes y adecuar sus propuestas desde la ideación hasta la aceleración permitiendo que se convirtieran en empresas y tuviesen la posibilidad de competir en mercados nacionales e internacionales. Este Centro estará ubicado en la Sede de la Aduanilla de Paiba de la Universidad Distrital sobre la Carrera 13.

2. Con la firma del Convenio Marco entre la Secretaría Distrital de Hábitat, la Secretaría Distrital de Planeación y la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico para promover la Operación Estratégica Anillo de Innovación, se ha consolidado un espacio de diálogo y concertación interinstitucional para definir acciones e identificar proyectos estratégicos sobre una visión concertada de largo plazo para incentivar la innovación urbana, productiva y social en el territorio. En este espacio se ha consolidado la participación de las Empresas de Servicios Públicos de Bogotá (EAAB, ETB y EEB) con acciones concretas en torno a innovación en la ciudad y en particular sobre el área de la OEAI, y se ha contado con el apoyo de ONU Hábitat para definición de estructura de gestión y organizativa estratégica para este gran proyecto de ciudad. Con base en las acciones adelantadas el Alcalde Mayor ha dado prioridad al desarrollo de la OEAI. 

En este espacio se han identificado otros espacios que se están impulsando desde el sector público o privado como AGORA - Centro de Convenciones dentro de INNOBO, que es una parte fundamental de la OEAI. Se han aunado esfuerzos técnicos, administrativos, y financieros con la universidad nacional y la secretaria distrital de planeación para el fortalecimiento de las capacidades de innovación de la ciudad de Bogotá, especialmente en el área de la operación estratégica Anillo de innovación y la elaboración del documento técnico de soporte para la operación estratégica del anillo de innovación.

3. Se aunaron esfuerzos entre la Secretaria Distrital de Desarrollo Económico, la Fundación Grupo de Energía de Bogotá , la empresa de energía de Bogotá, la empresa de telecomunicaciones de Bogotá, la empresa de acueducto de Bogotá, la empresa de alcantarillado y aseo de Bogotá y la transportadora de gas internacional para la realización de la primera etapa del Proyecto de Innovación Bogotá Ciudad Inteligente BOGOTÁ@21 - PIBCI, que comprende la generación, desarrollo, fomento y apoyo de emprendimientos, innovación, investigación y competitividad, aplicables a los servicios públicos y al progreso de Bogotá D.C. como ciudad inteligente y sostenible de acuerdo con la misión de cada una de las partes dentro de la OEAI.

	
	Indicador de Gestión y Resultado

	
	2015
	ACUMULADO

	
	Programado 0.5

Ejecutado 0.35

70%
	Programado 4
Ejecutado 5.35
133.75%

	Realizar 15 ferias temporales de la economía popular
	Durante el periodo 2012 al 2015 la SDDE sé realizo 14  eventos feriales  en el recinto ferial "Plaza de Artesanos" los cuales fueron: Vigencia 2013: Ecodiseño y Reciclaje, V Festival Navideño, Feria de Identidad Bogotá, Feria del Medio Ambiente. Vigencia 2014: Bogotá Si Diseña, Feria Artesano y Urbano, Emprendetronica, Emprendetic, Red de Empresario Innovadores, Bogotá Humana Emprende ,Feria Compra Colombiano, Vigencia 2015: Festival Media Fest Evento Semilleros de la Bici, Feria y muestra comercial de los centros de desarrollo Zascas. Estas ferias permitieron apoyar diferentes empresarios y emprendedores del distrito capital. De igual manera, las ferias han tenido diferentes temas como por ejemplo tecnología, reciclaje, artesanías, calzado entre otros.



	
	Indicador de Gestión y Resultado

	
	2015
	ACUMULADO

	
	Programado 2
Ejecutado 3
150%
	Programado 15 
Ejecutado 14
93.33%

	Realizar 1 feria permanente de economía popular
	Para la vigencias 2012 hasta la 2014 se estableció como la feria permanente el "Festival Navideño" el cual viene realizando las SDDE  desde la administración pasada.

Este festival que ya ejecuto su sexta versión, es considerada la feria permanente ejecutada por la SDDE; por medio de este festival se logró apoyar a 158 microempresarios del calzado, cuero y marroquinería, artesanías, joyería y bisutería y alimentos; durante los 10 días del festival los microempresarios lograron realizar contactos comerciales y realizaron ventas de sus productos.



	
	Indicador de Gestión y Resultado

	
	2015
	ACUMULADO

	
	Programado 1
Ejecutado 0
0%
	Programado 1 
Ejecutado 1
25%

	Apoyar 150 iniciativas de emprendimiento por oportunidad
	-Aprovechamiento de oportunidades

-Innovación

-Base tecnológica

-Tasa de subsistencia de 30 meses

Por medio del programa Bogotá Emprende, EN 2014 se apoyaron 186 emprendimientos por oportunidad, concentrado mayormente en el sector servicios seguido por la industria y los agroalimentos, de estos 186 emprendimientos, el 58% de los emprendedores por oportunidad tienen como nivel académico profesional, el 15,5% es técnico profesional, 11,2% posee maestría, 7,5% técnico laboral y el 6,9% es de nivel especializado. De estos emprendimientos por oportunidad 61,82 % son hombres y el 38,17% son mujeres.

	
	Indicador de Gestión y Resultado

	
	2015
	ACUMULADO

	
	Programado 0
Ejecutado 0
0%


	Programado 150
Ejecutado 276
184%

	Intervenir 8 zonas de aglomeración de economía popular
	En el Plan de Desarrollo del Distrito “Bogotá Humana” 2012-2016 se encuentra el Programa de apoyo a la Economía Popular, emprendimiento y productividad (Artículo 18 PDD). Uno de los proyectos prioritarios de este programa es el de “Potenciar zonas de Concentración de Economía Popular”. 

En el estudio elaborado por el CID de la Universidad Nacional para la Secretaría de Desarrollo Económico, “Identificación, se identificaron 174 aglomeraciones productivas en la ciudad, 81 de las cuales corresponden al sector industrial y 93 al sector servicios.

A partir de este ejercicio, se seleccionaron 18 zonas de aglomeración de economía popular, las cuales fueron censadas para poder establecer las zonas a intervenir.  El proyecto busca, dentro de la vigencia del plan, intervenir ocho (8) zonas de aglomeración de economía popular en todo el territorio bogotano. En este sentido, es importante aclarar que previamente se seleccionó la zona de productores de calzado y marroquinería del Restrepo ampliado como Proyecto Piloto de la intervención.

El proyecto ha intervenido 7 zonas de aglomeración así:

Intervención No. 1 CENTROS DE SERVICIOS  EMPRESARIALES: Para la intervención en las zonas de aglomeración, se opta por el modelo del Centro de Servicios Empresariales (CSE), con fundamento en las fortalezas y oportunidades de mejora que implican lo mismos.  El Centro de Servicios se diseña para la prestación de servicios empresariales especializados y a la medida de las necesidades de los productores, con énfasis en la asistencia técnica y el acompañamiento permanente y cercano a los procesos productivos, con lo cual se busca propiciar una mejora en la calidad de los productos y procesos a través del fortalecimiento del diseño y la innovación  y la implementación de estrategias de intermediación y acceso a nuevos mercados.  En la actualidad se cuenta con cuatro (4) Centros de Servicios Empresariales en cinco zonas de aglomeración: Calzado y Marroquinería Restrepo Ampliado, Muebles y Maderas - Boyacá Real y 12 de octubre (contando este como dos zonas), Confecciones Policarpa-centro y Confecciones Ciudad Bolívar. 

Intervención No. 2. Intervención Integral 

Esta intervención busca fortalecer las unidades productivas de economía popular aglomeradas que tienen una baja productividad, pero que presentan problemas externos que deben ser atacados de manera articulada con otras entidades público-privado y poder ser intervenidas de una manera integral.  En la actualidad se cuenta con las siguientes zonas que se están interviniendo: San Benito curtiembre y Guadalupe Cárnicos.



	
	Indicador de Gestión y Resultado

	
	2015
	

ACUMULADO

	
	Programado 1
Ejecutado 0
0%
	Programado 8
Ejecutado 7
87.5%

	Aumentar los ingresos de las unidades productivas en las zonas intervenidas
	El proyecto 689 “potenciar zonas de aglomeración”, busca implementar estrategias que permitan aumentar los ingresos de las unidades productivas.  En marco de las acciones de los Centros de Servicios Empresariales se han venido realizando actividades que han permitido medir el aumento de los ingresos de las unidades productivas.  Una de las actividades que ha generado mayores resultados, son las ferias comerciales realizadas en las zonas de aglomeración, específicamente la zona del Restrepo Ampliado.



	
	Indicador de Gestión y Resultado

	
	2015
	ACUMULADO

	
	Programado 5
Ejecutado 15
300%


	Programado 5
Ejecutado 15
109%

	Financiar al menos a 100.000 unidades productivas de economía popular, propendiendo porque no menos del cinco por ciento (5%) de tales operaciones beneficien a la población en ,condición de discapacidad
	Indicador de Gestión y Resultado

	
	2015
	ACUMULADO

	
	Programado 26
Ejecutado 12
46.15%
	Programado 5.000
Ejecutado 48
0.96%

	Realización de por lo menos 25% de las operaciones trazadas (100.000) con mujeres
	Programado 803
Ejecutado 251
181.10%
	Programado 25.000
Ejecutado 1.376
5.5%

	Financiar al menos a 100.000 unidades productivas de economía popular
	Programado 720
Ejecutado 240
33.33%
	Programado 70.000
Ejecutado 1.249
1.78%

	Identificar al menos tres efectos jurídicos en cada acuerdo internacional de comercio e inversión vigente
	2012: "Efectos jurídicos para Bogotá del TLC Colombia - Estados Unidos" en el que se identificaron tres efectos jurídicos en el capítulos de Inversiones del mencionado Tratado, para un total de tres efectos jurídicos reportados en el periodo 2012. TOTAL EFECTOS 2012: 3

2013: "Identificación de tres efectos jurídicos para Bogotá respecto de la implementación del acuerdo de libre comercio celebrado entre la República de Colombia y Canadá" (3 efectos reportados).
"Identificación de tres efectos jurídicos para Bogotá respecto de la implementación del acuerdo de libre comercio celebrado entre la República de Colombia y la República de Chile" (3 efectos reportados).

"Inversión extranjera directa en los Acuerdos Internacionales de Inversión suscritos por Colombia: Efectos Jurídicos" (7 efectos jurídicos reportados: 1. Trato de Nación más Favorecida. 2. Nivel Mínimo de Trato.  3. Trato Nacional.  4. Garantías contra la expropiación.  5. Compensación por pérdidas.  6. Derecho a la libre transferencia de capitales.  7. Solución de controversias). TOTAL EFECTOS 2013: 13

2014: "Derechos de Propiedad Intelectual en Tratados Suscritos por Colombia: Efectos Jurídicos" (15 efectos reportados: A. Agotamiento de los derechos de propiedad intelectual para: 1. USA.  2. UE.  3. CAN.  B. Indicaciones geográficas para: 4. USA.  5. UE.  6. CAN.  7. EFTA.  8. Panamá.  9. México.   C. Protección a la Biodiversidad y Conocimiento Tradicional: 10. USA.  11. UE.  12. CAN.  13. Corea.  14. EFTA.  15. Panamá.)

"Procesos de Contratación Pública cubiertos por Acuerdos Comerciales: Efectos Jurídicos." (4 efectos reportados: 1. Trato Nacional y No Discriminación.  2. Publicidad.  3. Plazos para presentación de ofertas.  4. Trato Nacional por Reciprocidad)

Para un total de 19 efectos jurídicos reportados en el periodo 2014. TOTAL EFECTOS 2014: 19

2015: A septiembre: se identificaron 5 Efectos jurídicos de los Acuerdos Comerciales en materia de las Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (MSF) en los mercados destino, los cuales hacen parte de varios de los acuerdos comerciales suscritos por Colombia, estos son: 

1) Ratificación de los compromisos adquiridos bajo el acuerdo MSF de la OMC, 

2) Análisis de los Mecanismos de Solución de diferencias aplicados a temas sanitarios

3) Efectos del Comité Sanitario permanente en varios de los acuerdos y sus alcances

4) Productos específicos que en los acuerdos comerciales hayan recibido beneficios a favor de Colombia o del tercer país con el que negociamos 

5) Cuáles fueron las materias donde se negoció niveles adicionales de profundización TOTAL EFECTOS 2015: 5.

TOTAL EFECTOS ACUMULADOS CUATRIENIO: 40.



	
	Indicador de Gestión y Resultado

	
	2015
	ACUMULADO

	
	Programado 8
Ejecutado 9
102,56%
	Programado 39
Ejecutado 40
102,56%



	Diseñar estrategias y planes de contingencia para al menos tres sectores sensibles o estratégicos en cada acuerdo internacional de comercio e inversión
	A través del convenio 357 de 2012 con la Universidad Central, y la metodología CAN MAGIC de la CEPAL, se estructuraron los planes estratégicos para cada sector. Para un total de 11 planes de acción para afrontar el proceso de apertura comercial internacional (5 para microempresa y 6 para PYMES) en los siguientes 8 sectores: 1. Fabricación de productos de Plástico, 2. Fabricantes de Muebles de Madera, 3. Desarrolladores de Software, 4. Fabricación de Textiles y confecciones, 5. Fabricación de Alimentos, 6. Cuero, Calzado y Marroquinería, 7. Edición e impresión por medio de las TIC´s y 8. Fabricación de productos químicos – elaboración de cosméticos.



	
	Indicador de Gestión y Resultado

	
	2015
	ACUMULADO

	
	Programado 0

Ejecutado 0


	Programado 3
Ejecutado 12.2
406.67%

	Presentar al gobierno nacional alternativas de negociación en los tratados de libre comercio que tengan en cuenta los intereses estratégicos del aparato productivo de Bogotá
	1. Está en desarrollo un documento sobre la negociación del Ingreso de Colombia a la OCDE, con recomendaciones al Gobierno Nacional, teniendo en cuenta que pertenecer a dicha Organización es importante porque le imprime un sello de calidad tanto a las finanzas públicas como a las políticas en general. Además es parte del proceso de inserción de Colombia en los escenarios más importantes en materia económica y política. 

2. Se culminó el documento sobre la negociación del proceso de inserción de Colombia a la Alianza del Pacifico, acuerdo firmado pero no vigente, se revisa el tema de inversión extranjera, turismo y la evolución del sector servicios teniendo en cuenta el interés de proyección hacia el mercado asiático y finalmente se analizan las normas de origen con énfasis en el principio básico de “acumulación” por la importancia que reviste dentro de la región para el fortalecimiento de los encadenamientos productivos y el mejoramiento de la competitividad de los países miembros y se realizaron recomendaciones al Gobierno Nacional.

3. Documento análisis TCL con Japón: Se elaboró un documento sobre la negociación que cursa, para la firma del TLC entre Colombia y Japón, en el cual se analizan criterios de transformación sustancial y valor de contenido regional, que pueden ser utilizados para determinar el origen, medidas sanitarias y fitosanitarias, en aras de minimizar riesgos al momento de permitir el ingreso de productos elaborados con desechos y desperdicios de bienes de consumo y que sean considerados como originarios teniendo en cuenta que pueden afectar el medio ambiente , la salud y la vida de los Colombianos y se realizaron recomendaciones al Gobierno Nacional para que los temas mencionados, sean tenidos en cuenta dentro de la negociación.

4. Documento estudio de Normas de Origen en el TLC Colombia- Panamá, en el cuál se analizó el concepto de denominación, determinación y normas de origen, en aras de visualizar los riesgos que se generan al firmar dicho acuerdo, al permitir el ingreso de mercancías de origen asiático, provenientes de ese país, y se acojan a las preferencias arancelarias acordadas, sin el cumplimiento de las reglas de origen pactadas.

4.1. Video Informativo TLC con Panamá.



	
	Indicador de Gestión y Resultado

	
	2015
	ACUMULADO

	
	Programado 1.5
Ejecutado 1.3
95%
	Programado 4
Ejecutado 3.8

95%

	Promover la implementación de 10 proyectos que mejoren la logística y la infraestructura de carga de la

ciudad
	En el año 2013, en el marco de la mesa logística de la CRC, se priorizaron los siguientes proyectos: a.) Sistema estratégico de información de la logística regional, b.) Operación estratégica Aeropuerto el Dorado, c.) II fase proyecto de cargues y descargues con la SDM, d.) plataforma logística de escala regional. Frente a los anteriores se espera obtener su estructuración de proyectos a nivel de factibilidad y algún nivel de puesta en marcha de los proyectos estructurados, según su nivel de complejidad.

En el 2014 se realizaron 3 mesas de logística en las cuales se abordaron los  temas de la consolidación del esquema de política pública para la promoción y el mejoramiento del desempeño logístico de la Ciudad-Región y la articulación de la implementación de la Fase III del Plan de Logística Regional con la dinámica de la misma mesa.

III TRIMESTRE 2015: Piloto de buenas prácticas logísticas: Se realizó la estructuración del piloto de cargue y descargue nocturno.

Se definieron los términos de referencia para el desarrollo del piloto. 

Piloto de buenas prácticas logísticas: Se definió el alcance y se  estructuró el piloto de distribución capilar de alimentos de la Plataforma Logística Los Luceros.

Se definieron los términos de referencia para el desarrollo del piloto en la plataforma logística los Luceros. 

Evaluación del Plan Maestro de Abastecimiento: Se recibió  la propuesta de estructuración del  proyecto logístico en el marco de la Evaluación Plan Maestro de Abastecimiento para revisión y aprobación del mismo.

Plataforma Logística de Occidente: Se realizó ajuste al documento de términos de referencia para la contratación del estudio de prefactibilidad Plataforma Logística

IV TRIMESTRE: Se definieron los términos de la sostenibilidad de la UCPPL para que se mantenga en Invest in Bogotá y se siga la coordinación de proyectos logísticos del distrito con la región.

Documento técnico de la política pública de logística.

Se viene desarrollando estudio de geo referenciación de proyectos logísticos y en marzo de 2016 culminara. Se envió comunicación formal a la CAF, solicitando apoyo financiero para continuar con la formulación de factibilidad del proyecto de la plataforma de Occidente. La UCPPL viene desarrollando apoyo técnico con el Ministerio de Transporte  para la formulación de la factibilidad de la plataforma de Soacha.

Se viene desarrollando el piloto de cargue y descargue nocturnos en la localidad de Puente Aranda con 5 empresas de los sectores de artes gráficas, alimentos, retail y se está usando `protocolos y tecnologías (tracking) de punta utilizadas en pilotos previos a la ciudad de New York.

Se está desarrollando el piloto de buenas prácticas logísticas PL los Luceros en donde se está llevando operaciones de distribución capilar de alimentos desde la localidad de Ciudad Bolívar. Se están monitoreando los resultados que permita proponer un modelo de negocio y operación sostenible para la plataforma, lo cual debe estarse produciendo durante el 1er trimestre de 2016.

Se recibió  la propuesta de estructuración del  proyecto logístico a partir de las recomendaciones efectuadas por la consultoría de la Evaluación Plan Maestro de Abastecimiento.



	
	Indicador de Gestión y Resultado

	
	2015
	ACUMULADO

	
	Programado 4
Ejecutado 5.8
145%
	Programado 10
Ejecutado 6.7

67%



	Diseñar e implementar un proyecto piloto que promueva la productividad del sector privado industrial y comercial las 24 horas en un territorio determinado
	Se ajustó el diseño de la propuesta de un territorio industrial y comercial funcionando las 24 horas, para ser implementada en el largo plazo

Se ha observado que no es posible avanzar más allá del diseño de la propuesta del piloto ya que existen dificultades de articulación con las entidades encargadas de prestar la seguridad para este tipo de actividades, así como los prestadores de servicios de transporte como Transmilenio, que aduce incurrir en pérdidas por cerca de $150.000.000 por hora adicional. Se recomienda centrarse en los sectores de industria creativa, cultural y gastronómica para que la propuesta pueda implementarse en el mediano plazo y de forma gradual.



	
	Indicador de Gestión y Resultado

	
	2015
	ACUMULADO

	
	Programado 0

Ejecutado 0


	Programado 1.00
Ejecutado 0.50
50%

	Acompañar al gobierno nacional en la implementación de planes estratégicos sectoriales para aprovechar oportunidades de los tratados de libre comercio
	58gramado 388ues de la ciudad. d de la , generando indicadores que permitan Mercadeo: Del 8 al 11 de septiembre, Bogotá se presentó en Expo Milán 2015 como la capital de las oportunidades. La misión multisectorial, integrada por la Secretaría de Desarrollo Económico, la Dirección Distrital de Relaciones Internacionales, Invest in Bogotá y la Cámara de Comercio de Bogotá, desarrolló una intensa agenda en el Pabellón de Colombia en esta Exposición Universal.

Esto fue posible a una alianza entre las mencionadas entidades y Procolombia, quien desde el mes de mayo ya hacía presencia con el Pabellón Colombia en la Expo Milán; luego de acuerdos y negociaciones se pudo celebrar la semana de Bogotá en la Expo, con el objetivo principal de mostrar a la capital de las oportunidades, ciudad de negocios y posicionar la marca Bogotá.

Procolombia apoyó las diversas actividades planeadas por la Estrategia de Mercadeo e incluso colaboró en la preparación de la agenda tanto en la Expo, como en las entidades homólogas a las del Distrito y sector privado.

La agenda incluyó una visita a la ciudad de Turín para encontrar representantes de empresas de la región de Piamonte y funcionarios de la ciudad de Turín, con el fin de promover e intercambiar conocimientos en diferentes ámbitos como la innovación, la tecnología, el arte y la cultura. Su paso por la región fue reseñada por medios locales como la agencia de noticia Ansa Piamonte, el sitio de noticias TorinoOggi.it y la sección de noticias de Turín del portal Virgilio.

La delegación de la Capital también se reunió con diversas regiones y agremiaciones italianas para explorar posibilidades de cooperación en sectores como energías renovables, textil, manejo de residuos y sector agroalimentario. De igual manera, la Secretaría de Desarrollo Económico tuvo la oportunidad de presentar las buenas prácticas de la Capital en los temas de Seguridad Alimentaria y Abastecimiento alimentario, acorde al tema principal de la Expo.

Así mismo, presentó ante un auditorio de más de 50 empresarios italianos las oportunidades de inversión en Bogotá acogieron la invitación del Pabellón de Colombia y ProColombia a una jornada en la que se presentaron las ventajas competitivas que ofrece la capital de los colombianos.

Durante su paso por Expo Milán, la ciudad también se presentó como la capital de la gastronomía de la mano del chef Carlos Yanguas, quien llevó los sabores y saberes de la cocina colombiana - bogotana a Milán, en una cena llevada a cabo en el centro de Milán que reunió a cerca de 80 empresarios, inversionistas y representantes de otros pabellones, así como en un cooking show (programa en vivo por la RAI) a los que asistieron importantes medios como Corriere della Sera, Cosa bolle in pentola, Vanity Fair, entre otros.

Clima de Negocios: Teniendo en cuenta que la articulación interinstitucional es esencial para la gestión de oportunidades de mejora en el entorno de negocios, con el fin de dinamizar y fortalecer los procesos de identificación y priorización de obstáculos para la inversión en Bogotá; la definición de hojas de ruta para el mejoramiento de dichos obstáculos y gestión de las actividades tendientes a superar obstáculos que impactan el ambiente de negocios e inversión con las entidades del orden nacional en el marco del Sistema de Monitoreo y Mejora del Entorno de Negocios, en el transcurso de 2015 se ha trabajado de la mano con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo – MINCIT, como invitado permanente de la mesa del comité coordinador del convenio 176 de 2015.

El mencionado convenio se suscribió teniendo en cuenta que el proceso de competitividad regional es dinamizado por la articulación público – privada, en donde las entidades territoriales se convierten en el eslabón primario en donde se gesta la participación, el compromiso, la efectividad y continuidad del proceso de coordinación y articulación de la oferta institucional distrital, departamental y nacional para el desarrollo empresarial y se hace necesario la realización de acuerdos entre la Nación y las entidades territoriales con miras a la unión de fuerzas, programas e instrumentos que contribuyan al desarrollo empresarial.

Logística: Se definieron los términos de la sostenibilidad de la UCPPL para que se mantenga en Invest in Bogotá y se siga la coordinación de proyectos logísticos del distrito con la región.

Documento técnico de la política pública de logística.

Se viene desarrollando estudio de geo referenciación de proyectos logísticos y en marzo de 2016 culminara.

Se envió comunicación formal a la CAF, solicitando apoyo financiero para continuar con la formulación de factibilidad del proyecto de la plataforma de Occidente.

La UCPPL viene desarrollando apoyo técnico con el Ministerio de Transporte  para la formulación de la factibilidad de la plataforma de Soacha.

Se viene desarrollando el piloto de cargue y descargue nocturnos en la localidad de Puente Aranda con 5 empresas de los sectores de artes gráficas, alimentos, retail y se está usando `protocolos y tecnologías (tracking) de punta utilizadas en pilotos previos a la ciudad de New York.

Se está desarrollando el piloto de buenas prácticas logísticas PL los Luceros en donde se está llevando operaciones de distribución capilar de alimentos desde la localidad de Ciudad Bolívar. Se están monitoreando los resultados que permita proponer un modelo de negocio y operación sostenible para la plataforma, lo cual debe estarse produciendo durante el 1er trimestre de 2016.

Se recibió  la propuesta de estructuración del  proyecto logístico a partir de las recomendaciones efectuadas por la consultoría de la Evaluación Plan Maestro de Abastecimiento.

Programa Bogotá diversifica y exporta -BDEX. (Versión 2): A la fecha se ha venido trabajando en conjunto con Fiducoldex - PROCOLOMBIA, entidad perteneciente al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, mediante el programa Bogotá Diversifica y Exporta BDEX en su segunda versión, con el fin de preparar a 45 empresarios de los sectores promisorios de Bogotá (Calzado, Confecciones, Fabricación de Muebles de Madera, Industria Gráfica, Tecnologías de la Información y Comunicaciones) a afrontar los retos de la internacionalización por medio de la profundización de sus conocimientos en temas dirigidos a procesos de exportación, adecuación de la oferta exportable de los bienes y servicios producidos y la incursión a un mercado potencial internacional para la participación en una rueda de negocios o encuentro comercial con compradores reales con el fin de generar negocios efectivos o intenciones de negocio exitosas.

TLCs: Se culminó el documento sobre la negociación del proceso de inserción de Colombia a la Alianza del Pacifico, acuerdo firmado pero no vigente, se revisa el tema de inversión extranjera, turismo y la evolución del sector servicios teniendo en cuenta el interés de proyección hacia el mercado asiático y finalmente se analizan las normas de origen con énfasis en el principio básico de “acumulación” por la importancia que reviste dentro de la región para el fortalecimiento de los encadenamientos productivos y el mejoramiento de la competitividad de los países miembros y se realizaron recomendaciones al Gobierno Nacional.



	
	Indicador de Gestión y Resultado

	
	2015
	ACUMULADO

	
	Programado 4
Ejecutado 7.05
176.25%
	Programado 12
Ejecutado 11.7
97.5%


FACTORES CLAVES DE MEDICIÓN DEL OBJETIVO ESTRATÉGICO

- Crecimiento de los ingresos de las unidades productivas intervenidas. A través de diferentes servicios ofrecidos por los Centros de Servicios Empresariales se ha logrado aumentar los ingresos de las unidades productivas de las zonas de aglomeración intervenidas por la SDDE a través de esta estrategia. De hecho, las ferias comerciales realizadas en las zonas de aglomeración, específicamente la zona del Restrepo Ampliado, han permitido obtener una aproximación cuantitativa sobre este impacto. 

De esta manera,  para el año 2015,  a partir de mediciones efectuadas a una  muestra de unidades productivas intervenidas por el CSE Zasca de Calzado y Marroquinería para la zona de aglomeración del Restrepo Ampliado, pudo concluirse que se logró un aumento aproximado del 15% de los ingresos de estas unidades económicas. Lo anterior al comparar  los ingresos promedios semanales obtenidos por dichas unidades productivas en 2014, con los ingresos promedio en ventas percibidas por motivo de la participación en los eventos comerciales en los que participaron en 2015. 

- Disminución de los costos de producción de las unidades productivas intervenidas.
La SDDE ha podido corroborar que una disminución sostenida  en términos reales de los costos de producción de las unidades productivas se logra a través de mejoras continuas  de su productividad. Por tanto, en el marco del objetivo estratégico en mención, cabe destacar las mejoras de productividad logradas y medidas gracias a la implementación de la metodología de Mexican Shoes Quality (MSQ) en diez unidades productivas atendidas por el CSE Zasca de Calzado y Marroquinería de la zona del Restrepo ampliado. 

Con esta intervención se lograron los siguientes resultados: 

· Aumento de los ingresos de las unidades productivas aproximadamente del 10%.
· Aumento la productividad en un 27%
· Reducción del costo de la mano de obra 3%
· Reducción del ciclo de producción 34%
· Mejora en producto no conforme (calidad) 21%
Además, es importante destacar en este aparte que la implementación de la metodología (MSQ), implicó un nivel eficaz de coordinación y articulación de la SDDE con el sector privado, representado en ACICAM, y con el nivel nacional a través del Programa de Transformación Productiva del Ministerio de Comercio Industria y Turismo. 

Estrategia: Promover la puesta en marcha del Anillo de Innovación

A lo largo del desarrollo del Plan de Desarrollo Distrital Bogotá Humana (desde el año 2012 al 2015) se han propiciado los siguientes tres (3) espacios estratégicos para la puesta en marcha del anillo de innovación:

1. El primer espacio propiciado para promover la OEAI es la creación del Centro Zasca Tecnología en la zona de influencia de la Operación Anillo de Innovación a través de un convenio suscrito con la Universidad Distrital. Este Centro estará ubicado en la Sede de la Aduanilla de Paiba de la Universidad Distrital sobre la Carrera 13.

2. Con la firma del Convenio Marco entre la Secretaría Distrital de Hábitat, la Secretaría Distrital de Planeación y la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico para promover la Operación Estratégica Anillo de Innovación, se ha consolidado un espacio de diálogo y concertación interinstitucional para definir acciones e identificar proyectos estratégicos sobre una visión concertada de largo plazo para incentivar la innovación urbana, productiva y social en el territorio. En este espacio se ha consolidado la participación de las Empresas de Servicios Públicos de Bogotá (EAAB, ETB y EEB) con acciones concretas en torno a innovación en la ciudad y en particular sobre el área de la OEAI, y se ha contado con el apoyo de ONU Hábitat para definición de estructura de gestión y organizativa estratégica para este gran proyecto de ciudad. Con base en las acciones adelantadas el Alcalde Mayor ha dado prioridad al desarrollo de la OEAI. En este espacio se han identificado otros espacios que se están impulsando desde el sector público o privado como AGORA - Centro de Convenciones dentro de INNOBO, que es una parte fundamental de la OEAI. Se han aunado esfuerzos técnicos, administrativos, y financieros con la Universidad Nacional y la Secretaria Distrital de planeación para el fortalecimiento de las capacidades de innovación de la ciudad de Bogotá, especialmente en el área de la operación estratégica Anillo de innovación y la elaboración del documento técnico de soporte para la operación estratégica del anillo de innovación.

3. Se están aunando esfuerzos entre la Secretaria Distrital de Desarrollo Económico, la Fundación Grupo de Energía de Bogotá , la Empresa de Energía de Bogotá, la empresa de telecomunicaciones de Bogotá, la empresa de acueducto de Bogotá, la empresa de alcantarillado y aseo de Bogotá y la transportadora de gas internacional para la realización de la primera etapa del Proyecto de Innovación Bogotá Ciudad Inteligente, que comprende la generación, desarrollo, fomento y apoyo de emprendimientos, innovación, investigación y competitividad, aplicables a los servicios públicos y al progreso de Bogotá D.C. como ciudad inteligente y sostenible de acuerdo con la misión de cada una de las partes.
Objetivo 2: Mejorar la calidad y cantidad de trabajo decente que se genera en la ciudad.

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS PARA LOGAR EL OBJETIVO ESTRATÉGICO

Estrategia: Formulación, puesta en marcha, seguimiento y evaluación de la política de trabajo de la ciudad y articulación y coordinación institucional distrital, regional y nacional para la formulación e implementación de la política de trabajo decente de Bogotá.

La Secretaría Distrital de Desarrollo Económico dio cumplimiento a lo previsto en el numeral 5° del artículo 5 y el parágrafo del artículo 19 del Plan Distrital de Desarrollo “Bogotá Humana”, realizando la convocatoria para la construcción concertada de la Política de Trabajo Decente y Digno de Bogotá, D.C.; la cual fue adoptada  precisamente en la vigencia objeto de este documento a través del Decreto 380 el pasado 28 de septiembre de 2015.

Esta política tiene como finalidad la protección, promoción y ejercicio efectivo, progresivo y sostenible de los derechos de la población trabajadora para que logren un trabajo decente y digno. Está estructurada sobre los cuatro objetivos fijados por la OIT, en materia de empleo trabajo decente;  indicando para cada uno de ellos, en su orden el objetivo estratégico, las estrategias y los instrumentos a través de los cuales se pretenden la implementación y puesta en marcha, materializando así las intervenciones. 

Estos cuatro objetivos se desarrolla desde el capítulo II hasta el V así: 

- “Principios y Derechos Fundamentales” este capítulo muestra la temáticas en las cuales la cuidad puede intervenir en materia de trabajo infantil y seguridad en el trabajo

- En el capítulo III “Oportunidades de Empleo e Ingreso”, se tuvieron en cuentas los aprendizajes que en materia de políticas activas de empleo ha desarrollado el Distrito en los últimos años, configurándose de esta manera el capítulo más extenso del documento que plasma la formulación de esta política pública, pues es allí donde la cuidad puede realizar mayores intervenciones. 

- En el capítulo IV “Acceso a la Protección y Seguridad Social” y V “Dialogo Social y Tripartismo”, se mantiene la misma estructura indicada en los capítulos anteriores. 

Finalmente en el capítulo VI, se muestran las disposiciones finales para la implementación de la política, señalando la institucionalidad, el presupuesto, el esquema de seguimiento y evaluación que deberá tener la política pública de trabajo decente y digno de Bogotá.

Gracias a la construcción tripartita, esta política está diseñada para atender las necesidades del mercado laboral de la cuidad y servirá como marco de referencia para la formulación de nuevo Plan de Desarrollo 2016 - 2020.

Estrategia: Articulación y coordinación institucional distrital, regional y nacional para la formulación e implementación de la política de trabajo decente de Bogotá.

La Secretaría Participó en la Subcomisión de Concertación de Políticas Salariales y Laborales de Bogotá, escenario tripartito, con la participación del gobierno (Nacional y Distrital), representantes de los empleadores (ANDI, Fenalco, Acopi, entre otros) y de los trabajadores (CUT, CGT, CTC). Esta Subcomisión fue creada con el fin de fomentar las buenas relaciones laborales, contribuir a la solución de los conflictos colectivos de trabajo y concertar las políticas salariales y laborales. El trabajo que se adelantó en este espacio sirvió para establecer los lineamientos y el plan de acción de la Política Pública (Decreto Distrital 380 de 2015). 

Estrategia: Diseñar y poner en operación instrumentos para la gestión del empleo en torno al Sistema público de empleo para Bogotá.

La Agencia Pública de Empleo del Distrito mediante la prestación de los servicios concreto contribuyó en 2015 a solventar la problemática laboral dado que permite la implementación de un sistema público de empleo para el Distrito, que articula la oferta y la demanda del mercado laboral.

La Agencia se ha convertido desde 2014 y durante la vigencia 2015  en el instrumento idóneo para la implementación del Sistema Público de Empleo. Este instrumento contribuyo a que las metas trazadas para el cuatrienio, se hayan cumplido cabalmente.

Lo anterior dado que gracias a la gestión adelantada  a través de la Agencia Pública de Empleo del Distrito, la implementación de pactos por el trabajo Decente y las vinculaciones  laborales logradas a partir de la Directiva 001 de 2011,  se han vinculado tres mil seiscientos cuarenta y ocho (3.648) personas a oportunidades laborales en condiciones de trabajo decente y digno en la ciudad, superando la meta de resultado establecida en el Plan de Desarrollo “Bogotá Humana” y que establecía una meta de dos mil (2.000) vinculaciones laborales para el cuatrienio. Específicamente para el año 2012 se lograron dos mil doscientos setenta (2..270) vinculaciones laborales  mediante acuerdos con sectores económicos que generan trabajo de calidad, cantidad que incluso no incluye el dato de las vinculaciones del mes de Diciembre de la Agencia Pública de Empleo. 

Estrategia: Generación de oportunidades laborales, a partir de la gestión de alianzas con el sector privado para el desarrollo de Pactos por el Trabajo Decente y grandes proyectos de ciudad. Estas intervenciones integran la formación y/o certificación para el trabajo y la intermediación laboral, atendiendo a las demandas estratégicas del sector productivo.

Frente al Objetivo estratégico de Mejorar la calidad y cantidad de trabajo decente que se genera en la ciudad, la Agencia Pública de Empleo Distrital a cargo de la Secretaria Distrital de Desarrollo Económico, siguiendo los lineamientos de  la Política de Trabajo Decente y Digno, estableció que absolutamente todas las vacantes ofrecidas deben cumplir con las condiciones mínimas legales, tales como el salario reglamentario, el pago de prestaciones legales y la seguridad social, dejando de lado los contratos de prestación de servicios y de obra o labor, que aunque son legítimos, no ofrecen a los buscadores de empleo condiciones mínimas para desempeñar un trabajo decente y digno.. 

Por otra parte, el servicio prestado por la Agencia va hasta el proceso de preselección de candidatos, de esta manera se reducen los costos al empleador cuando inicia el proceso de búsqueda de personal y solamente debe practicar las pruebas especializadas para el cargo. Lo anterior dado que, los buscadores de empleo que van a ser remitidos a las empresas (preseleccionados) deben haber cursado la ruta de empleo en la agencia,  sin este requisito no será enviado a los empleadores.

Desde la óptica de los empleadores, se presenta una plataforma totalmente gratuita para que en ella se publiquen las vacantes demandadas con los requisitos mínimos exigidos y así mismo puede encontrar inmediatamente las hojas de vida de los candidatos que cumplen el perfil solicitado o en su defecto los más cercanos.

No obstante, la Agencia con el ánimo de encontrar soluciones a las poblaciones atendidas realiza un pre diagnóstico de las condiciones de vulnerabilidad de los buscadores de empleo y canaliza todas las necesidades mediante los proyectos de la Alcaldía Mayor en la búsqueda de una atención integral.

El traslado de la Agencia de Empleo a las localidades mediante las Entidades Públicas es otra estrategia que permite llegar a las personas más necesitadas, es el caso de los puntos de atención en la ruralidad, las ferias laborales realizadas en diferentes sitios de la ciudad, los Supercades, las Alcaldías Locales y por su puesto algunas empresas privadas que se han unido a dicha estrategia, como Éxito, Andrés carne de res, Saludcoop, entre otras. 

Estrategia: Establecimiento de una estrategia para ejercer vigilancia y control sobre el trabajo que generan las empresas de la ciudad. 

La Secretaria Distrital de Desarrollo económica tuvo que finalizar la gestión entorno a la estrategia en mención, por motivos de restricción legal  de competencia. Por lo anterior dado que de acuerdo a la legislación nacional vigente, la función de Inspección y Vigilancia del trabajo es competencia del Gobierno Nacional en cabeza del Ministerio de Trabajo y no de la administración distrital, lo anterior en concordancia con la Ley 1610 de 2013. "Por la cual se regulan algunos aspectos sobre las inspecciones del trabajo y los acuerdos de formalización laboral", así como el Decreto 4108 de 2011 “Por el cual se modifican los objetivos y la estructura del ministerio del trabajo y se integra el sector administrativo del trabajo”.
Estrategia: Seguimiento a los indicadores de trabajo decente que se genera en la ciudad, a través del componente de trabajo decente del observatorio de Desarrollo Económico.

Esta estrategia,  junto con la meta de resultado correspondiente del  Plan de Desarrollo,  se cumplió en un 100% para el cuatrienio, continuando con este nivel de cumplimiento en 2015. El Observatorio para el Trabajo decente se encuentra integrado al Observatorio de Desarrollo Económico de Bogotá el cual dedica una línea específica al Trabajo Decente y Dingo, la cual puede ser consultada a través del siguiente link: 
http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/base/tema.php?idPalabraSeleccionada=51
Para 2015 se publicaron once (11) boletines de mercado laboral y once (11) boletines de mercado laboral especial, cinco (5) notas editoriales relacionadas con temas de mercado laboral, dos (2) estudios: el Documento Técnico de Soporte para la construcción de la Política de trabajo decente y Digno, y finalmente, el cuaderno No 28 - generalidades de la demanda laboral.

METAS E INDICADORES ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

ESTRATÉGICO

	META 
	AVANCE Y RESULTADOS

	Diseño e implementación de una política de trabajo Decente y Digno en el Distrito Capital
	A lo largo del cuatrienio, en el proceso de construcción de esta política quedan como avances y logros, el Documento Técnico de Soporte, documento que fue construido de manera participativa a lo largo de más de dos años y que contó con la participación de los actores más relevantes del mundo del trabajo. 

Finalmente, El Decreto Distrital No. 380 de 2015 "Por el cual se formula la Política de Trabajo Decente y Digno de Bogotá D.C., y se dictan otras disposiciones" y finalmente un documento síntesis que servirá para que la ciudadanía en general conozca de manera resumida el contenido y alcance de esta política.

	
	Indicador de Gestión y Resultado

	
	2015
	ACUMULADO

	
	Programado 1

Ejecutado 0.98

98%
	Programado 1

Ejecutado 0.98

98%

	mplementar un sistema público de empleo para el Distrito
	Servicios de empleo

Alianzas con Min  Trabajo y actores del sistema

A 31 de diciembre se encuentran en funcionamiento dos (2) centros de empleo,  uno en la plaza de los artesanos y otro en el portal del 20 de Julio.



	
	Indicador de Gestión y Resultado

	
	2015
	ACUMULADO

	
	Programado 0

Ejecutado 0
	Programado 1

Ejecutado 1

100%



	Crear un observatorio para el trabajo decente y digno
	-Diagnóstico de trabajo digno y decente en Bogotá

-Seguimiento y evaluación de la política pública de trabajo digno y decente

· Se han identificado 30 indicadores clave de trabajo decente para Bogotá,

· Se ha elaborado diagnóstico del trabajo decente en Bogotá

· El Observatorio se encuentra operado desde el 2013, a través del cual, se ha podido generar alertas sobre los sectores económicos más dinámicos en materia de generación de empleo, que ha  servido de base para la toma de decisiones en el centro de empleo Bogotá Humana Trabaja. Igualmente se ha logrado, la  identificación de estudios de perfiles ocupacionales en Bogotá, la identificación de sectores productivos con alta demanda laboral, y la posibilidad de generar pactos por el empleo decente en sectores estratégicos tanto para la productividad económica como para la vinculación  de mano de obra (Ejemplo: sector automotriz, BPO, entre otros.).


	
	Indicador de Gestión y Resultado

	
	2015
	ACUMULADO

	
	Programado 0

Ejecutado 0

0%
	Programado 1

Ejecutado 1

100%

	Vincular 2.000 personas a oportunidades laborales mediante acuerdos con sectores económicos que generen trabajo de calidad
	Mediante las intervenciones de la Secretaría (Pactos por el trabajo Decente, Directiva 001 de 2011 y Agencia Pública de Empleo del Distrito), se han vinculado 3648 personas a oportunidades laborales en condiciones de trabajo decente y digno en la ciudad. Falta el dato de las vinculaciones del mes de Diciembre de la Agencia Pública de Empleo.



	
	Indicador de Gestión y resultado

	
	2015
	ACUMULADO

	
	Programado 522

Ejecutado 2.270

434,87%
	Programado 2.000

Ejecutado 3.648

182.4%

	Financiar 40 inspectores para ejercer vigilancia y control en el sector económico consolidado
	(Competencia gobierno nacional Ley No. 1610 de 2013 - Decreto 4108 de 2011 Ministerio de Trabajo)


FACTORES CLAVES DE MEDICIÓN DEL OBJETIVO ESTRATÉGICO
Cantidad y calidad de empleo en Bogotá – Vinculación a trabajos de calidad 

Grafica No. 3  Desempleo en Bogotá y Colombia (Tasa %) 2007 -2015
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Fuente: DANE – Gran Encuesta Integrada de Hogares

La tasa de desempleo de Bogotá para el año 2015, fue del 8,7%, idéntica al registro del 2014. Este resultado es inferior al total nacional, el cual fue de 8,9% en el mismo periodo. Aunque en la ciudad no se registra un aumento en el desempleo, se evidencia una mejora en la calidad del empleo, medida por el aumento en la proporción de asalariados. El desempleo en Bogotá se mantuvo estable, no obstante, los sectores de comercio, hoteles, restaurantes y la industria manufacturera presentaron caídas en sus niveles de ocupación. Caso contrario, el sector de actividades inmobiliaria y transporte presentaron un aumento. Desde el lado de los inactivos, se presentó un aumento de 82.136 personas de un año a otro.
Según la información del Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), en el  2015 Colombia registró una tasa de desocupación de 8,9%, valor inferior al 9,1% observado durante 2014. En términos absolutos, el número de colombianos desocupados aumentó en cuatro mil novecientos ochenta y cinco (4.985) personas, con lo cual, aún buscan un puesto de trabajo en el país de dos millones ciento cincuenta y seis mil ciento cuarenta y cuatro (2.156.144) desempleados.

Al igual que en el agregado nacional, el nivel de desocupación en Bogotá se mantiene en un dígito. Para el año 2015, la capital obtuvo una tasa de desempleo de 8,7%, cifra inferior a la obtenida por el país e igual a la registrada por la ciudad durante el mismo periodo del año anterior (8,7% en el año 2014).

El desempleo en Bogotá, respecto a las veintitrés (23) principales áreas metropolitanas del país, se ubicó como la quinta ciudad con el menor índice, después de Montería (7,5%), Bucaramanga (7,9%), Barranquilla (8,6%) y Cartagena (8,7%). De esta forma el número de individuos que carecen de un puesto de trabajo en la capital es de cuatrocientos dos mil ciento noventa y seis (402.196).

Ahora bien, debe mencionarse que de las cuatrocientos dos mil ciento noventa y seis (402.196) personas que se encuentran desocupadas en la capital, treinta mil cuatrocientos dieciséis (30.416) son aspirantes y trecientos setenta y un mil setecientos ochenta (371.780) cesantes. En otras palabras, el 7,9% de los desocupados buscaron trabajo por primera vez, mientras el restante 92,4% fueron individuos que, habiendo trabajado anteriormente, se encontraron sin poder laborar.

En relación con los niveles de empleabilidad, la cantidad de ocupados en el distrito llegó a cuatro millones ciento noventa y nueve mil setecientos veintiséis (4.199.726), que se traduce en una tasa de ocupación de 65,4%, la cual disminuyó 0,8 puntos porcentuales respecto al registro de 2014 (66,2%). 

En el año 2015, Bogotá generó trece mil setecientos veintiséis (13.726) nuevos puestos de trabajo, a pesar de la caída en la tasa de ocupación de 0,8 puntos porcentuales. En materia de ocupación, las tres ramas que presentaron una disminución en la generación de empleo son el sector de comercio, hoteles y restaurantes, que dejó de ocupar veintiocho mil seiscientos sesenta y dos (28.662) personas con respecto al 2014; seguido de la industria manufacturera dejando de emplear a ocho mil seiscientos doce (8.612) personas; y finalmente, el sector de servicios comunales, sociales y personales que dejó de emplear tres mil veinticinco (3.025) personas.

En contraste, las ramas que más dinamismo presentaron en materia de generación de empleo en la ciudad fueron: actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler con cuarenta y cinco mil cuatrocientos cuarenta y tres (45.443) nuevos empleos, seguido de transporte, almacenamiento y comunicaciones, la cual generó seis mil setecientos cuatro (6.704) empleos y construcción, que generó seis mil quinientos setenta y uni (6.571) empleos.

La tasa global de participación, indicador que mide la oferta de personas dispuestas a trabajar decreció, pasando de 72,5% a 71,6%, registrando una caída de 0,8 puntos porcentuales. Es decir, durante el año se redujo la presión laboral en Bogotá. En términos absolutos, el número de personas que laboraron y buscaron un puesto de trabajo en el año 2015 fue de cuatro millones seiscientos un mil novecientos veintidós (4.601.922).

Esta caída ocurre por el incremento de los llamados inactivos, es decir, las personas que estando en edad de trabajar decidieron no buscar un puesto de trabajo o laboral. En el año 2015,  aumentaron el número de inactivos en ochenta y dos mil ciento treinta y cinco (82.135) personas, debido principalmente a los estudiantes, que representan el 40% de este grupo y presentaron un aumento de diez mil novecientos noventa y siste (10.997) personas con respecto al 2014, por su parte, el grupo de personas que se dedicaron a los oficios del hogar, que representan el 29% del total de inactivos aumentó en treinta y cinco mil cuatrocientos cincuenta y ocho 35.458 personas.

En conclusión, el mercado laboral en la capital mantiene la tendencia estable debido a la estabilidad en la tasa de desempleo en el año 2015. Sin embargo, hay sectores que cayeron debido a coyunturas macroeconómicas específicas como el comercio y la industria manufacturera; por el contrario otros sectores, mostraron un enorme dinamismo, por ejemplo, actividades inmobiliarias, que hizo que la caída no fuera mayor.

Adicionalmente se ha podido identificar que en Bogotá, el 57,4% de los ocupados son asalariados
. Cuantificada como la proporción de empleo asalariado sobre el total de ocupados, en 2015 la calidad del trabajo aumentó en Bogotá 3,3%; contrario a la tendencia del desempleo, los trabajos asalariados, que se encuentran asociados con los empleos generados por las empresas particulares y gobierno, se incrementaron en setenta y ocho mil setecientos cincuenta y siete (78.757) personas ocupadas.

Por otra parte, los trabajos no asalariados, que se encuentran relacionados con los trabajadores familiares sin remuneración, los empleados domésticos y los independientes, disminuyeron en sesenta y cinco mil treinta y uno (65.031) personas. Como el trabajo asalariado aumentó 3,3% y el no asalariado disminuyó 3,6%, el porcentaje de personas asalariadas se situó en 57,4%, con lo cual mejoró el 55,4% registrado en el mismo periodo del año anterior.

En materia de posición ocupacional, el empleado particular de un año a otros aumentó en ochenta mil doscientos dieciocho (80.218) personas más. Por otra parte, el trabajador independiente o cuenta propia presentó una caída de 3,7%, representando la disminución en esta posición de cincuenta mil trescientos veintidós (50.322) persona menos. En este mismo orden, los patrones o empleadores presentaron una disminución de 7,8%, y dieciséis mil doscientos sesenta y cinco (16.265) ocupados menos.

Objetivo 3: Fortalecer la seguridad y soberanía alimentaria de la ciudad a través del abastecimiento y acceso de alimentos en condiciones de inocuidad, productividad y competitividad.

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS PARA LOGAR EL OBJETIVO ESTRATÉGICO
Estrategia: Gestión regional y de la ruralidad de Bogotá, para fortalecimiento de empresas campesinas, agroindustriales e industriales de producción y comercialización de alimentos con destino al abastecimiento de Bogotá, adelantando acciones que promuevan la soberanía y seguridad alimentaria bajo una perspectiva de desarrollo integrado sostenible de la Región y Bogotá.

Con la empresarización de los pequeños y medianos campesinos, realizada a través de la intervención de la oferta regional agroalimentaria del abastecimiento del Distrito Capital, se articularon productores campesinos y organizaciones de la región. Estos pequeños y medianos campesinos fueron fortalecidos para la comercialización y producción sostenible de alimentos con destino al sistema público distrital de abastecimiento del Distrito Capital. Igualmente, en el marco de esta estrategia se caracterizaron volúmenes, frecuencias y productos de la oferta agroalimentaria de la región y se promovió la consolidación de redes de logística de acopio.

Adicionalmente, en cumplimiento de esta estrategia la SDDE realizo las siguientes actividades: 

- Sostenimiento del equipo que presta el servicio de Asistencia Técnica Directa Rural para seis (6) localidades con territorio rural (Usme, Ciudad Bolívar, Sumapaz, Santafé, Chapinero y Suba), apostándole a la ejecución directa y con ello la defensa de lo público.  Como resultado de esta labor se han vinculado  durante la vigencia trescientos diez (310) productores campesinos e igual número de unidades productivas a procesos de reconversión productiva, para un total de ochocientos treinta (830) en la vigencia del Plan de Desarrollo. 
- Durante el 2015,  se han realizado capacitaciones en empresarización rural y fortalecimiento organizativo en las localidades de Ciudad Bolívar, Santafé, Chapinero y Usme, con el objeto de fortalecer el tema de asociatividad y alternativas productivas. 

- Como resultado de estas actividades, durante el año 2015 se reporta la conformación de la Asociación de Ganaderos y Agricultores de Bogotá Amigos de la Naturaleza -ASOGADAN- que agrupa productores de las localidades de Usme y Ciudad Bolívar principalmente. De igual forma  se trabajó y logró fortalecer la Cooperativa de Productores de COOPVERJON en Santafé y Chapinero y la asociación de productores COPROUVAL en la localidad de Usme. Las organizaciones fueron apoyadas con la formación en asociatividad y el establecimiento de un Plan de Trabajo para un año. 

Estrategia: Fortalecimiento del sistema público de abastecimiento de la ciudad de Bogotá, a través de empresas de transformación, comercialización y distribución de alimentos, en especial aquellos de la economía popular, red de tiendas y sector solidario, articulando a Corabastos, las plazas públicas de mercado y las compras institucionales distritales de programas de complementación nutricional. 

Se reinició la operación de la Plataforma Logística Los Luceros como un punto para la comercialización de la oferta de alimentos, permitiendo  una dinámica permanente de fortalecimiento de todos los procesos realizados y consolidados con la estrategia de empresarización a la comercialización de productos, con productores-comerciantes de la economía campesina y popular de la región central del país y de los  productores de la ruralidad de Bogotá. El seguimiento a resultados de esta estrategia evidencia una tendencia de incremento en la vinculación de nuevos pequeños comerciantes de alimentos perecederos  y del mercado solidario al programa del sistema público distrital de abastecimiento.

De igual, manera se logró mantener y profundizar la estrategia de comercialización directa de alimentos a través de mercados campesinos, incorporando la comercialización de ofertas agregadas en territorio a nuevos canales de distribución que incluyen puntos campesinos de venta, plazas de mercado, canal minorista de CORABASTOS y la Plataforma Logística los Luceros como punto para la comercialización de la oferta.

Por otro lado se inició la implementación y gestión de un canal de comercialización directo entre productores de la región central y ruralidad de Bogotá con pequeños comercializadores de alimentos de la bodega popular de Corabastos y otros actores de la demanda, que buscan disminuir el número de intermediarios que no agregan  valor al producto y si un sobre costo al producto alimentario, el cual se traduce en un mayor precios al consumidor final.

Estrategia: Articulación con el Departamento Nacional de Estadísticas DANE - (Servicio de Información Agropecuaria SIPSA), para contar con información de precios de productos de la canasta básica, con miras a brindar información oportuna para la toma de decisiones de los actores del sistema agroalimentario, con predominio de los campesinos y pequeños comerciantes, que conlleven a un abaratamiento del costo de los alimentos en especial para los consumidores más vulnerables.

La Secretaría Distrital de Desarrollo Económico viene implementando esta estrategia a través del sistema de información de precios de alimentos, por medio de las siguientes actividades:

- Seguimiento mensual de los índices de precios al consumidor por grupos, subgrupos y productos (incluye alimentos) tanto para el promedio de hogares bogotanos, como discriminado por grupos de ingreso. Este seguimiento permite consolidar el Informe Estadístico de Dinámica de precios, informe acorde a la dinámica de la inflación.

- Seguimiento mensual a la dinámica de precios y abastecimiento de los productos frescos que llegan a la plaza de CORABASTOS (principal punto de acopio y distribución de la ciudad). Este seguimiento da lugar al Informe del abastecimiento. Adicionalmente se elaboran los boletines mensuales de dinámica de precios y abastecimiento que analizan la información de cada mes. 

La fuente de esta información es DANE en el caso de índices de precios al consumidor y en el de abastecimiento es tanto DANE (SIPSA) como CORABASTOS.

Estrategia: Construcción de los instrumentos de planificación y gestión para la adopción de formas de gestión social del territorio (Zonas de reserva campesina, parques agropolitanos, distritos de manejo integrado, distritos agrarios, reservas de la sociedad civil), para la cohesión social y el mejoramiento de las condiciones de vida contemplados en las políticas agrarias y ambientales que motiven el desarrollo sostenible del territorio de Bogotá y la región.

En el marco de esta estrategia se ha avanzado en la construcción de instrumentos de planificación y gestión territorial para la adopción de formas de gestión socio ambiental del territorio, contemplados en las distintas escalas de la normatividad distrital, regional y nacional, en el marco de las políticas públicas concernientes con temas agrarios y ambientales. Cabe reconocer que en este compendio normativo se reconoce las zonas de reserva campesina, los parques agropolitanos, los distritos de manejo integrado, los distritos agrarios y las reservas de la sociedad civil, así como algunas de las estrategias de gestión social del territorio, que tienen efecto de instrumentos anexos a la planeación territorial. 

En el marco de estos instrumentos, se reconoce que es primordial la construcción de escenarios que permitan la cohesión social y el mejoramiento de las condiciones de vida, motivando el desarrollo sostenible, a través de la armonización de los conflictos ambientales, manifestados en conflictos de usos del suelo y de acciones productivas y de conservación. Es así como se ha avanzado en un proceso de fortalecimiento organizativo y de construcción de prospecciones sociales con mirada territorial, este proceso se ha caracterizado por la construcción participativa y concertada a partir del encuentro, el debate y la concertación de las posibilidades asociadas a la constitución y elección de las figuras de gestión socio ambiental del territorio, como manifestación de las apuestas prospectivas sobre el modelo de territorio deseado por las comunidades rurales.

Por tanto, en cumplimiento de esta estrategia se realizaron las siguientes actividades: 

- Desarrollo de acciones en torno a las figuras de ordenamiento socio ambiental para la gestión del territorio apoyando los procesos desarrollados en las zonas de borde, aumentado así la gobernanza de las comunidades de la ruralidad sobre su territorio.

- Durante el año 2015, se avanzó en la construcción del Plan de Vida y Desarrollo Campesino de las cinco (5) veredas de borde de Usme. Por otro lado se realizaron ejercicios de reconocimiento y prospección del territorio, en los cuales se recogió las propuestas y preocupaciones frente al territorio, estos consistieron en cine-foros, ejercicios de recolección de propuestas a través de decálogos, actividades con mujeres, recorrido por el territorio y encuentro de socialización de los ejercicios mencionados. Adicionalmente se adelantaron las reuniones interinstitucionales (SDM, SDHT, SDA, SDIS) y con la comunidad en los que se trató el tema de la gestión y planificación del territorio.

- Se cerró el proceso de acompañamiento a la construcción del Documento Técnico de Soporte -DTS para la Modificación del Plan de Ordenamiento Zonal - Usme con el acompañamiento de Metrovivienda, SDHT Y  SDA.  Además, se concluyó el proceso de sistematización de las propuestas de zonificación, como ejercicio de especialización de las propuestas que conforman los lineamientos para el plan de desarrollo campesino y del modelo de ocupación campesino.

- Se unificaron contenidos del documento asociados a la Agenda Pública Territorial de Borde, con los componentes principales del  TS de modificación. De igual manera, se avanzó en la articulación de acciones con la estrategia de reconversión productiva en el marco de generar alternativas de ordenamiento territorial para la gestión socio - ambiental del territorio.

METAS E INDICADORES ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

ESTRATÉGICO

	META 
	AVANCE Y RESULTADOS

	Vincular a 10.000 minoristas de Corabastos, pequeños comerciantes de alimentos y del mercado solidario al programa del sistema público distrital de abastecimiento.
	Para la vinculación de pequeños comerciantes de alimentos y del mercado solidario de la economía campesina al programa del sistema público distrital de abastecimiento, se han realizado convenios hechos por la Dirección de Economía Rural y Abastecimiento Alimentario, con el objetivo de fortalecer comercialmente la estrategia de Mercados Campesinos y Populares para ampliar la participación directa de los productores – comerciantes, de la Ciudad y la Región Central en el sistema de abastecimiento alimentario del Distrito. Lo anterior, se realizó con la implementación de una fase de fortalecimiento comercial; con la identificación de canales de comercialización y con el fortalecimiento empresarial y de cumplimiento de la normatividad sanitaria según los estándares que requieren los negocios como tiendas, supermercados, Fruver, etc.

Durante el cuatrienio se han vinculado (2.718) pequeños comerciantes de alimentos y del mercado solidario al sistema público distrital de abastecimiento. Se observa un rezago en el avance de la meta establecida para el cuatrienio, en razón a la baja asignación de presupuesto para esta meta del proyecto.  Para alcanzar la magnitud de la meta, durante el año 2015, se suscribieron convenios con ADUC, con FENSUAGRO y COOPIMERK en el segundo trimestre de 1015, permitiendo la continuidad en el fortalecimiento comercial con  la  estrategia de Mercados Campesinos y Populares, garantizando la participación de los productores-comerciantes de la economía campesina y popular de la región central del país, y productores de la ruralidad de Bogotá.

	
	Indicador de Gestión y Resultado

	
	2015
	ACUMULADO

	
	Programado 4.171
Ejecutado 554
Avance: 13.28% 
	Programado: 10.000

Ejecutado: 2.718
Avance: 27,18

	Construir una Plaza Logística de la Localidad de Bosa
	Se considera más apropiado para el Distrito no construir esta plaza logística. Esto debido a problemas de carácter logístico, de movilidad y  de difícil de acceso al sitio de localización de la misma. Si se inicia la construcción tal como está planteada, en las condiciones actuales, generaría situaciones de ineficiencia y bajo nivel de efectividad, ocasionando futuros detrimentos patrimoniales. 

	
	Indicador de Gestión y Resultado

	
	2015
	ACUMULADO

	
	Programado 0

Ejecutado 0

0%
	Programado 1

Ejecutado 0

0%

	Vincular a 7.000 productores campesinos de la región central y ruralidad bogotana en procesos de comercialización y producción sostenible en el marco del sistema público distrital de abastecimiento.
	En el marco de la gestión regional para el abastecimiento, se ha superado ampliamente la meta del cuatrienio con las intervenciones realizadas a través de la estrategia de empresarización rural y de la consolidación de la oferta agroalimentaria en la región central, la cual ha permitido fortalecer la organización campesina, aumentar sus volúmenes y mantener una oferta estable. Esto hace necesario continuar con las intervenciones para que la oferta agroalimentaria encuentre los espacios de comercialización directa en el sistema público de abastecimiento del Distrito Capital



	
	Indicador de Gestión y Resultado

	
	2015
	ACUMULADO

	
	Programado 244
Ejecutado 203
83.20%
	Programado 7.000

Ejecutado 10.049
143.56%

	Implementar un sistema de información de precios de los alimentos como estrategia de reducción de los costos de la canasta básica de alimentos y bien público de la ciudad
	Durante este cuatrienio, la Secretará Distrital de Desarrollo Económico ha implementado un sistema de información de precios de alimentos, por medio de las siguientes actividades:

1. Seguimiento mensual de los índices de precios al consumidor por grupos, subgrupos y productos (incluye alimentos); tanto para el promedio de hogares bogotanos, como discriminado por grupos de ingreso. Resultado: INFORME ESTADÍSTICO DINÁMICA DE PRECIOS – Informe de acuerdo a la inflación. 

2. Seguimiento mensual a la dinámica de precios y abastecimiento de los productos frescos que llegan a la plaza de CORABASTOS (principal centro logístico de acopio y distribución de alimentos en la ciudad). Resultado: INFORME ESTADÍSTICO ABASTECIMIENTO – Informe del abastecimiento.

Adicionalmente se elaboraron los boletines mensuales de dinámica de precios y abastecimiento que analizan la información de cada mes. 

La fuente de esta información es el DANE, para el caso de índices de precios al consumidor, mientras que en el caso del informe de abastecimiento es tanto DANE (SIPSA) como CORABASTOS.

	
	Indicador de Gestión y Resultado

	
	2015
	ACUMULADO

	
	Programado  1.00
Ejecutado 1.00
100%
	Programado  1.00
Ejecutado 1.00
100%

	Lograr el 50% de la operación de la plataforma logística los Luceros, incluyendo líneas de servicio a víctimas y afro.
	Durante el cuatrienio 2012-2016 “Bogotá Humana” se cumplió con la meta del cuatrienio, al lograr el 50%  de la operación de la Plataforma Logística Los Luceros como punto  de comercialización con  la articulación entre la oferta de alimentos provenientes de los productores rurales de Bogotá y la región central del país, con canales de comercialización tales como: tiendas, fruvers y supermercados para dar funcionamiento a la Plataforma Logística Los Luceros. 

En este sentido obtuvieron estos logros: 

Acondicionamiento de las áreas para realizar operaciones de descargue, almacenamiento, clasificación, cargue y distribución de alimentos. 

- Implementación del plan de saneamiento básico para las instalaciones 

- Suscripción de convenios con entidades como la Secretaría General para el funcionamiento y operación del Centro Dignificar, el RAPICADE y con la Alta Consejería de las TIC para el portal interactivo, los anteriores servicios prestados directamente por las entidades referenciadas y en las áreas conexas de la Plataforma, atendiendo así  la comunidad más vulnerable de la localidad de Ciudad Bolívar y su área de influencia la atención oportuna a la Población Víctima y Afro residente del sector atendida por el Centro Dignificar en el restablecimiento de sus derechos.

	
	Indicador de Gestión y Resultado

	
	2015
	ACUMULADO

	
	Programado  50
Ejecutado 50
100%
	Programado  50
Ejecutado 50
100%

	Desarrollo una red de agricultores urbanos y periurbanos en Bogotá
	Durante el cuatrienio 2012- 2016, en el año 2014, mediante la conformación de la Corporación de Productores de Setas – CORPOSETAS – (Productores de Orellana), se desarrolló la Red de Agricultores Urbanos y Periurbanos del Distrito Capital con productores de las localidades de Usme, San Cristóbal, Engativá y Ciudad Bolívar. De esta manera, se dio cumplimiento así con la meta del Plan de Desarrollo “Bogotá Humana”, para entrar a una etapa de consolidación y crecimiento. 

	
	Indicador de Gestión y Resultado

	
	2015
	ACUMULADO

	
	Programado  100 

Ejecutado 100
100% 
	Programado  1 
Ejecutado 1
100%

	Articular la oferta campesina de 20 veredas con escenarios públicos y privados de la demanda alimentaria del distrito
	En vigencia del Plan de Desarrollo y   para el cumplimiento de esta meta se estableció desde la DERAA como estrategias: 

El apoyo a productores de diversas veredas que lograron llegar con sus productos orgánicos a  mercados locales,  de restaurantes gourmet y distribución a domicilio. 

De igual forma, se logró  la articulación de veredas al canal comercial de Mercados Campesinos y  plataforma los luceros. Logrando que productores de veredas de la ruralidad comercializaran parte de su producción en los mercados quincenales que se realizaron en los diferentes parques de la ciudad, permitiendo que  los consumidores finales  accedieran a productos frescos, inocuos y a un mejor precio. 

Se tiene entonces, que en la vigencia del Plan de Desarrollo de la Bogotá Humana se articularon 17 veredas, con un avance en la meta de 85%. Las veredas se articularon fueron: El Verjon, Verjon Bajo en Chapinero y Santafe; Mochuelo Alto, Santa Rosa, Santa Barbará, Pasquillita en Ciudad Bolívar; Chorrillos en Suba; San Juan, Santo Domingo en Sumapaz y Curubital, Agualinda-Chiguaza, Uval,  Margaritas, Olarte, Requilina, Arrayanes y El Destino en la localidad de Usme. 

	
	Indicador de Gestión y Resultado

	
	2015
	ACUMULADO

	
	Programado  3

Ejecutado 3

100%
	Programado  20

Ejecutado 17

85%

	Apoyar a 1000 unidades familiares de economía campesina en actividades de reconversión productiva con sistemas agrarios sostenibles
	Para el cumplimiento de esta meta, durante el cuatrienio, se creó y fortaleció el equipo de Asistencia Técnica Directa Rural que tiene como objetivo brindar a los habitantes de la ruralidad la  Asistencia Técnica para la Reconversión Productiva. Se busca con la reconversión productiva armonizar la producción sostenible y la conservación ambiental. 

La metodología de trabajo en grupo, con Escuelas de Campo (ECAS) y la generación de espacios de reflexión sobre el territorio, así como el plan de capacitación que además de tratar los temas técnicos (Agrícolas y Pecuarios) ha abordado temáticas que sensibilizan a los productores sobre la importancia de conocer, ordenar y proteger su territorio. 

De igual forma se han brindado herramientas al productor para la adaptación al cambio climático y lograr así  procesos productivos ambientalmente más sostenibles, que logren disminuir el conflicto por uso del suelo derivado de las figuras de protección  establecidas en las diferentes localidades rurales del Distrito.                                                                                                                                                                                                                                                              

En vigencia del Plan de Desarrollo se apoyaron 830 Unidades familiares en procesos de Reconversión Productiva, lo que permite ubicar la meta en un 83% de cumplimiento. 



	
	Indicador de Gestión y Resultado

	
	2015
	ACUMULADO

	
	Programado  450 

Ejecutado 310

68.89%
	Programado  1.000 

Ejecutado 830

83%

	Promover 10 alternativas productivas en actividades diferentes a la producción de alimentos
	La meta no presenta retrasos, A Diciembre de 2015 se cuenta con un total de nueve 11 alternativas diferentes a la producción de alimento sin descartar la transformación de los mismos.

Respecto al apoyo a las alternativas productivas, Durante el 2015 se realizaron capacitaciones en empresarización rural y fortalecimiento organizativo en las localidades de Ciudad Bolívar, Santafé, Chapinero y Usme con el objeto de fortalecer el tema de asociatividad. Como resultado de estas actividades, se han conformado la Asociación de Ganaderos y Agricultores de Bogotá Amigos de la Naturaleza - ASOGADAN- y la Cooperativa de Productores de COOPVERJON. En el trimestre anterior se trabajó con la asociación de productores COPROUVAL en la localidad de Usme.

De igual forma, en último trimestre se reporta dentro de la promoción de nuevas alternativas de negocio en la ruralidad, aquella relacionada con la investigación y apropiación de nuevas tecnologías, en particular de tipo biotecnológico, para la producción in vitro de semillas por parte de los productores. Con este fin, en la ruralidad de Bogotá,  específicamente en las localidades de Usme y Ciudad Bolívar, se desarrollan acciones conjuntas con el Instituto de Biotecnología de la Universidad Nacional IBUN-. En este convenio se escogieron 2 productos del Plan Maestro de Abastecimiento y Seguridad Alimentaria de Bogotá, siendo estos Espinaca y Arveja. Se busca con este convenio fortalecer las capacidades de los productores para producción de semilla como modelo de emprendimiento rural.

	
	Indicador de Gestión y Resultado

	
	2015
	ACUMULADO

	
	Programado 2

Ejecutado 4

200%
	Programado 10 

Ejecutado 11

110%


FACTORES CLAVES DE MEDICIÓN DEL OBJETIVO ESTRATÉGICO

Crecimiento de los ingresos de las unidades productivas intervenidas.

Este indicador se evidencia en las intervenciones realizadas en el marco de la estrategia de mercados campesinos (Convenios con ADUC y FENSUAGRO), donde los campesinos-comerciantes, gracias a este canal de comercialización aumentaron sus ventas de manera directa al consumidor, sin pasar por un intermediario que les paga a menor precio su cosecha. En las siguientes tablas se muestra el comportamiento de las ventas en cada mercado campesino realizado en el marco del convenio con ADUC, durante la segunda mitad del 2015, contabilizando ingresos superiores a mil cutroscientos (1.400) millones de pesos para los participantes en dichos mercados campesinos. Vale la pena destacar que la estrategia de Mercados Campesinos y Populares, que a través del circuito presencial ha logrado ventas por doce mil seiscientos cuarenta millones novecientos noventa y dos mil trescientos dos ($12.640.992.302), desde el año 2012 a octubre del 2015.
Tabla No 6. Valor de las ventas totales por parque en los Mercados Campesinos y Populares. Junio a Noviembre de 2015. ADUC
	Parque
	Valor de las Ventas por Parques (pesos corrientes)

	
	20-jun
	04-jul
	18-jul
	01-ago
	15-ago
	05-sep
	19-sep

	Kennedy Macarena
	24.411.200
	25.167.400
	23.741.450
	22.483.300
	27.610.100
	24.099.900
	22.696.800

	Olaya
	17.943.100
	18.265.000
	23.219.500
	28.627.600
	22.587.800
	26.619.000
	20.928.000

	Fontibón
	24.014.500
	19.282.500
	17.379.400
	20.612.100
	18.360.800
	19.337.200
	22.261.490

	Floralia
	32.914.400
	20.926.600
	16.502.900
	21.385.700
	20.264.400
	23.058.300
	21.905.600

	Fuego
	11.676.200
	18.554.300
	18.841.900
	18.382.700
	20.769.000
	19.399.600
	16.876.880

	Suba
	10.213.400
	16.306.000
	18.580.800
	10.571.600
	13.430.150
	15.800.900
	15.979.600

	San Luis
	11.674.000
	15.240.000
	16.526.800
	14.570.500
	15.572.400
	13.221.400
	11.761.100

	TOTAL
	132.846.800
	133.741.800
	134.792.750
	136.633.500
	138.594.650
	141.536.300
	132.409.470

	Parque
	Valor de las Ventas por Parques (pesos corrientes)

	
	03-oct
	17-oct
	07-nov
	21-nov
	Total l1 fechas ($)
	participación %

	Kennedy Macarena
	22.552.099
	25.221.600
	20.488.900
	24.140.200
	262.612.949
	18,1

	Olaya
	20.128.100
	20.075.500
	20.149.900
	16.581.000
	235.124.500
	16,2

	Fontibón
	26.173.490
	19.264.700
	19.595.140
	22.868.200
	229.149.520
	15,8

	Floralia
	17.157.600
	17.614.500
	17.997.300
	17.229.690
	226.956.990
	15,6

	Fuego
	16.920.900
	17.096.710
	15.322.750
	18.683.900
	192.524.840
	13,2

	Suba
	17.225.700
	12.918.900
	12.290.900
	13.046.200
	156.364.150
	10,8

	San Luis
	11.454.300
	11.107.860
	13.679.100
	16.257.400
	151.064.860
	10,4

	TOTAL
	131.612.189
	123.299.770
	119.523.990
	128.806.590
	1.453.797.809
	100


Tabla No. 7  Volumen de ventas por categoría de Productos en los

Mercados Campesinos y Populares de Junio a Noviembre de 2015. ADUC

	No
	Categorías de Productos 
	
	20-jun
	04-jul
	18-jul
	01-ago
	15-ago
	05-sep

	1
	Tubérculos y plátanos
	
	2.008
	1.957
	4.033
	4.222
	4.545
	5.051

	2
	Verduras y hortalizas
	
	8.972
	4.500
	4.503
	4.942
	4.924
	4.864

	3
	Frutas
	
	13.999
	21.008
	19.616
	21.002
	15.919
	17.921

	4
	Carnes
	
	1.601
	1.537
	1.897
	1.598
	2.831
	1.546

	5
	Quesos y lácteos
	
	1.020
	1.346
	1.513
	1.568
	1.497
	1.688

	6
	Huevos
	
	386
	522
	513
	437
	504
	506

	7
	Procesados
	
	2.656
	3.806
	4.323
	4.072
	3.875
	4.599

	8
	Comidas preparadas
	
	3.345
	4.314
	5.394
	5.883
	4.493
	4.612

	 
	Total (KG)
	
	33.987
	38.990
	41.792
	43.724
	38.588
	40.787

	No
	Categorías de productos
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Plantas Ornamentales
	
	548
	89
	229
	354
	311
	419

	10
	Artesanías
	
	1.098
	605
	482
	212
	272
	419

	Total (Unidades)
	1.646
	694
	711
	566
	583
	838


Tabla No.8  Volumen de ventas por categoría de Productos en los

Mercados Campesinos y Populares de Junio a Noviembre de 2015. ADUC (continuación) 

	No
	Categorías de Productos 
	
	19-sep
	03-oct
	17-oct
	07-nov
	21-nov
	Total

	1
	Tubérculos y plátanos
	
	5.003
	3.530
	5.680
	2.973
	3.040
	42.042

	2
	Verduras y hortalizas
	
	5.885
	6.847
	5.164
	5.075
	5.068
	60.744

	3
	Frutas
	
	18.562
	15.524
	10.546
	12.234
	10.934
	177.265

	4
	Carnes
	
	1.465
	1.663
	1.723
	1.660
	2.343
	19.864

	5
	Quesos y lácteos
	
	1.353
	1.474
	1.528
	1.376
	1.529
	15.892

	6
	Huevos
	
	555
	606
	353
	468
	662
	5.511

	7
	Procesados
	
	3.610
	4.198
	4.278
	3.658
	3.831
	42.907

	8
	Comidas preparadas
	
	5.039
	4.609
	5.235
	3.943
	3.940
	50.806

	Total (KG)
	41.472
	38.450
	34.507
	31.386
	31.347
	415.030

	No
	Categorías de productos
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Plantas Ornamentales
	
	246
	245
	435
	494
	84
	3.454

	10
	Artesanías
	
	496
	679
	557
	575
	567
	5.962

	Total (Unidades)
	742
	924
	992
	1.069
	651
	9.416


Reducir el grado de inseguridad alimentaria: 

Este indicador fue tomado como línea de base del plan de desarrollo y calculado mediante la encuesta distrital de demografía y salud 2011, la cual por su costo y complejidad se tiene previsto hacerla cada cinco (5) años, es decir que para el 2016 será realizará y ahí conoceremos como las acciones implementadas por la SDDE, entidades del sector y otras, incidieron en el indicador.   

Aumentar el volumen de producción de la zona rural de Bogotá mediante procesos de emprendimiento, desarrollo empresarial y la reconversión productiva.
A través de los procesos de asistencia técnica se han realizado actividades tendientes a realizar procesos de reconversión productiva, en la ruralidad Distrital, con lo cual se ha logrado involucrar a un 83% de la población prevista para el cuatrienio correspondiente al actual Plan de Desarrollo. Adicionalmente se ha logrado articular a procesos de comercialización a un 85% del número de veredas que se tenía previsto articular durante el cuatrienio y con respecto a las alternativas productivas se cumplió con la meta establecida para el cuatrienio. 
Objetivo 4: Desarrollar y difundir estudios, evaluaciones e información que soporten la toma de decisiones de política pública en temas de desarrollo económico de la ciudad.

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS PARA LOGRAR EL OBJETIVO ESTRATÉGICO

Estrategia: Producción y análisis de estudios e información en materia de desarrollo económico, que den soporte a la toma de decisiones estratégicas en la ciudad.

La Dirección de Estudios Socioeconómicos y Regulatorios realizó una serie de estudios e investigaciones con el fin de promover el análisis y la generación de instrumentos que permitan realizar seguimientos permanentes del comportamiento económico de Bogotá. 

Algunas de estas investigaciones se materializan en publicaciones como cuadernos de desarrollo económico, cuadernillos diagnósticos de economía popular o libros de desarrollo económico. Concretamente, los estudios producidos durante 2015 fueron:

1. Proyecto "potenciar zonas de aglomeración de economía popular" El Restrepo Ampliado, la cadena productiva del cuero, calzado y marroquinería.

2. Estudio prospectivo sobre el futuro de las ciudades colombianas

3. Plan de Acción para la ciudad de Bogotá

4. Primer Reporte Nacional sobre el Estado de las Ciudades Colombianas

5. ¿Cómo le fue a la economía bogotana en 2014?

6. Política de trabajo decente y digno (decreto)

7. Cuaderno 33. Peatonalización de la carrera séptima 

8. Cuadernillo No 5: Carvajal. La cadena productiva del plástico

9. Lecciones aprendidas de los foros internacionales: resultados y evaluación de los foros internacionales organizados por SDDE

10. Lecciones de los foros internacionales y la información de demanda para consolidar el perfil y asegurar la sostenibilidad del ODEB.

11. La percepción de ciudadanos y empresarios del servicio público de empleo, así como posibles recomendaciones y ajustes.

12. Libro. Hacia una política de seguridad alimentaria en Bogotá

13. Cuaderno 34: Reflexiones sobre desarrollo económico y el papel público en Bogotá

14. Cuaderno 35: Lineamientos para la construcción de un observatorio

15. Cuaderno 36: Métodos para la captación de información de demanda: El caso de servicio público de empleo de Bogotá

16. Cuadernillo 6: Ricaurte y Estrada: "la cadena productiva de artes gráficas"

La publicación de estas investigaciones está disponible a través  del observatorio de desarrollo económico en el ítem de publicaciones, en el siguiente link: 
· http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/portal/
De tal forma que lleguen a la ciudadanía y entidades en general. Todas estas investigaciones y publicaciones son útiles para generar estrategias concretas de mejoramiento de la calidad de vida de la población a través de su integración.

Estrategia: Análisis, seguimiento y evaluación de políticas de desarrollo económico para el mejoramiento continúo y la toma de decisiones de política.   

A través de los diferentes estudios e investigaciones mencionados anteriormente, se consolida y analiza información pertinente que sirven de soporte, para la toma de decisiones, formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas públicas que mejoren el bienestar de los habitantes de Bogotá.

Estrategia: Difusión e intercambio de estudios, análisis e información socioeconómica, estadística y geográfica sobre temas de desarrollo económico de la ciudad, a través del Observatorio de Desarrollo Económico.

A través de la página del Observatorio de Desarrollo Económico se publican periódicamente los boletines, informes estadísticos y notas editoriales que sirven para el análisis y discusión de la coyuntura económica de la ciudad en los distintos temas asociados con el desarrollo económico, a saber: 

· Comercio al por menor

· Comercio exterior

· Competitividad

· Construcción

· Consumo y precios

· Dinámica económica y distribución

· Emprendimiento y microfinanzas

· Industria

· Seguridad alimentaria y ruralidad

· Servicios

· Trabajo decente y digno

Así mismo, los estudios y publicaciones antes mencionados son difundidos en dicha página y se complementa con la realización de tertulias que permiten profundizar en el análisis de los resultados y conclusiones principales realizadas con los distintos actores de la ciudadanía y entidades de orden público y privado, interesado en los diferentes temas que trabaja el Observatorio.

Adicionalmente las redes sociales se han convertido en un aliado fundamental en la difusión y discusión de las publicaciones que realiza el observatorio a través de la cuenta @ODEBogota. 

Estrategia: Seguimiento y evaluación de las intervenciones del sector para la gestión eficiente de la entidad.

Como parte de los procesos estratégicos de la entidad se encuentra el proceso de “Seguimiento y Evaluación de la Política Pública de Desarrollo Económico”, se incluye como elemento fundamental del mismo, el seguimiento y evaluación de las intervenciones de la entidad. Este proceso está basado en un esquema metodológico diseñado por el Equipo de Seguimiento y Evaluación de la Oficina Asesora de Planeación, con respecto del cual se logró su implementación y posicionamiento como instrumento de análisis y consulta para el desarrollo y gestión de nuevas intervenciones.

Lo anterior se evidencia, por ejemplo en la elaboración de documentos de seguimiento, análisis y evaluación. Estos documentos se convierten en un insumo para la toma de decisiones estratégicas que realiza la alta de dirección, con relación a los temas de desarrollo económico de la ciudad. Los documentos se encuentras publicado en la intranet de la entidad, en  link Seguimiento y Evaluación OAP, enlace: 

 http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/informes-de-seguimiento-y-evaluacion-oficina-asesora-de-planeacion. 

A continuación se señalan los documentos generados en el año 2015 en marco de esta estrategia: 

- Smarcity 2015.

- Análisis formulación del programa exportador

- Guía Metodológica para la construcción de agendas locales de desarrollo

- Balance de intervenciones de la SDDE 2012 – 2015 

En este último documento el Equipo de Seguimiento y Evaluación de la OAP  evidencia  de manera sintética las acciones adelantadas por cada uno de los proyectos de inversión de tipo misional  en el marco del Plan de Desarrollo “Bogotá Humana”. 

El documento analiza aspectos de los proyectos de inversión misionales desde la metodología de cadena de valor, diseñada por el Departamento Nacional de Planeación - DNP, el cual permite estudiar: los insumos de cada proyectos inversión, representados en recursos financieros, humanos y físicos; las actividades desarrolladas en cada uno de los proyectos; los productos de estas actividades; y finalmente, los resultados e impactos más representativos en términos de su contribución al desarrollo económico de la ciudad, durante el periodo comprendido entre Junio de 2012 y 31 de Diciembre del año 2015. Adicionalmente a los eslabones de la cadena de valor, se incluye un aparte denominado conclusiones y recomendaciones para cada proyecto. El documento se constituye de esta manera en una herramienta de análisis para toma de decisiones para la alta dirección correspondiente al nuevo periodo de gobierno 2016 – 2019.
TABLA No.9 METAS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESTRATÉGICO

	META 
	AVANCE Y RESULTADOS

	Elaborar informes estadísticos o cargar bases de datos sectoriales
	Para 2015 se debían realizar 180 informes estadístico; se logró un consolidado de 207 informes, por lo que la meta se ejecutó al 115%.



	Elaborar anuario estadístico económico y financiero de Bogotá 2014
	La meta se ejecutó al 100%, se realizó un anuario estadístico  “Anuario de Estadísticas económicas y fiscales de Bogotá”;  la publicación  abarca un  conjunto de estadísticas que permiten conocer aspectos específicos de la economía bogotana. Este anuario, continúa profundizando sobre la construcción de nuevas variables que resultan de interés para sus usuarios, en este caso, emprendimiento, gasto de los hogares y pobreza e ingresos

	Generar procesos de información propia
	Por medio del convenio realizado con el Instituto Distrital para la Protección de la niñez y la juventud  se lograron generar 8 procesos de información.

1. Censo a comercio de plásticos pos consumo en 8 sectores de Bogotá en los que se presenta concentración de bodegas que comercializan este tipo de productos.

2. Encuesta de satisfacción sobre el servicio público de empleo en Bogotá

3. Encuesta de percepción de los comerciantes ubicados sobre la carrera 7 entre  calles 6 y 24 (sector peatonal)

4. Impacto del paro camionero en el precio de los productos perecederos

5. Sondeo a comerciantes minoristas en Bogotá por impacto de la devaluación del peso frente al dólar

6. Encuesta a observatorios Distritales

7. Recuento de unidades económicas del barrio El Recuerdo

8. Enlistamiento predial según usos económicos del sector operación estratégica anillo de innovación (etapas 1, 2, 3 y 4)



	Elaborar capas sectoriales -georreferenciación-
	Se han adicionado 8 capas de información sectorial georreferenciada con cerca de 5000 elementos  relacionadas con:

1. Georreferenciación de la información de unidades productivas identificadas en Cundinamarca resultado del convenio SDDE con la Universidad de Cundinamarca UDEC  

2. Georreferenciación de la información de unidades productivas identificadas en Tolima resultado del convenio SDDE con la Universidad de UniTolima

3. Georreferenciación de la información de unidades productivas identificadas en Meta resultado del convenio SDDE con la Universidad de Unillanos

4. Unidades productivas de abastecimiento alimentario

5. Empresas ubicadas en Anillo de innovación

6. Resultados encuesta multipropósito

7. Establecimientos (actividad económica) de las zonas de plásticos de Bogotá

8. Emprendimiento SICCUP

	Elaborar  Investigaciones en temas urbanos y regionales


	Se logró un consolidado de 16 investigaciones en el año las cuales fueron referenciadas anteriormente en el aparte propio de la estrategia correspondiente. 



	Elaboración de publicaciones relacionadas con el Desarrollo Económico de la Ciudad


	A través del Observatorio de Desarrollo Económico se realizó la publicación de los boletines, informes, notas editoriales, libros, cuadernos y cuadernillos; es decir todos aquellos documentos y diferentes trabajos relacionados con información estadística sobre sectores y variables asociados con el desarrollo económico y social de Bogotá, además de esto se encuentran documentos con análisis sintéticos y relevantes, con frecuencia fija, acerca de las tendencias sectoriales que marcan el desarrollo productivo de la primera economía regional del país.



	Elaborar  boletines de coyuntura económica o notas editoriales


	Durante 2015 se elaboraron y publicaron 207 boletines de coyuntura alcanzando una ejecución de 113.7%. 

En el caso de las notas editoriales, la meta tuvo una ejecución del 110%, con la realización de 33 notas editoriales, que responden a los siguientes nombres:

1. Hacia una medición del comercio exterior de servicios en Bogotá
2. Contribución de las microfinanzas al crecimiento económico de Bogotá
3.  El costo de vida de los bogotanos en 2014
4. Bogotá una de las ciudades donde más creció empleo y economía en Latinoamérica
5. Día de la mujer 2015
6. ¿Dónde se registran los mayores incrementos en los precios de los alimentos?
7. Nuevos mercados: alternativa ante incertidumbre comercial con los países vecinos
8. Cable aéreo
9. En 2014, 247.720 personas dejaron de ser pobres en Bogotá
10. Precios e impacto del paro camionero en Bogotá
11. La calidad de vida en Bogotá durante 2014
12. Efectos de la devaluación del peso en el consumo de los hogares bogotanos
13. Hotelería y turismo: un sector en expansión
14.  Mercado laboral Bogotá 2014
15. Impacto socioeconómico de la peatonalización de la carrera séptima
16. Los retos de la industria de la comunicación gráfica en Bogotá
17. La industria bogotana: ¿Desindustrialización o desverticalización?
18. Reflexiones acerca del trabajo infantil en Bogotá
19. Persiste la alta desigualdad en la distribución de los ingresos en Bogotá
20. La región Bogotá - Cundinamarca: dinámica económica y potencialidades
21. Disparidades regionales en Colombia: el caso de la pobreza monetaria por departamentos
22. ¿Cómo afecta el contrabando a la economía bogotana?
23. Día internacional del Trabajo doméstico en Bogotá
24. La vejez en Bogotá, caminos hacia la dignidad
25. Alza del dólar afecta a cerca del 80% de los comerciantes minoristas
26. La juventud Bogotana
27.  Estructura productiva de Bogotá
28. Ciencia, tecnología e innovación, la ventana al desarrollo productivo
29. La construcción en el área metropolitana de Bogotá
30. Angus Deaton, gana el premio nobel de economía 2015
31. Tecnologías de la información y la comunicación: un análisis regional
32. Competitividad y facilidad para hacer negocios en Bogotá
33. Los alimentos y la inflación en 2015

	Alcanzar descargas de documentos disponibles en Observatorio de Desarrollo Económico
	En 2015 se alcanzaron 124.329 descargas/visitas de los documentos disponibles, por lo que la ejecución de la meta fue de 117.86%. Sin embargo, con el lanzamiento de la nueva página web del Observatorio de Desarrollo Económico, no fue posible seguir midiendo la magnitud de la meta por el número de descargas como se había venido reportando, por lo que paso a medirse por la interacción de la ciudadanía con las páginas del portal, esto a partir del 15 de mayo; en donde la medición se efectúa sobre el número de visitas que realizan los usuarios de la página a cada uno de los documentos allí publicados.



	Realizar Foros de Desarrollo Económico
	A través de una alianza con Bogotá Convention Bureau y con el fin de fortalecer la competitividad de la ciudad a corto y mediano plazo por medio de la gestión de actividades tendientes a la socialización de los proyectos de la Bogotá Humana en materia de desarrollo económico, se realizaron los siguientes foros: 

1. Cumbre mundial arte y cultura para la paz
2. Foro Internacional " Políticas de desarrollo productivo y territorio"
3.  Ciudades del futuro, un dialogo global
4. Bogotá climate Summit
5. Héroes fest.

	Realizar Tertulias de Desarrollo Económico
	Se realizaron las siguientes tertulias: 

1. Gasto - mercado laboral

2. Presentación política de trabajo decente y digno

3. Inflación, abastecimiento y construcción

4. Estudio impacto del mínimo vital de Agua, TIC y emprendimiento

5. Emprendimiento, PIB y comercio al por menor

6. Mercado laboral, construcción y márgenes de precios

7. Comercio exterior, construcción localidades y pobreza

8. Emprendimiento y calidad de vida

9. Mercado laboral especial, exportaciones y comercio

10. Conversatorio políticas territoriales - Paolo Groopo

11. PIB & Pizza - Andi - Camilo Montes

12. Lanzamiento ODE

13. Economía Bogotana – Acopi

14. Economía Bogotana – Andi

15. Economía Bogotana - La República

16. Economía Bogotana - La República

17. Sector informática – CCB

18. Sector Artes Gráficas – CCB

19. Cómo se calcula el PIB de Bogotá

20. Generación de empleo sectorial en Bogotá – APE

21. Industria de artes gráficas Bogotá – Andigraf

22. Economía Bogotana – Acopi

23. Socialización Política Económica de Bogotá – Innpulsa

24. Presentación de la política de trabajo decente y digno de Bogotá en el Cuarto encuentro de saberes: Estrategia Distrital Ambientes Laborales Inclusivos  -

25. Informe nacional de competitividad 

26. Reunión Director Observatorio de la Gobernación de Cundinamarca

27. Desafíos de productividad en países emergentes

28. Presentación resultados de consumo de los hogares – Raddar

29. Balance mercadeo de ciudades – Invest

30. Lanzamiento IPS Intra Urbano Bogotá y sus localidades



	Elaborar evaluaciones de las intervenciones del Sector Desarrollo Económico
	En 2015 se generaron los siguientes documentos de  seguimiento, análisis y evaluación a las intervenciones de la SDDE: 

- Smarcity 2015.

- Análisis formulación del programa exportador

- Guía Metodológica para la construcción de agendas locales de desarrollo

- Balance de intervenciones de la SDDE 2012 – 2015 


FACTORES CLAVES DE MEDICIÓN DEL OBJETIVO ESTRATÉGICO

Tabla No.10  Publicaciones Observatorio Desarrollo Económico
	Informes Estadísticos
	Notas Editoriales
	Boletines Coyunturales
	Cuadernos de Desarrollo Económico
	Cuadernillos "Diagnósticos de economía popular"
	Libros de Desarrollo Económico

	Se realizaron 207 informes estadísticos en  de los siguientes temas:

Construcción: 
Dinámica de precios: 
Gasto: 
Emprendimiento: 
Mercado laboral (especial): 
Exportaciones: 
Importaciones: 
Comercio al por menor: 
Abastecimiento: 
Mercado laboral: 
Expectativas: 
Localidades (multipropósito): 
Dinámica económica: 
Industria: 
Servicios: 
Construcción (censo): 
Microfinanzas: 
Mercado financiero: 
TIC: 
Construcción (localidades):
	Se realizaron las siguientes 33 notas editoriales

1. Hacia una medición del comercio exterior de servicios en Bogotá
2. Contribución de las microfinanzas al crecimiento económico de Bogotá
3. El costo de vida de los bogotanos en 2014
4. Bogotá una de las ciudades donde más creció empleo y economía en Latinoamérica
5. Día de la mujer 2015
6. ¿Dónde se registran los mayores incrementos en los precios de los alimentos?
7. Nuevos mercados: alternativa ante incertidumbre comercial con los países vecinos
8. Cable aéreo
9. En 2014, 247.720 personas dejaron de ser pobres en Bogotá
10. Precios e impacto del paro camionero en Bogotá
11. La calidad de vida en Bogotá durante 2014
12. Efectos de la devaluación del peso en el consumo de los hogares bogotanos
13. Hotelería y turismo: un sector en expansión
14. Mercado laboral Bogotá 2014
15. Impacto socioeconómico de la peatonalización de la carrera séptima
16. Los retos de la industria de la comunicación gráfica en Bogotá
17. La industria bogotana: ¿Desindustrialización o desverticalización?
18. Reflexiones acerca del trabajo infantil en Bogotá
19. Persiste la alta desigualdad en la distribución de los ingresos en Bogotá
20. La región Bogotá - Cundinamarca: dinámica económica y potencialidades
21. Disparidades regionales en Colombia: el caso de la pobreza monetaria por departamentos
22. ¿Cómo afecta el contrabando a la economía bogotana?
23. Día internacional del Trabajo doméstico en Bogotá
24. La vejez en Bogotá, caminos hacia la dignidad
25. Alza del dólar afecta a cerca del 80% de los comerciantes minoristas
26. La juventud Bogotana
27. Estructura productiva de Bogotá
28. Ciencia, tecnología e innovación, la ventana al desarrollo productivo
29. La construcción en el área metropolitana de Bogotá

30. Angus Deaton, gana el premio nobel de economía 2015
31. Tecnologías de la información y la comunicación: un análisis regional
32. Competitividad y facilidad para hacer negocios en Bogotá
33. Los alimentos y la inflación en 2015
	
Se realizaron 207 boletines, de los siguientes temas:

Construcción: 12
Dinámica de precios: 12
Gasto: 10
Emprendimiento: 12
Mercado laboral (especial): 12
Exportaciones: 112
Importaciones: 12
Comercio al por menor: 12
Abastecimiento: 12
Mercado laboral: 12
Expectativas: 10
Localidades (multipropósito): 50
Dinámica económica: 5
Industria: 4
Servicios: 5
Construcción (censo): 4
Microfinanzas: 1
Mercado financiero: 1
TIC: 5
Construcción (localidades): 4
	Se realizaron 8 cuadernos de desarrollo económico:

1. Cuadernos de Desarrollo Económico 27. Impacto de la medida de mínimo vital de agua en la capacidad de gasto de los hogares bogotanos Febrero 2012- octubre 2013
2. Cuadernos de Desarrollo Económico 28. Generalidades de la Demanda Laboral en Bogotá
3. Cuadernos de Desarrollo Económico 29. Principales resultados del Censo de ruralidad
4. Cuadernos de Desarrollo Económico 30. La industria de fabricación de calzado en el Restrepo
5. Cuadernos de Desarrollo Económico 31. Impulsar el crecimiento metropolitano. Recomendaciones finales de la comisión sobre el crecimiento de las ciudades
6. Cuadernos de Desarrollo Económico 32. ¿Cómo emplean su tiempo los habitantes de la ciudad?
7. Cuadernos de Desarrollo Económico 33. Peatonalización de la carrera séptima
8. Cuadernos de Desarrollo Económico 34. Reflexiones sobre desarrollo económico y el papel público en Bogotá
	Se realizaron 2 cuadernillos 

Cuadernillo No 5: Carvajal. La cadena productiva del plástico


Cuadernillo 6: Ricaurte y Estrada: "la cadena productiva de artes gráficas"
	1. Cómo le fue a la economía Bogotana en 2014?
2. Primer Reporte Nacional sobre el Estado de las Ciudades Colombianas
3. Política pública distrital de trabajo decente y digno (DTS)


Objetivo 5: Mejorar la prestación de los servicios a través del sistema integrado de gestión, la atención en el territorio y la medición de la satisfacción de los beneficiarios.
Para la mejora de la prestación de los servicios que ofrece la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico – SDDE, la entidad ha establecido diversas iniciativas estratégicas, que buscan fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos del Sistema Integrado de Gestión - SIG y la atención a los ciudadanos en el territorio.

Estrategias implementadas para logar el objetivo estratégico

Estrategia: Garantizar el mejoramiento continuo de los procesos del sistema integrado de gestión.

Como parte del mejoramiento continuo en los procesos de la SDDE y conforme con la Norma Técnica Distrital - NTD SIG 001:2011, se ha desarrollado una serie de asesorías y estrategias didácticas dirigidas a los servidores de la entidad, cuyo propósito es la fomentación de cultura de mejora en la gestión institucional. 
En este sentido, se desarrollaron acompañamientos en la elaboración y consolidación de los diferentes mapas de riesgos por procesos, matriz de riesgo de corrupción, acompañamiento en la elaboración de informes de autoevaluación - gestión y desempeño procesos, actualización del procedimiento y fortalecimiento de mecanismos de medición y seguimiento de la satisfacción de los usuarios y partes interesadas, y la realización de procesos de capacitación y socialización del Sistema Integrado de Gestión e implementación y desarrollo de la semana del SIG.
Estrategia: Mejorar la medición de la satisfacción de los beneficiarios de la entidad.

La Secretaría Distrital de Desarrollo Económico dentro de los procesos de seguimiento y evaluación de las expectativas, gestión y atención al ciudadano, ha implementado instrumentos de medición de la satisfacción que le permite a la entidad capturar información relevante para la mejora continua de los servicios y la atención al ciudadano.

Estrategia: Mantener una efectiva atención del ciudadano a través de diferentes puntos de atención en la ciudad.

Para la efectiva atención al ciudadano se ha logrado contar con diferentes puntos de atención en los Cades y Supercades de la ciudad de Bogotá (20 de Julio, Américas, Fontibon, Kr 30 y Suba), lo cual ha permitido atender de manera directa a los ciudadanos, dando respuesta sobre los servicios ofrecidos de la entidad, así mismo, se ha implementado la encuesta de percepción de la de la atención del ciudadano como instrumento de  medición de la satisfacción.

Tabla No. 11 Metas asociados al cumplimiento del objetivo estratégico

	Meta
	Avance y Resultados

	Implementar en el 100% el Sistema Integrado de Gestión.
	De acuerdo con el plan de trabajo establecido, se ha realizado la actualización de los procesos, los mapas de riesgos y procedimientos de acuerdo a las necesidades.

Se realizó la implementación de los procedimientos obligatorios de la Norma Técnica Distrital y la realización de procesos de socialización del Sistema Integrado de Gestion.

Se realizaron diferentes tipos de socializaciones del SIG.

	Realizar diferentes mediciones de satisfacción de los beneficiarios.
	Se realizaron encuestas de expectativas y percepción sobre los servicios y atención al ciudadano.

	Garantizar la atención del ciudadano a través de puntos de diferentes puntos de atención en la ciudad
	Para el periodo de 2015 se registraron en total doce mil doscientos setenta y ocho (12.278)  solicitudes de información de servicios de la ciudadanía en general a través de los puntos de atención.


Factores claves de medición del objetivo estratégico

Índice de satisfacción del beneficiario.

Con fundamento en los instrumentos de medición aplicados en el año 2015 puede afirmarse que se presenta un índice medio - alto de satisfacción de los beneficiarios respecto a las intervenciones realizadas por la entidad. Esta afirmación se fundamenta en los resultados arrojados por las siguientes encuestas y grupos focales: 

- En la encuesta de percepción aplicada al 70% de los empresarios beneficiarios de la implementación de metodología Mexican Shoes Quality – nivel plataforma se lograron establecer los siguientes indicadores respecto a cumplimiento de expectativas y nivel de satisfacción. 

· Alto nivel de cumplimiento de las expectativas: Promedio de calificación de 8.6  en una escala del uno al diez (1 – 10). Los encuestados expresaron que sus expectativas se encontraban  cumplidas en la medida que  el componente de la metodología concerniente a las temáticas organizacional y de producción  les había permitido mejorar sus procesos productivos. Igualmente, afirmaron que sus expectativas se cumplieron respecto al  número de horas de visita de los consultores expertos a sus plantas de producción, lo cual les permitió identificar oportunidades de mejora. 

· Alto nivel de Satisfacción: Los empresarios encuestados manifestaron encontrarse en un nivel de satisfacción muy alto, con un promedio de 9,5 en una escala del uno al diez (1 – 10). Al respecto los empresarios manifestaron que habían sido muy buenos los resultados logrados y que encontraban la metodología como un elemento totalmente útil y aplicable. 

- La evaluación a la Agencia Pública de Empleo del Distrito, realizada por parte de  la Oficina Asesora de Planeación y la Dirección de Estudios Socio – Económicos de la SDDE permitió encuestar a trescientos veinticuatro (324) beneficiarios (buscadores de empleo) de los servicios de esta Agencia. Los encuestados calificaron de manera general como aceptables y buenos (31.9% y 44.6%, respectivamente) los servicios de la Agencia Pública del Empleo. Igualmente los encuetados expresaron su satisfacción sobre aspectos concretos de la Agencia de la siguiente manera: 

· El 87.5% considera que los  funcionarios de la SDDE lo atendieron con amabilidad.

· El 75.2% considera que los funcionarios de la SDDE están bien informados para prestar orientación sobre la búsqueda de empleo.

· El 58.7 afirma que los servicios prestados cumplieron con sus expectativas.

Adicionalmente la Oficina Asesora de Planeación y Dirección de Estudios Socio – Económicos de la SDDE realizaron un grupo focal con empresarios que utilizan los servicios de  la Agencia, quienes calificaron dichos servicios prestados con un 2.8 en una escala del uno al cinco (1 – 5). 

- Finalmente, en lo que hace referencia a la medición de satisfacción respecto a la intervención de mercado campesinos es relevante indicar que durante el mercado campesino realizado en la Plaza de Bolívar, el dia 5 de junio del 2015, con motivo del Día del Campesino, el Equipo de Seguimiento y Evaluación de la OAP y la Dirección de Economía Rural y Abastecimiento Alimentario realizaron una encuesta de satisfacción, en la cual se pidió a los productores-comerciantes que calificaran la estrategia de mercado campesinos en una escala del uno al cinco (1 – 5), siendo cinco (5) la calificación de satisfacción más alta. Como resultado de la encuesta pudo evidenciarse que el 51% de los encuestados otorgó una calificación del cuatro (4) y 37,6% dio una calificación de cinco (5), como se muestra en la siguiente gráfica:

Gráfica No.2  Encuesta los productores comerciantes participantes en participantes en el Mercado de Celebración del Día del Campesino 2015
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Fuente: Elaboración propia  SDDE,  a partir de los resultados de la encuesta aplicada durante el Mercado realizado el Día del Campesino, en la Plaza de Bolívar, junio, 2015

Ese mismo día se pidió específicamente a los productores provenientes de la ruralidad bogotana que asistían a este mercado campesino que calificaran la estrategia del uno al cinco (1 – 5), siendo esta última la opción de calificación más alta. Ante esto, un 66% de los encuestados otorgó una calificación de cuatro (4) y un 22% la calificó con un cinco (5). Cabe señalar que a partir de esta encuesta se identificó que la mayor crítica por parte de los participantes es la falta de continuidad de los mercados, lo que se constituye en una oportunidad para mejorar este canal de comercialización.

Gráfica No.3  Encuesta a los productores comerciantes de la ruralidad bogotana participantes en el Mercado de Celebración del Día del Campesino 2015
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Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada durante el Mercado realizado el Día del Campesino, en la Plaza de Bolívar, junio, 2015

Medición de la satisfacción en atención del ciudadano en los CADES y SUPERCADES
Gráfica No. 4. Medición de la satisfacción en atención del ciudadano en los CADES y SUPERCADES AÑO 2015
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Fuente: Sistema de identificación y caracterización de los ciudadanos y unidades productivas- SICCUP  - Corte del 01 de enero al 20 de octubre de 2015.
De acuerdo con la Gráfica No. 13, se detalle las mediciones con relación a la percepción de la ciudadanía donde la Secretaria cuenta con  puntos de atención ubicadas en los CADES y Supercades. Para esto se preguntó: “¿qué tan satisfecho quedo usted con respecto a esta intervención?”, calificando del uno (1) al diez (10), siendo uno (1) nada satisfecho y diez (10) muy satisfecho, por lo anterior se obtuvo un promedio de la medición del 9,95 lo cual resulta a una valoración muy satisfecha, en la calificación de satisfacción realizada en los puntos de atención CADES participaron once mil ochocientos treinta y seis (11.836) ciudadanos. 

Así mismo, se preguntó sobre si el trámite para presentar la solicitud le pareció fácil, la respuesta fue clara y precisa y si se resolvió la inquietud planteada. Para estas respuestas las calificaciones fueron del 99,97% Y el 99.98% en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 20 de Octubre de 2015. 

Cabe resaltar que la información tomada del Sistema de identificación y caracterización de los ciudadanos y unidades productivas–SICCUP, sistema donde se realizó los registros de la satisfacción de los ciudadanos en los puntos de atención en los CADES y SUPERCADES de la SDDE. Esta información tiene corte del día 20 de octubre del año 2015,  fecha a partir de la cual el registro se realiza en  el Sistema Unificado de Información Misional – SIUM.
Identificación de expectativas y necesidades de los ciudadanos.

La Secretaría Distrital de Desarrollo Económico ha desarrollado e implementado el SICCUP: Sistema de Identificación y Caracterización de los Ciudadanos(as) y Unidades Productivas que Acceden a los Servicios de la SDDE. Este sistema de identificación y caracterización de beneficiarios(as) le permite a la entidad contar con información centralizada, estandarizada, oportuna y continua como soporte para la rendición de cuentas, información con relación a la gestión de los proyectos de la entidad, la presentación de resultados de nuestras intervenciones en el marco de las políticas públicas distritales, especialmente aquellas que tienen enfoque poblacional y territorial, así como producir informes de seguimiento, análisis y evaluación. A través de este sistema se ha logrado la captura de información de las necesidades y expectativas de la ciudadanía relacionadas con los servicios de desarrollo económico.

Tabla No.12 Solicitudes de información de servicios de la ciudadanía en general a través de los puntos de atención - periodo 2015
	SOLICITUDES DE INFORMACIÓN DE SERVICIOS DE LA CIUDADANÍA EN GENERAL A TRAVÉS DE LOS PUNTOS DE ATENCIÓN - PERIODO 2015

	 
	SERVICIO SOLICITADO
	Empleabilidad
	Emprendimiento
	Fortalecimiento
	Otros
	TOTAL GENERAL 

	PUNTO DE INFORMACIÓN CADE - SUPERCADE
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	20 DE JULIO
	 
	610
	77
	17
	 
	704

	AMERICAS
	 
	7.234
	86
	105
	106
	7.531

	FONTIBON
	 
	1.605
	36
	21
	17
	1.679

	KR 30
	 
	1.196
	196
	81
	8
	1.481

	SUBA
	 
	830
	27
	25
	1
	883

	TOTAL GENERAL 
	 
	11.475
	422
	249
	132
	12.278


Fuente: Sistema de identificación y caracterización de los ciudadanos y unidades productivas- SICCUP

Corte del 2 de Enero de 2015 al 20 de Octubre de 2015

De acuerdo a la información de la tabla anterior, se puede establecer que la mayoría de las solicitudes de la ciudadanía a través de los diferentes puntos de atención donde se encuentra la Secretaría, requiere información relacionada con los servicios de empleabilidad en un porcentaje del 93.46%, en temas relacionados con los servicios de emprendimiento en un 3.44% y en los temas relacionados con los servicios de fortalecimiento empresarial en un 2.03% y Otros en un 1.08%.    
Objetivo 6: Gestionar, administrar y controlar eficientemente el uso de los recursos financieros de la entidad.
Para la gestión, administración y control eficiente de los recursos financieros de la entidad se han definido como iniciativas estratégicas el seguimiento a la ejecución presupuestal de la entidad, el plan anual de caja y el seguimiento y control financiero de la inversión a través de los proyectos de inversión.

Estrategias implementadas para logar el objetivo estratégico

Estrategia: Seguimiento y control de la ejecución presupuestal de la entidad.

Para esta acción se envió de manera semanal la información correspondiente de la Ejecución Presupuestal y Ejecución de giros  a: Secretario de Despacho,  gerentes de proyecto de inversión directa o quien hagan sus veces, lo anterior se realizó con la finalidad de mejorar los tiempos de análisis en el proceso de toma de decisiones de la Alta Dirección.
Estrategia: Seguimiento y control de la programación del plan anual de caja.

Con relación a la programación mensual, tanto en vigencia como en reservas del plan anual de caja (PAC) se realizó el cronograma de pagos de compromisos, este control se envía de manera semanal a: Secretario de Despacho y a cada uno de los responsables de los proyectos o quien haga sus veces Brindando asesoría en el caso de incumplimiento del cronograma y porcentajes de ejecución de la relación  PAC girado/ PAC reprogramado.
Estrategia: Seguimiento y control del avance físico y financiero de los proyectos de inversión.

Se realizan seguimientos de manera trimestral y acumulada donde se registra el avance en cada uno sus componentes, tanto en el componente de inversión, gestión y actividades, que corresponden a la ejecución de las metas de proyectos y los recursos presupuestales asociados, a los indicadores que miden las metas de gestión y/o resultados del plan de desarrollo  y al cronograma de las actividades.
Tabla No.13 Metas asociadas al al cumplimiento del objetivo

Estratégico
	Metas 
	Indicador de avance en el año
	Análisis del avance

	Ejecución presupuestal de la entidad
	92%
	La ejecución presupuestal del año 2015 reflejo un comportamiento progresivo, en donde al comienzo del segundo semestre del año, alcanzó un porcentaje por encima del 50% y al finalizar la vigencia terminó por encima del 90 %. 

	Lograr una ejecución del Plan Anual de Caja superior al 85%. 
	91%
	Esta meta se logró mediante el cumplimiento de la reprogramación (100%) durante 7 meses del año, tan solo en 3 meses  la ejecución se encontró por debajo de la meta (85%).


Factores claves de medición del objetivo estratégico

Gráfica No. 5 Ejecución presupuestal mensual acumulada de la entidad.
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Fuente: Cuadro de Mando

· Análisis de resultados obtenidos y presentados: Al cierre de la vigencia 2015 del Presupuesto de la Entidad, a partir del mes de junio se ejecutó el presupuesto por encima del (50%), dando cumplimiento a  los compromisos adquiridos en la vigencia anterior, ddurante el último trimestre del año se logró el  mayor porcentaje de ejecución (86%), en el segundo semestre de año 2015, el porcentaje de ejecución presupuestal aumento con un (92%).
Gráfica No. 6 Cumplimiento del PAC ejecutado Vigencia
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Fuente: Cuadro de Mando
Análisis de resultados obtenidos y presentados: 

· El comportamiento promedio del cumplimiento del PAC reprogramado estuvo por encima del 90%.

· La reprogramación del PAC mensualizado, en los periodos de enero, junio y septiembre,  estuvo por debajo de la meta de cumplimiento que era del 85%.

· Durante los meses de marzo y agosto del año 2015 no se alcanzó el 100% de ejecución, aun así fue satisfactorio el cumplimiento ya que superó la meta del 85% propuesto.

Objetivo 7: Fortalecer el desarrollo organizacional de la entidad garantizando un ambiente de trabajo en óptimas condiciones.
Para fortalecer el desarrollo organizacional de la entidad, la Secretaría ha definido diferentes iniciativas estratégicas orientadas al fortalecimiento de las competencias, habilidades e incentivos a los funcionarios, el mantenimiento de la infraestructura física y tecnológica y la comunicación efectiva para garantizar un ambiente de trabajo en óptimas condiciones.

Estrategias implementadas para logar el objetivo estratégico

Estrategia: Contar con personal motivado y capacitado para la prestación efectiva de servicios.

La entidad desarrolló durante el año 2015, actividades que contribuyeron a que el personal de la SDDE se encuentren capacitados y motivados para tener una efectiva prestación de servicios, a través de las siguientes acciones:
· Fomentar los ambientes laborales inclusivos

· Motivar a la práctica de los valores y principios éticos.

· Servicio de cafetería.(tinto y aromática)

· Decoración del espacio físico de acuerdo a la época.

· Se cuenta con horarios flexibles.

· Actualización de equipos.

· Se mantiene en óptimas condiciones la infraestructura de la entidad.

Estrategia: Garantizar el funcionamiento y confiabilidad de los sistemas informáticos de la entidad.

La Secretaría de Desarrollo Económico - SDDE cuenta con el licenciamiento de los firewall marca SOPHOS UTM 425, los cuales se encargan de brindar una cobertura total en los servicios de conectividad e Internet y otorgan seguridad perimetral, evitando posibles ataques externos a la red Interna y denegando el acceso de algunos virus.  Así mismo a través de estas licencias se mitiga la probabilidad y el impacto de materialización de los riesgos de delitos informáticos.

Durante la vigencia 2015, la SDDE celebró el contrato de prestación de servicios No 352 de 2015, cuyo objeto es “Prestar los servicios profesionales a la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, con el soporte requerido para el correcto funcionamiento y administración de los servidores Linux y Windows, consola de virtualización RHEV, gestión unificada de amenazas, servicios de impresión CUPS y OCS INVENTORY”. Con este contrato se obtuvo los servicios profesionales de una persona que administró todos los equipos y dispositivos de red.

Continúa en funcionamiento el Sistema de Autenticación o verificación Biométrica. Este sistema está basado en lectores de huellas dactilares con un software especial para verificar la identidad de los funcionarios y permite controlar el cumplimiento del horario para el personal de planta y temporales de la SDDE.
Estrategia: Mantener la infraestructura necesaria y en óptimas condiciones para el cumplimiento y desarrollo de los procesos de la entidad.

Con el fin de garantizar las óptimas condiciones a nivel de infraestructura para todos los procesos de la entidad, la Subdirección de Informática y Sistemas ha realizado brigadas de mantenimiento preventivo y correctivo a la plataforma tecnológica de las sedes CAD y Plaza de los Artesanos.

Así mismo se garantizó el normal funcionamiento de la infraestructura tecnológica en todas las sedes tales como CDEL Centro, la Plataforma Logística los Luceros, la sede 20 de Julio, Calvo, Sur, Santa Helenita, Kennedy, y Centro de Servicios Empresariales ZASCA – Ciudad Bolívar, ZASCA Policarpa-Centro (confecciones) y ZASCA Restrepo (calzado y marroquinería), Zasca de Diseño Gráfico y los puntos de atención en los Supercades.

En la vigencia 2015 la Secretaría de Desarrollo Económico aunando esfuerzos con entidades del orden nacional y distrital, continuó con el Servicio Público de Empleo en la sede Plaza de los Artesanos, Programa con el que se pretende generar una Política Pública de Trabajo Decente y Digno para la población bogotana. Por tal motivo la entidad se vio en la necesidad de mejorar la infraestructura tecnológica y de servicios dotando esta sede con tecnología internet Wi-Fi Indoor y Outdoor con unos anchos de banda que se ajusten a las necesidades crecientes del mercado.

Tabla No.14  Metas asociados al cumplimiento del objetivo estratégico

	Metas 
	Indicador de avance en el año
	Análisis del avance

	Implementación del Plan de Capacitación de la entidad.


	80 %
	Durante el primer semestre se realizaron las cotizaciones, estudios de mercado, estudios previos y para la contratación correspondiente al plan de Capacitación. Correspondiente a un 50%

Durante el segundo semestre se realizó el proceso legal de contratación y se dio inicio a la ejecución del  primer módulo de 4 el cual culminará  en el mes de febrero de 2016 correspondiente a un 30%

	Diseño e implementación del programa de bienestar e incentivos de la entidad.
	90%
	Durante el primer semestre se realizaron las cotizaciones, estudios de mercado, estudios previos y para la contratación correspondiente al plan de Bienestar. Correspondiente a un 50%

Durante el segundo semestre se realizó el proceso legal de contratación y se dio inicio a la ejecución del  de las actividades programadas, quedando pendiente solo una para el 2016 ( actividad con los niños)

	Reducir  a diez (10) minutos el tiempo máximo de  desconexión  de la infraestructura de telecomunicaciones que permite la interactividad entre las sedes de la SDDE.
	Para dar cumplimiento a esta meta la SDDE cuenta con dos (2) UPS que ofrecen el suministro normal del fluido eléctrico tanto en la sede CAD como la Plaza de los Artesanos, se revisaron las rutas de direccionamiento de red en los equipos UTM que tienen implementado el servicio de VPN lo que permitió disminuir los tiempos de respuesta e incrementar el flujo de datos en ambos sentidos entre las sedes CAD y Plaza de los Artesanos.

A través del contrato 108-2015 celebrado con la ETB se garantiza el servicio de internet para la sede Plaza de los Artesanos.  Para la sede CAD el servicio está siendo suministrado a través de la I Fase de la Red Distrital de Conectividad.

Con el contrato 311-2014 celebrado con SDT la SDDE se adquirió  y se puso en funcionamiento los enlaces de fibra óptica, WIFI Indoor y Outdoor.
	Las dos UPS (unidades ininterrumpidas de potencia) suministran el normal funcionamiento del fluido eléctrico continuo y regulado que garantizó el correcto desempeño de los servidores y equipos de escritorio, lo cual contribuye con la productividad, administración, calidad, continuidad y veracidad en el desarrollo de procesos administrativos y misionales de la Entidad.

El servicio de conexión a internet es prestado mediante un (1) canal dedicado de Internet+ sin ANS y sin reúso, con ancho de banda de 100 Mbps, cumpliendo con todas y cada una de las especificaciones técnicas exigidas en el contrato.

	Garantizar la eficiente atención a los usuarios de la mesa de ayuda.
	Para dar cumplimiento a esta meta, se designó a un funcionario la administración y seguimiento a cada uno de los casos registrados en el sistema de mesa de ayuda, con el propósito de dar cumplimiento a los tiempos establecidos en el sistema de gestión de calidad y de igual forma se definieron grupos de trabajo para atender los requerimientos solicitados.

Se reestructuró el funcionamiento de la mesa de ayuda la cual quedó diseñada para registrar los incidentes de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cómputo de la SDDE.
	El logro de esta meta se ve reflejado en el resultado del indicador de gestión denominado “oportunidad en atención a los requerimientos informáticos”.

Durante la vigencia 2015 se atendieron todos los casos registrados en el sistema de mesa de ayuda.

	Diseño e implementación del programa de mantenimiento de la infraestructura.
	Con el fin de optimizar la planta física de la entidad, generando  espacios de trabajo que sean de confort y cumplan con los estándares de calidad arquitectónicos, ingeniería, diseño, funcionamiento, estética, y productividad y minimizando la posibilidad de daños o accidentes previsibles con el mantenimiento programado que se describen a continuación, damos

cumplimiento a la gestión de infraestructura de la entidad

	SEDE SANTA HELENITA
Una vez recibido el inmueble, se realizaron diferentes actividades de mantenimiento describiéndose de la siguiente manera:
• Raspado, curado y pañete de las grietas existentes en los muros interiores del inmueble

• Retiro de manto asfaltico de la cubierta la cual se encontraba en mal estado, generando filtración de

agua lluvia por lo tanto se realizó impermeabilización de cubierta con manto nuevo de fibra de vidrio

SIKA y emulsión asfáltica SIKA

• Instalación de cielos raso en DRYWALL con su respectiva perfilería estructural

• Instalación de cableado estructurado, voz y datos

• Nivelación de piso, para posterior instalación de baldosa porcelanato color beig brillante al el interior del inmueble

• Retiro de baldosa y equipos sanitarios los cuales se encontraba en mal estado para luego instalar

nueva baldosa en porcelanato color negro y sus respectivos equipos sanitarios nuevos para obtener

una remodelación total de los baños

• Se realizó embellecimiento de pintura al interior del inmueble combinando dos (2) colores cálidos como lo son el verde manzana y blanco arena, con el objetivo, que los funcionarios no tuvieran ninguna distracción o incomodidad visual al observar los colores. Así mismo se realizó embellecimiento en la fachada exterior del inmueble de color ladrillo.

• Nivelación, adecuación, de anden de espacio público e instalación de mobiliario urbano en L para el descanso del peatón
Finalmente estas actividades de mantenimiento generaron la revitalización en todo su contexto, generando seguridad, ampliación del espacio público y respuestas positivas de los habitantes del sector.

	Diseño e implementación del programa de mantenimiento de la infraestructura.
	Con el fin de optimizar la planta física de la entidad, generando  espacios de trabajo que sean de confort y cumplan con los estándares de calidad arquitectónicos, ingeniería, diseño, funcionamiento, estética, y productividad y minimizando la posibilidad de daños o accidentes previsibles con el mantenimiento programado que se describen a continuación, damos  cumplimiento a la gestión de infraestructura de la entidad

	SEDE 20 DE JULIO
• Raspado, curado y pañete de las grietas existentes en los muros interiores del inmueble

• Instalación de puestos de trabajo para el proyecto de centro de empleo

• Suministro e instalación de cableado eléctrico, voz y datos

• Embellecimiento de paredes en las cuales quedarían los puestos de oficina


	Diseño e implementación del programa de mantenimiento de la infraestructura.
	Con el fin de optimizar la planta física de la entidad, generando  espacios de trabajo que sean de confort y cumplan con los estándares de calidad arquitectónicos, ingeniería, diseño, funcionamiento, estética, y productividad y minimizando la posibilidad de daños o accidentes previsibles con el mantenimiento programado que se describen a continuación, damos  cumplimiento a la gestión de infraestructura de la entidad
	SEDE SHAIO

• Se realizó limpieza, resane, y pintura de  fachadas interiores y exteriores
• Instalación de puestos de trabajo para el proyecto del centro de desarrollo local

• Suministro e instalación de cableado eléctrico, voz y datos

• Reparación de cajoneras que se encontraban en mal estado para la seguridad de diferentes tipos de documentos y objetos personales de los funcionarios


	Diseño e implementación del programa de mantenimiento de la infraestructura.
	Con el fin de optimizar la planta física de la entidad, generando  espacios de trabajo que sean de confort y cumplan con los estándares de calidad arquitectónicos, ingeniería, diseño, funcionamiento, estética, y productividad y minimizando la posibilidad de daños o accidentes previsibles con el mantenimiento programado que se describen a continuación, damos  cumplimiento a la gestión de infraestructura de la entidad
	PLATAFORMA LOGISTICA Y COMERCIAL LOS LUCEROS

• Se realizó limpieza de todas las redes sanitarias y pluviales con el objeto de prevenir obstrucciones por residuos sólidos y por ende malos olores

• Se realizó mantenimiento preventivo y correctivo a  los sistemas de transferencia y planta eléctrica

• Se realizó limpieza, resane, y pintura de  fachadas interiores y exteriores

• Se realizó mantenimiento preventivo y correctivo a la moto bomba de agua potable de 5,00 hp marcas Barnes y  motor 3460RPM marca siemens

• Suministro e instalación de válvula con control de flotador de diámetro de 1” para tanque de agua potable

• Mantenimiento preventivo y correctivo de equipo hidroneumático que trabaja conjuntamente con su motobomba respectiva, de marca IHM de 500 litros para el sistema de bombeo de agua potable y agua lluvia

•Mantenimiento preventivo y correctivo de motobombas sumergibles marca barnes y motores eléctricos  trifásico marca barnes

•Lavado, impermeabilización y sanitización de los tanques de agua potable y agua lluvia



Factores claves de medición del objetivo estratégico

Índice de satisfacción laboral y cumplimiento del programa de bienestar e incentivos de la entidad.

Durante el año 2015 la SDDE dio cumplimiento al objetivo de gestionar oportunamente el Recurso Humano de la entidad en términos de: educación, formación, habilidades y experiencia, acorde con la normatividad vigente y así mismo velando por la estructura organizacional, que facilite el desarrollo del talento humano y potencie las competencias, principios y valores corporativos.

A su vez se logró contribuir con el mejoramiento continuo de los procesos, que se encuentran inmersos dentro del proceso de Gestión de Talento Humano.

El plan de Bienestar vigencia 2015 de la SDDE, contemplo, planeo y realizó las actividades que a continuación se mencionan: el día 8 de Marzo - Día de la Mujer, el 18 Septiembre - Día del Amor y Amistad, el 30 de Octubre - Día de los Niños y el 18 de Diciembre - Cierre de Gestión.

Para cada una de las actividades anteriormente señaladas, se implementó una encuesta de satisfacción aleatoria en las diferentes direcciones de la entidad, donde se evaluó las siguientes variables:

· Grado de satisfacción de sus expectativas frente a la actividad

· Considera que el Lugar de la actividad fue el adecuado.

· Considera q el evento se desarrolló con organización y planeación

· Considera que lo que brindo la entidad fue satisfactorio

A continuación se relacionan los resultados generales e individuales de cada actividad desarrolladas durante el año 2015.

RESULTADOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR 2015

Grafica No. 7 Satisfacción
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Fuente: Dirección de Gestión Corporativa

Grafica No. 8 Día de la Mujer - 8 de Marzo
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Fuente: Oficina de Gestión Corporativa

Gráfica No. 9 Día del Amor y la Amistad - 18 Septiembre 
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Fuente: Oficina de Gestión Corporativa

Grafica No. 10 Día de los niños - 30 De Octubre  
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Fuente: Oficina de Gestión Corporativa

Grafica No. 11  Cierre de Gestión - 18 de Diciembre
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Fuente: Oficina de Gestión Corporativa

Con respecto a las actividades de capacitación no se ha aplicado la encuesta de satisfacción, dado que el programa se encuentra en proceso y finaliza en la última semana de febrero del año 2016.
Cumplimiento del plan de capacitación de la entidad.

· Durante el primer semestre del año 2015, se obtuvo un porcentaje de avance de ejecución del 50%, dando cumplimiento con las siguientes actividades: realización de las cotizaciones, estudios de mercado, estudios previos con relación a la contratación correspondiente al plan de Bienestar

· Durante el segundo semestre del año 2015, se realizó el proceso legal de contratación y se dio inicio a la ejecución del primer modulo, el cual contempla las actividades programadas, quedando pendiente a desarrollar  la actividad de los niños la cual contempla una jornada recreativa que se realizar durante el primer día de vacaciones de la semana santa en el año 2016, de tal manera en el mes de diciembre de 2015 se cumplió con un 80% de ejecución.
Grafica No. 13
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Fuente: Dirección de Gestión Corporativa

Grafica No. 14 
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Fuente: Cuadro de Mando

Del análisis efectuado a los resultados arrojados por el indicador de Disponibilidad de los Sistemas Informáticos correspondientes a la vigencia 2015, se puede concluir que se ha superado la meta del 95% de la disponibilidad de los sistemas de información establecida en este indicador.

Grafica No. 15 Oportunidad en atención a los requerimientos informáticos 2015.
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Fuente: Cuadro de Mando
En la vigencia 2015, se evidencia que los requerimientos informáticos se atendieron en un tiempo promedio de 0,23 minutos lo cual refleja el cumplimiento de la meta de este indicador que es de dos (2) horas.

Grafica No. 16 Cumplimiento del programa de mantenimiento.
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Fuente: Cuadro de Mando
Durante los periodos del 01 de enero al  31 de marzo del año 2015, se dio cumplimiento a la meta establecida de las actividades equivalente al 80% de lo programado, teniendo en cuenta la disponibilidad del presupuesto y los tiempos que se requirieron para la contratación de los bienes y servicios establecidos como Cuantía  Mínima y cumplimiento de los requisitos del proceso contractual para: plaza de los artesanos, Plataforma logística los luceros y actividades desarrolladas por el grupo de apoyo de la SDDE en las diferentes sedes de la entidad de acuerdo con la capacidad operativa de la unidad de mantenimiento de infraestructura.

En los periodos comprendidos del 01 de mayo al 30 de junio del año 2015, se mantuvo el 80% de ejecución de la meta, toda vez que las necesidades del servició lo establecieran, de acuerdo con  la programación y meta del mantenimiento; así mismo se contempló la capacidad operativa y recursos disponibles de la unidad de mantenimiento.  

En el transcurso de los periodos del 01 de julio al 30 de septiembre del año 2015, se cumplió con la meta programada del 100%, teniendo en cuenta que la capacidad y los recursos lo permitieron, en concordancia con la adquisición de bienes y servicios establecidos para las ampliaciones y dotaciones en la sede de Plaza de los Artesanos en las siguientes plazas: N° 4, 7 Y 8.
Durante el último trimestre del año 2015, comprendido en los periodos del  01 de octubre al 31 de diciembre, se cumplió con la meta programada y la liquidación definitiva de los procesos de contratación anteriormente mencionados, los cuales contaron con el apoyo del grupo soporte de mantenimiento de la SDDE.
Cumplimiento del plan de comunicaciones
Comunicación Interna:
Se publicó en la intranet periódicamente el boletín virtual con diecisiete (17) versiones del mismo, así mismo se realizaron ciento once (111) publicaciones en la intranet con contenidos en notas informativas y perfiles de los funcionarios de la entidad.

Adicionalmente, se publicaron cincuenta y uno (51) wallpaper y se enviaron ciento noventa y tres (193) noticias al correo  institucional, entre las que se encuentran campañas internas realizadas para mejorar el clima organizacional de la entidad para lo que se hicieron 2 videos de apoyo y diferentes piezas gráficas.

Comunicación externa:
Se elaboraron y enviaron ciento cuarenta y tres (143) boletines de prensa, de los cuales se obtuvo doscientos ochenta y siete (287) publicaciones en diferentes medios, tanto masivos como alternativos y comunitarios. De tal manera, se realizó apoyo a noventa y cuatro (94) eventos liderados por la Secretaria Distrital de Desarrollo Económico entre los que se destacan (Ferias de Empleo, Mercados Campesinos, Lanzamiento de la página web del Observatorio de Desarrollo Económico, Zasca Bogotá Productiva, entre otros).  

Por otro lado, se diseñaron aproximadamente doscientos cincuenta (250) piezas gráficas, dirigidas a campañas internas y externas de la entidad, así como artículos promocionales y materiales de apoyo para las diferentes dependencias, también se realizaron más de setenta (70) videos, los cuales fueron subidos al canal de YouTube de la SDDE y promocionados a través de redes sociales y las pantallas de la Secretaría de Desarrollo.
Evidencia: las evidencias se encuentran en los siguientes link:

Página web: www.desarrolloeconomico.gov.co
Twitter: https://twitter.com/DesEconomicoBog
Facebook: https://www.facebook.com/secretariade.desarrolloeconomico
YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCKtcRGO2NwJlxXNHWOu2NLQ
Durante los periodos de enero a mayo del año 2015, se realizó él  apoyó y acompañamiento a la campaña de destacar los programas de la SDDE en el Canal Capital a través de: comerciales, congelados, patrocinios de sección, publirreportaje y emplazamiento de productos.
De igual manera se elaboró un plan de medios con cuñas del programa de ruralidad humana, la agencia pública de Gestión y Colocación de empleo Bogotá Humana Trabaja y las convocatorias de fortalecimiento empresarial para sector poblacional, rural y aglomeraciones:

· Ruralidad Humana – Campesino: 
https://audioboom.com/boos/3175503-ruralidad-humana-campesino 

· Ruralidad Humana - Ama de Casa: 
https://audioboom.com/boos/3175499-ruralidad-humana-ama-de-casa
· Cuña Bogotá Humana Trabaja: 
https://audioboom.com/boos/3084016-bogota-humana-trabaja
· Convocatorias de fortalecimiento empresarial: https://audioboom.com/boos/3110414-inscribete-en-las-convocatorias-de-la-secretaria-de-desarrollo-economico
TABLA No. 15
[image: image20.emf]MEDIOINVERSIONIVAINVERSION%

RADIO18.373.796$                        2.939.807$                      21.313.603$                             62%

RADIO COMUNITARIA11.040.000$                        1.766.400$                      12.806.400$                             38%

TOTAL PLAN

29.413.796$       4.706.207$      34.120.003$          100%

Comisión882.414$                                  

Iva Comisión141.186$                                  

Total

35.143.603$       

SECRETARIA GENERAL - SEC DE DESARROLLO

CAMPAÑA "PROGRAMA RURALIDAD HUMANA"

Inversión $35.143.603 MM 

CONSOLIDADO


Fuente: Área de Comunicaciones
Se apoyó al desarrollo del diseño, elaboración y producto final de los mugs para la invitación del lanzamiento del Observatorio de Desarrollo Económico.
Ilustración No. 5 MUGS 
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Fuente: Area de Comunicaciones

Nota: Se diseñó y elaboró  dos mil (2.000) agendas, los cuales están próximo a recibir.

· Backings: 1 Institucional (SEPTIEMBRE)

Artículos promocionales:

· Agendas institucionales: Dos mil - 2000 (20 mayo)
· Cuadernos institucio0nales: Dos mil cincuenta y ocho - 2058 (20 mayo)
· Paraguas Zasca: Treinta - 30 ( 4 agosto)
· Memorias USB: Quinientos - 500 (agosto)

Confecciones:

· Gorras: Trescientos -300 ( septiembre)
· Camisetas Zasca: Ciento veinte -120  ( 4 agosto)

Impresos:

· Afiches mercados campesinos: Mil -1000 (septiembre)
· Volantes mercados campesinos: Diez mil -10.000 (septiembre)

Emisiones radiales: 

Durante los meses de junio a noviembre del año 2015, se realizaron nueve (9) emisiones radiales, Programa de la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá. 
REDES SOCIALES:

Facebook: Es la red más extendida, ya que tiene mayor alcance con personas de diversas generaciones, a través de esta red se publican los programas y convenios que realiza la Secretaría, actualmente  existen cinco (5) fan page en la SDDE.

Amigos: Dos mil novecientos treinta y tres (2.933) amigos en Facebook.
Fan Page Secretaría de Desarrollo Económico Bogotá

https://www.facebook.com/ActividadesDesarrolloEconomico/
· Total me gusta en la Página: Dos mil novecientos treinta y tres (2.933)
· Seguidores semestrales: Ciento veintiséis (126) aproximadamente.

· Alcance por publicaciones: Cuatro mil seiscientos ochenta y cuatro (4.684)
· Interacción de personas: Ciento noventa y tres (193)
Nombre Fan Page: Secretario de Desarrollo Económico

https://www.facebook.com/secretariade.desarrolloeconomico/
· Total me gusta en la Página: Siete mil novecientos setenta y siete (7.977)
· Seguidores Semestrales: Treinta y seis (36) aproximadamente.

· Alcance por publicaciones: Noventa y uno (91)
· Interacción de personas: Nueve (9)
Fan page por proyectos:

Fan Page Observatorio de Desarrollo Económico

Nombre: Bogotá Va Adelante
https://www.facebook.com/ODE.Bogota/insights/
· Total me gusta en la Página: Dos mil quinientos seis (2.506)
· Seguidores nuevos por semana: Cero (0)
· Alcance por publicaciones: Cero (0)
· Interacción de personas: Cero (0)
Agencia Pública de Empleo

Fan page Bogotá Trabaja

https://www.facebook.com/bogotatrabaja.gov.co/
· Total me gusta en la Página: Doce mil ciento cuarenta y nueve (12.149)
· Seguidores semestrales: Cuatrocientos cincuenta y seis (456) aproximadamente

· Alcance por publicaciones: Siete mil cuatrocientos ochenta y nueve (7.489)
· Interacción de personas: Cuatrocientos siete (407)
TWITTER: Es la red que tiene más usuarios y está enfocada a compartir con los demás información sobre lo que está ocurriendo en un momento inmediato, a través de esta red se publica los programas y convenios que realiza la Secretaría.

@DesEconomicoBog

https://twitter.com/DesEconomicoBog
· Cuenta creada: A partir del mes de Julio del año 2010.
· Seguidores semestrales: Mil doscientos (1.200) aproximadamente.

· Impresiones: veintiséis mil seiscientos (26.600)
· Visitas a perfil: Tres mil ciento treinta y ocho (3.138)
· Menciones: Ciento sesenta (160)
· Seguidores: Dieciséis mil novecientos (16.900)
Las direcciones de Formación y Desarrollo empresarial, Estudios Socioeconómicos y Abastecimiento Rural y Alimentario manejan cuentas de twitter donde comparte exclusivamente temas relacionados con su área.

Agencia Pública de Empleo

@Bogotá Trabaja

https://twitter.com/BogotaTrabaja
· Cuenta creada: A partir del mes de Octubre del año 2009

· Seguidores semestrales: seiscientos (600) aproximadamente

· Impresiones: Ocho mil chenta y siete (8.087)
· Visitas a perfil: Mil novecientos noventa y nueve (1.999)
· Menciones: Treinta y nueve (39)
· Seguidores: Dieciséis mil novecientos (16.900)
Económica Rural y abastecimiento Alimentario

@AlimentosBacatá

https://twitter.com/AlimentaBogota
· Cuenta creada: En le mes Agosto del año 2009

· Seguidores semestrales: Setenta y ocho (78) aproximadamente.

· Impresiones: Novecientos trece (913)
· Visitas a perfil: Sesenta (60)
· Menciones: Tres (3)
· Seguidores: Seiscientos cuarenta y cinco (645)
Fan page Alimenta Bacatá

https://www.facebook.com/Alimentos-Bacat%C3%A1-425608175181/
· Total me gusta en la Página: Mil cuatrocientos diecinueve  (1.419)
· Seguidores nuevos por semana: Cero (0)
· Alcance por publicaciones: Cero (0)
· Interacción de personas: Cero (0)
Dirección de Estudios Socioeconómicos

@ODEBogota

https://twitter.com/ODEBogota
· Cuenta creada: El día 28 de febrero del año 2014

· Seguidores semestrales: Doscientos veintiocho (228) aproximadamente. 

· Impresiones: Seiscientos cuarenta y dos mil (642.000) aproximadamente.

· Visitas a perfil: Treinta y dos mil trecientos cuarenta y dos (32.342)
· Menciones: Ochocientos noventa y dos (892)
· Seguidores: Novecientos setenta y dos (972)
PÁGINA WEB: Pese a que no hace parte del grupo de redes sociales, la página web de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico – SDDE,  es un canal de comunicación, en donde se difunde y se publican los boletines de prensa a través de las redes sociales: Facebook y twitter y así mismo se comparte el link que contiene la nota publicada en las redes sociales, las anteriores actividades fueron realizados por parte del área de Comunicaciones
www.desarrolloeconomico.gov.co, Visitas en el año 2015: Doscientos cuarenta y ocho mil trecientos cincuenta y nueve  (248.359.)
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Fase I – Diseño de infraestructura organizacional y tecnológica
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� Revista América Economía – (2015). Mejores Ciudades de América Latina para hacer negocios 2014. (Consultado en línea) :


<http://rankings.americaeconomia.com/mejores-ciudades-2015/ /> [Consultado en diciembre de 2015].


� Banco Mundial (2015). Informe Doing Business 2016. (Documento en línea):< http://passthrough.fw-notify.net/download/048590/http://espanol.doingbusiness.org/~/media/GIAWB/Doing%20Business/Documents/Annual-Reports/English/DB16-Full-Report.pdf >[Consultado en diciembre de 2015]


� IESE Cities in Motion Strategies, 2015


�Ranking de infraestructura Urbana , Mercer (2012) 


� Universidad del Rosario, IdN, (2014). Índice de Atractividad de Inversiones Urbanas (INAI) 2014. (Documento en línea):<� HYPERLINK "http://www.urosario.edu.co/competitividad/documentos/Informe-INAI-CEPEC-IDN-2014-14051-VF.pdf" \h �http://www.urosario.edu.co/competitividad/documentos/Informe-INAI-CEPEC-IDN-2014-14051-VF.pdf�>[Consultado en diciembre de 2015]


� McKinsey Global Institute, 2011


� Secretaría de Desarrollo Económico, Estudio: Zonas de Aglomeración de la Economía Popular, 2011.





� ANDI, Encuesta de Opinión Industrial Conjunta, julio  2015.


� Notas metodológicas: Salvo que se indique lo contrario, la información presentada corresponde al promedio anual acumulado del periodo comprendido por los meses de  enero a diciembre de 2015, y los crecimientos se calculan frente al año anterior.


 





� Tomado del Boletín No. 66 Mercado Laboral – 29 de enero de 2016. Observatorio de Desarrollo Económico
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		8 de Marzo día de la Mujer		100		90		100		100

		18 Septiembre Amor y Amistad		100		100		90		90

		30 de Octubre  Día de los Niños		60		80		70		90

		18 de Diciembre Cierre de Gestión.		100		100		90		90

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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Grado de satisfacción de sus expectativas frente a la actividad

Considera que el Lugar de la actividad fue el adecuado.

Considera q el evento se desarrollo con organización y planeación

Considera que lo que brindo la entidad fue satisfactorio.
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Hoja1

		Fecha		Grado de satisfacción de sus expectativas frente a la actividad		Considera que el Lugar de la actividad fue el adecuado.		Considera q el evento se desarrollo con organización y planeación		Considera que lo que brindo la entidad fue satisfactorio.

		8 de Marzo día de la Mujer		100		90		100		100

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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Grado de satisfacción de sus expectativas frente a la actividad

Considera que el Lugar de la actividad fue el adecuado.

Considera q el evento se desarrollo con organización y planeación

Considera que lo que brindo la entidad fue satisfactorio.
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Hoja1

		Fecha		Grado de satisfacción de sus expectativas frente a la actividad		Considera que el Lugar de la actividad fue el adecuado.		Considera q el evento se desarrollo con organización y planeación		Considera que lo que brindo la entidad fue satisfactorio.

		30 de Octubre  Día de los Niños		60		80		70		90

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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Grado de satisfacción de sus expectativas frente a la actividad

Considera que el Lugar de la actividad fue el adecuado.

Considera q el evento se desarrollo con organización y planeación

Considera que lo que brindo la entidad fue satisfactorio.
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Hoja1

		Fecha		Grado de satisfacción de sus expectativas frente a la actividad		Considera que el Lugar de la actividad fue el adecuado.		Considera q el evento se desarrollo con organización y planeación		Considera que lo que brindo la entidad fue satisfactorio.

		18 Septiembre Amor y Amistad		100		100		90		90

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






