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Introduccidn

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico — en adelante SDDE, entidad que tiene por objeto
liderar la formulacion, gestion y ejecucion de politicas de desarrollo econémico, orientadas a
fortalecer la competitividad, el desarrollo empresarial, el empleo, la economia rural y el
abastecimiento alimentario, para el mejoramiento de ingresos y calidad de vida de los habitantes de
la ciudad en general, presenta el informe seguimiento a las estrategias de participacion ciudadana y
rendicion de cuentas durante la vigencia 2020.

El presente informe tiene como proposito, presentar a la ciudadania en general, y grupos de valor en
particular, las actividades llevadas a cabo durante la vigencia, para fortalecer las estrategias en
mencién. Lo anterior, con la finalidad de favorecer el contacto y comunicacién permanente con la
ciudadania, incentivando el dialogo en doble via, para asi, finalmente dar continuidad al

mejoramiento de la gestion publica institucional.

El contenido del informe se encuentra dividido por estrategias y por cada una de las fases y acciones

ejecutadas durante la vigencia 2020.
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1. Estrategia de Rendicién de Cuentas
1.1 Fase de formulacion

Con la finalidad de desarrollar el ejercicio permanente de Rendicidn de Cuentas (en adelante RdC)
Yy, a su vez potenciar el didlogo de doble via entre grupos de valor, demas actores interesados, y la
entidad, fue necesario formular estrategias que permitan fortalecer los componentes de transparencia,

acceso a la informacion y buen gobierno.

En este orden de ideas, se inici6é la formulacion del Plan Institucional de Rendicion de Cuentas, en
el cual se identificaron y sistematizaron las propuestas ciudadanas recolectadas mediante los
diferentes mecanismos de participacion dispuestos en la entidad; paralelamente, se realizd la revision
de los puntajes obtenidos por la SDDE en los indices de FURAG e ITB. Lo anterior, permitié trazar
una linea diagndstica que dio cuenta de aquellas debilidades, retos, oportunidades y aspectos de

mejora a incluir en la estrategia de RdC.

Una vez identificada la linea diagnostica, se definieron aquellos componentes y acciones a ejecutar
durante la vigencia. Las acciones, se organizaron de manera tal, que guardaran relacion con las etapas
que todo proceso Yy estrategia de RAC debe tener segun lo manifestado por el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas (MURC) del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP),
siendo estas: Aprestamiento, Disefio, Preparacidn, Ejecucién, Seguimiento y Evaluacién. Ademas de
lo anterior, se implementd el ciclo PHVA como una herramienta de gestion para la mejora continua
respecto al desarrollo de los espacios de RdC. El Plan puede ser consultado en:

http://desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plan-institucional-rendicion-

cuentas-2020

1.2 Fase de implementacion

La presente fase, reline todas aquellas actividades que fueron realizadas para cada una de las etapas

de la estrategia de Rendicién de Cuentas. Dichas actividades son:

1.2.1 Definicién del equipo encargado de la estrategia:

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento del objetivo definido en el Plan Institucional de
Rendiciéon de Cuentas, se conformd un equipo de trabajo liderado por la Oficina Asesora de
Planeacion, y apoyado por profesionales de las areas misionales y demas Oficinas Asesoras de la
entidad; equipo que, acompafd durante la vigencia a la OAP en la implementacion de la estrategia

por medio de la asignacion de roles y responsabilidades.



http://desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plan-institucional-rendicion-cuentas-2020
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La capacitacion realizada al equipo designado conté con temas como, alcance de la estrategia,
normatividad del proceso de RdC, relacién de este proceso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), entre otros. De este modo, fue posible motivar e influir de manera positiva en
los miembros de la entidad, permitiendo asi, el cumplimiento de los objetivos del proceso de

rendicién de cuentas.
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Figura 1.Temas de capacitacion a equipo designado para acompafiar la implementacion de la estrategia. -
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion (OAP)- SDDE.

1.2.2. Acceso a la informacion.

Partiendo de la premisa de que el ejercicio de rendicion de cuentas debe realizarse como un proceso
permanente, la entidad, durante la vigencia 2020, brind6 informacion oportuna y actualizada a la
ciudadania. Para lo anterior, se publico en el portal web de la entidad los informes de gestion de esta
y todas aquellas actividades que fueron de interés para la comunidad (convocatorias, foros, entre
otras). Esta informacion puede ser consultada en los siguientes enlaces:

http://www.desarrolloeconomico.gov.co/ley-transparencia

http://www.desarrolloeconomico.gov.co/historico-noticias

Sumado a lo anterior, se actualizé la pagina institucional de la SDDE con la finalidad de brindar un
lenguaje claro, y visualizacion comprensible, para una mayor facilidad en el uso y acceso a la

informacién que ofrece la entidad a los ciudadanos y grupos de valor.
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Figura 2. Actualizacion interfaz pagina web de la entidad.
Fuente: Pagina web SDDE

Ademas de lo anterior, la estrategia de comunicaciones para la divulgacion de la informacion se

desarroll6 de manera activa por medio de las redes sociales de la entidad, siendo estas:

Instagram: @deseconomicobog
Facebook: Secretaria de Desarrollo econémico

Twitter: @DesEconomicoBog
1.2.3 Espacios de Rendicién de Cuentas.

1.2.3.1. Espacios informales de didlogo en representacion de la Secretaria de Desarrollo

Econdmico.

Como se ha mencionado en algunos apartados de este documento, el proceso de Rendicion de
Cuentas es un proceso que debe realizarse de manera permanente. Partiendo de esta premisa, la
entidad, en cabeza de la Doctora Carolina Duran, abri6 diversos espacios en los cuales, no sélo los
grupos de valor sino la ciudadania general, conocieron acerca de la gestion realizada por la entidad
ylo el sector, la oferta de servicios, las actividades realizadas para la mitigacién del impacto causado
por la pandemia COVID 19 vy, los resultados obtenidos frente a la reactivacién econémica de la
ciudad. Asi mismo, en varios de estos espacios, menciond aquellos retos que aiin se mantienen para
la ciudad de Bogota en lo concerniente al desarrollo econémico de la ciudad y, capacitdé a los
empresarios, emprendedores y unidades productivas, sobre las diferentes actividades para afrontar la

crisis generada por la pandemia de COVID-19.
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Figura 3. Intervenciones Doctora Carolina Duran.
Fuente: Instagram SDDE @deseconomicobog

Estos espacios se transmitieron a través del Facebook Live de la entidad. A continuacion, se
presentan algunos de los espacios en los que participd el equipo directivo de la entidad. Para mas
informacién, la totalidad de eventos realizados en la vigencia, en el siguiente enlace:

https://www.facebook.com/DesEconomicoBog/videos/?ref=page internal

Tabla 1. Eventos realizados durante la vigencia 2020.

L Comentarios NUmero de
Descripcion

recibidos reproducciones

Conversatorio presencial realizado en el mes de febrero,
el cual tuvo como objeto presentar las estrategias,
acciones y desafios en materia de industria, comercio y
turismo para la Bogota — regidn, evento que contd con la
participacion de la Gobernacion de Cundinamarca, la
Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo
industria, comercio y turismo — ANATO, la SDDE vy el
Instituto Distrital de Turismo — IDT.

Turismo jalonador
de la economia
bogotana

426

En el marco de la Bogotéa productiva y cuidadora, este
evento virtual, realizado el mes de marzo, tuvo por objeto
presentar las diferentes estrategias a implementar para
Acciones frente al hacerle frente al COVID-19. Conto con la participacion
Coronavirus de los directores del sector Desarrollo Econémico (SDDE,
IPES, IDT, INVEST), y se registraron 57 comentarios
ciudadanos, sobre los cuales, varios de ellos se
respondieron en el espacio.

57 comentarios 6,7 mil
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Descripcion

Comentarios

recibidos

Numero de
reproducciones

Comer en la calle

Conversatorio virtual realizado el mes de abril, el cual
tuvo por objeto mencionar los retos que esta ocasionando
la pandemia por COVID, a todo el sector gastronémico de
la ciudad, el cual se vio fuertemente afectado debido a la
cuarentena estricta; y las estrategias de incentivos y
apoyos econémicos para rescatar este sector. El
conversatorio fue liderado por Carlos Mufioz, presentador
del canal virtual “comer en la calle”, y contd con 25
comentarios ciudadanos, sobre los cuales, varios de ellos
se respondieron en el espacio.

25 comentarios

1,3 mil

Presentacién de
protocolos,
procesos y
procedimientos
para reiniciar
actividades de las
empresas de
manufactura y
construccion.

Esta reunion realizada en el mes de abril fue liderada por
la Secretaria Carolina Duran, en compafiia del gabinete
distrital, durante un Facebook Live, donde se present6 a la
ciudadania, los procedimientos para la reactivacion
econdmica de las empresas dedicadas a la manufactura 'y
construccion en la ciudad. Ademas, se mostro la ruta de
validacion del Plan de Movilidad Segura —PMS- y los
protocolos de bioseguridad para las actividades
econdmicas establecidas en Decreto 593 de 2020: obras
de construccion publicas y privadas, manufacturas e
insumos. El evento contdé con la participacion de los
secretarios de Despacho de Movilidad y Habitat, los
directores del Instituto de Desarrollo Urbano — IDU,
Invest in Bogota, y agremiaciones y/o asociaciones como
ACOPI, PROBOGOTA, FENALCO, ANDI, y camara de
comercio. Este espacio contd con dos mil comentarios
ciudadanos, sobre los cuales, varios de ellos se
respondieron en el espacio.

2.000
comentarios

15 mil

Inpulsa con
Facebook

Evento virtual realizado en el mes de mayo, el cual se
presentaron las estrategias de marketing digital mediante
el uso de la red social Facebook, para emprendedores de
todos los tamafios y de todos los sectores, y poder
reinventar e impulsar sus negocios de forma virtual,
conectar con la comunidad digital, y generar canales de
comercializacion. El evento conté con la participacion de
varios representantes de la red social Facebook. Ademas,
contd con 325 comentarios ciudadanos, sobre los cuales,
varios de ellos se respondieron en el espacio.

325
comentarios

5,4 mil

Mi Bogota Week —
Taller de fotografia

Evento virtual realizado en el mes de junio, el cual tuvo
por objeto realizar un taller de fotografia para aprender a
capturar las mejores imagenes de productos que ofrecen
emprendedores y microempresarios por medio de las
diferentes plataformas tecnoldgicas, para asi hacerlos mas
atractivos en el mercado y generar mejores vinculos de
comercializacion. Este evento de capacitacion cont6 con
personas expertas en fotografia; y se registraron con 50
comentarios ciudadanos, sobre los cuales, varios de ellos
se respondieron en el espacio.

50 comentarios

1,2 mil
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Descripcion

Comentarios

recibidos

NuUmero de
reproducciones

BICInnova 2020

Este evento virtual realizado en el mes de junio tuvo por
objeto presentar el programa BICInnova 2020, liderado
por la SDDE, en asocio con Bancoldex, disefiado
especificamente para fortalecer los emprendimientos del
sector de la Bicicleta. En este espacio se presentaron todos
los beneficios, caracteristicas, términos y condiciones
para el acceso al programa. Fue liderado por el equipo
técnico de la SDDE y de Bancoldex. Se registraron 73
comentarios de empresarios de este sector, inquietudes
sobre las cuales, varias se respondieron en el espacio.
Ademas, se dispuso de un correo electrénico institucional
para registrar alli las demas inquietudes surgidas en el
evento, y ser respondidas con posterioridad.

73 comentarios

1,3 mil

Mercaton
Campesina,
simbolo de la
integracion
regional.

Este evento presencial, realizado en el mes de julio, tuvo
por objeto presentar la iniciativa de mercaton campesina,
la cual integro los campesinos de la ruralidad de Bogota y
de la region central, a los canales de comercializacion
directa de Bogotd y de los principales municipios y
ciudades capitales de la region central. Esto mediante el
lanzamiento de la plataforma
www.mercadoscampesinos.gov.co. Esta estrategia de
comercializacion se desarrollé de forma virtual, dadas las
condiciones de emergencia sanitaria causadas por la
pandemia por COVID. Se registraron 110 comentarios de
productores rurales y ciudadania en general, inquietudes
sobre las cuales, varias se respondieron en el espacio.
Conto6 con la participacion de la alcaldesa de Bogotd, los
gobernadores de los departamentos de Cundinamarca,
Boyaca, Tolima, y Meta, el director de la RAP-E, y el
equipo directivo de la SDDE.

110
comentarios.

133 mil

Bogota a cielo
Abierto

Este evento, realizado en el auditorio de Plaza de
Artesanos de la SDDE, tuvo por objeto presentar la
estrategia de “Bogota a cielo abierto”, que permite la
habilitacion del espacio publico, para la realizacién de
actividades comerciales en la ciudad, principalmente
enfocado en los empresarios del sector gastrondmico, y
con todas las medidas de bioseguridad. Ademas, el evento
permitié disponer de un amplio espacio para que
emprendedores de este sector, y ciudadania en general,
registraran las diferentes dudas e inquietudes, varias de
ellas respondidas durante el evento. Cont6 con la
participacion de representantes de gremios de
restaurantes, centros comerciales, FENALCO, entre otros.
Se registraron 815 comentarios de empresarios y
ciudadania en general, inquietudes sobre las cuales, varias
se respondieron en el espacio.

815
comentarios

18 mil
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., Comentarios Ndamero de
Evento Descripcion

recibidos reproducciones

Este evento realizado en el mes de agosto tuvo por objeto
presentar la situacion actual del sector exportador en la
Bogota Capital con | ciudad, en el marco de la pandemia por COVID, las
Vocacion principales estrategias de reactivacion economica para el | 15 comentarios 1 mil
internacional sector exportador, y los retos a futuro en términos
productivos, para generar bienes y servicios altamente
cualificados y atractivos para el mercado exportador.

Este evento realizado en el mes de septiembre busc6 abrir
un concurso abierto para toda la ciudadania, para
identificar y apoyar soluciones innovadoras, con impacto
social y ambiental, enfocadas a mejorar la problematica
de pérdidas y desperdicios de alimentos en la cadena de
abastecimiento de la region de Bogota y del Departamento
de Cundinamarca. Las soluciones debian contar, al menos,
con un producto minimo viable (MVP) o alguna
validaciéon de mercado. En total se reportaron 84 | 15 comentarios 1 mil
iniciativas inscritas, de las cuales, en los procesos de
calificacion siguientes, finalmente ganaron 4 iniciativas,
denominadas: GALIOT, EAT CLOUD, Recubrimiento
comestible para frutas y verduras, y Alimentacion animal
ecoldgica.

Este concurso fue liderado por la SDDE, en coordinacion
y apoyo de Innpulsa Colombia, el Banco Interamericano
de Desarrollo — BID, la Organizacion para la agricultura
FAQ, y Bancolombia.

Concurso
#SinDesperdicio

Fuente: Construccion de los autores.
1.2.3.2 Espacios formales de Rendicién de Cuentas:

Observatorio Ciudadano Distrital: En busca de incrementar la confianza de los ciudadanos en las
instituciones del distrito, la Veeduria Distrital, desarrollé el evento “Observatorio Ciudadano
Distrital”, el cual contd con la participacién de actores sociales organizados y, ciudadania en general,

de las distintas localidades de la ciudad

El sector Desarrollo Econdmico, Industria y Turismo, participé el dia 24 de agosto y presentd a los
asistentes las diferentes estrategias, actividades y acciones que fueron desarrolladas para el cierre del
Plan Distrital de Desarrollo “Bogotda Mejor Para Todos”, durante las vigencias 2019-2020. La
informacion presentada a la ciudadania respecto a la gestion de dicho Plan fue la siguiente:

e Aspectos positivos y aspectos por mejorar al cierre de la administracion.

e Intervenciones realizadas por el Sector Desarrollo Econémico Industria y Turismo.

e Nuamero de beneficiarios por cada intervencion realizada.

o Respuesta a las observaciones ciudadanas presentadas en las mesas de empalme.
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En efecto, este ejercicio de participacion ciudadana generd un espacio de dialogo de doble via entre
ciudadania y la entidad publica. La comunidad expreso las diferentes inquietudes respecto a temas
tales como: mitigacién del impacto causado por la COVID-19, programas de educacién financiera y
digital, generacion de empleo a poblacién con mayores barreras de acceso (jovenes, personas en
condicion de discapacidad, adulto mayor), seguridad alimentaria y nutricional, entre otras. Algunas
inquietudes se respondieron en el evento. No obstante, todas las preguntas ciudadanas se recopilaron
en un documento al cual se dio respuesta de forma comprensible y en lenguaje claro. Estas respuestas

fueron remitidas a la Veeduria Distrital y a su vez fueron cargadas en la Plataforma Web Colibri.
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Figura 4. Evidencias acompafiamiento SDDE al observatorio ciudadano Distrital.
Fuente: Veeduria Distrital
Despachando: El dia seis (6) de noviembre de 2020, se llev a cabo en las instalaciones de la entidad,
el evento denominado Despachando, en el cual la alcaldesa Claudia Lopez junto con la secretaria
Carolina Duréan y su equipo directivo, realizaron un balance de la gestidn, avances y retos en materia
de desarrollo empresarial, oportunidades y capacitacion para el empleo, competitividad, economia

rural, abastecimiento alimentario y, analisis de la informacién econémica y estadistica de la ciudad.

La informacion presentada para dar cuenta de la gestion la entidad fue dividida en cuatro (4) grupos:

e Primer grupo (Operando): Personas que han seguido trabajando porque se desempefian en
actividades asociadas a la prestacién de servicios basicos y que estan incluidas en las
exenciones de los decretos de aislamiento.

e Segundo grupo (Trabajo en casa): Personas que contintan trabajando y en su mayoria han

adoptado la modalidad de trabajo en casa (Teletrabajo).
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Tercer grupo (Protocolos): Personas que trabajan en actividades que tienen poca
posibilidad de teletrabajo y necesidad de realizar sus labores de forma presencial. Se ha visto
afectada la continuidad del trabajo.

Cuarto grupo (Vulnerables): Personas que no han podido continuar ejerciendo sus
actividades (aglomeraciones y alta interaccién con los consumidores) y baja posibilidad de

retomar sus actividades en el corto plazo.

Para cada grupo se mencionaron las actividades realizadas en el marco de la mitigacion y reactivacion

econdmica, entre estas actividades estan:

Implementacion de la estrategia de Bogota a Cielo Abierto en 40 zonas, donde se han logrado
el aval y funcionamiento de 8.100 establecimientos.

Acceso a herramientas digitales para pequefios negocios, locales de barrio y comercios, por
medio de la estrategia Despega Bogota, en la cual 16.598 nuevos negocios estan vendiendo
por internet, vinculandose asi al ecosistema digital y financiero.

En alianza con Bancdldex se fomentaron lineas de crédito como Bogota Responde, y se
desembolsaron $216.200 millones. Una solucién de crédito preferencial dirigida al
mantenimiento de la liquidez de las micro, pequefias y medianas empresas de la capital,
permitiendo que puedan invertir, reactivar y cubrir gastos operacionales como némina y
arriendos mientras se supera la coyuntura actual.

Con el programa Mi Bogota Week, mas de 3.420 emprendedores activos han incursionado
en la transformacion digital, llegando a nuevos mercados virtuales dinamizando su economia
a través de ferias virtuales gracias a la alianza con la plataforma Mercado Libre.

Se realizaron 137 mercados campesinos, que han vinculado a 704 actores rurales, y una
Mercaton Campesina, que conté con la participacion de 47 productores de la regidn central,
creando 1.654 empleos.

Para promover la generacién de empleo en la ciudad y fortalecer las competencias y
habilidades para el trabajo, la Secretaria ha facilitado la vinculacién laboral de 1.527
ciudadanos y se han remitido a 23.943 a empresas a través de la intermediacion de la Agencia
Publica de Empleo. Con el programa Férmate Bogota se ha dado el acceso gratuito a cursos
virtuales certificados por las mejores universidades del mundo en alianza con Coursera
permitiendo formar 5.055 personas en competencias y habilidades blandas y transversales.
Asi mismo, se realiz6 énfasis en el tema ambiental, el cual debe ser transversal en todas las

areas misionales de la entidad. Para esto, se avanzo en la incorporacién de principios de

! Las cifras presentadas estan a corte del 6 de noviembre del 2020.
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economia circular, en apoyar a empresas verdes dedicadas al turismo sostenible y la
bioeconomia y, a su vez, a aquellas empresas dedicadas a innovar en pro de la calidad del
aire de la ciudad.
Finalmente, la Doctora Carolina Duran, realizo el cierre del evento, concluyendo que, gracias a estas
acciones sera posible tener una ciudad que recupera productividad, competitividad y empleabilidad
de manera, creativa, resiliente y sostenible en el tiempo.
La transmision del fue realizada por el Facebook Live de la SDDE. Dicha transmision tuvo alcance
para 9.683 personas, conté con la participacién de 400 espectadores y con 2939 reproducciones
totales del FB Live.

Claudia Lopez

Desde la Secretaria de Desarrollo Econémico
NOVIEMBRE |
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Figura 5. Evento Despachando.
Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC)- SDDE.

Evento de Rendicién de Cuentas Sector Desarrollo Econémico, Industria 'y Turismo e Invest
In Bogota.

El dia 16 de diciembre de 2020 el Sector Desarrollo Econémico, Industria y Turismo e Invest In
Bogot4, realizd su evento de Rendicidn de Cuentas en el cual dio a conocer la gestion, resultados y
retos, al cierre de la vigencia 2020, por medio del Facebook Live de la entidad cabeza de sector.
Para el desarrollo de este espacio, se establecieron aquellos lineamientos a seguir con el fin de
identificar, clasificar y organizar la informacion que seria comunicada a la ciudadania. En este orden
de ideas, fue dispuesto a la ciudadania un formulario en la pagina web de cada entidad del sector,
con el cual se identificaron las necesidades de informacion que estos tenian. Con base en lo anterior
se desarrolld la presentacion del evento. Es pertinente mencionar, que la convocatoria fue realizada
a la ciudadania en general y, a los grupos de valor y beneficiarios. Para lo anterior, cada entidad

perteneciente al sector utilizé sus bases de datos de beneficiarios y establecié contacto con ellos.
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;Sobre qué temas le gustaria que la entidad rindiera cuentas?

8 respuestas

Contratacion de la entidad

Presupuesto

Avance en el cumplimiento de:

metas

Testimonios de ciudadanos

beneficiados

Cumplimiento de los
compromisos pactado.

Qu

0

1(125%)

2(25%)

4(50%)
4(50%)

4(50%)

5(626%)

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC)- SDDE.

participacion del equipo directivo de las demas entidades pertenecientes al sector. La informacion

alli presentada fue la siguiente:

Presupuesto: Se expusieron los datos de presupuesto disponible y ejecutado de los dos

planes de desarrollo (Bogotd Mejor Para Todos y Nuevo Contrato Social y Ambiental)

desagregado por entidad.

Distribucion de cargos por género: Se mostraron datos que dieron evidencia de cémo se

encontraba la distribucion de cargos directivos por género, recibida por esta administracion,

y su estado actual.

Iniciativas e intervenciones: Para la socializacion de las iniciativas del sector, se realizd

una charla integradora partiendo de la I6gica de los cuatro (4) sectores productivos de

intervencion. Para esto, la moderadora explicé la clasificacion de nuestros actores en cada

sector y, el equipo directivo explico los avances de su gestién, segun el sector productivo

relacionado.
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Figura 7. Piezas publicitarias convocatoria a eventos de RdC

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC)- SDDE.
Finalmente, se brind6 un espacio en cual se dio respuesta a aquellas inquietudes ciudadanas presentadas
alo largo del evento. Estas inquietudes fueron sistematizadas por el equipo de la OAC para su respectiva
respuesta por parte de la entidad (Ver Tabla 1). Las respuestas, fueron consolidadas en un unico
documento, el cual se cargé a la Plataforma Web Colibri de la Veeduria Distrital (enlace en:
http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/node/16469), Dicho documento, fue remitido a aquellos

ciudadanos que participaron y expusieron sus inquietudes via correo electronico.

Tabla 2. Preguntas generadas en el evento de Rendicion de Cuentas.

Respuesta

Nombre
Pregunta Fuente .
en Live

ciudadano

¢Tienen planeado hacer algin programa para profesionales que no
Marie Rodriguez tienen trabajo? Se percibe que ahora todos los programas son para | Facebook Live No
ciudadanos que no tienen formacion.

¢Quisiera saber cudl es el aporte de Invest In Bogota en la estrategia de
Diana Jiménez reactivacion del sector Desarrollo Econdmico durante la pandemia; y si | Facebook Live No
la entidad es una empresa publica o privada?

¢Estos programas van a perdurar después de la pandemia? /Y a que
muchos se hicieron para Beneficiar a la gente en esta época?

¢(Qué programas de capital semilla para emprendedores estan
promoviendo?

¢Donde puedo encontrar toda la nueva normatividad, y estrategias del
MelquisedecA. IDT planeadas para el 2021?

Uscategui G ¢Como se estan apoyando y apalancando a las empresas de tecnologia
y comunicacion para ayudarles a integrar mejores estrategias,
aprovechando sus innovaciones? ;COmo podrian presentarse como
modelos de ejemplo para apoyarles?

Laura Sierra Facebook Live Si

Facebook Live No
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Nombre Prequnta Respuesta
ciudadano g en Live

p (El'IDT no va a realizar su rendicién de cuentas como todos los afios
Aura Diaz Google forms No
por aparte?
J(?nnlfer ¢Hay presupuesto y estrategias para educacion laboral a poblacion Google forms Si
Piamonte adulta vulnerable?
Camilo Corredor ¢EN Ist prestamos con e! fgndo de garantias, y las entidades bancarias, Facebook live No
se exige capacidad de crédito?
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
Finalmente, y como fue expuesto al inicio del presente apartado, el evento fue realizado por el a

Facebook Live de la entidad cabeza de sector. Dicha transmision tuvo alcance para 4.150 personas,
conto con la participacion de 149 espectadores y, con 2939 reproducciones totales del FB Live

1.5 Fase de seguimiento
Para el desarrollo de la presente fase se desarrollaron las siguientes actividades:
o Se realiz6 el informe del evento sectorial de RAC. Este informe presentd informacion acerca
del desarrollo del evento, imégenes y resultados de las encuestas de construccion y
evaluacion del evento desarrolladas. Este informe permitio identificar aquellos aspectos a
tener en cuenta para la mejora en el desarrollo de los eventos en la vigencia 2021.
e Se realizé el monitoreo constante y se brindd respuesta oportuna a aquellos compromisos
suscritos en la Plataforma Web Colibri de la Veeduria Distrital. Los compromisos y sus
respectivos soportes pueden ser consultado en la pagina

http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/

o Se realiz6 el presente informe de seguimiento a la estrategia de Rendicion de Cuentas, el
cual, se compone de aquellas actividades realizas durante la vigencia 2020 por la entidad en

los diferentes espacios y mecanismos para la implementacion de esta.

2. Estrategia de Participacion ciudadana

2.1. Fase de formulacion.

Partiendo de la premisa de que la participacion ciudadana debe considerarse como un ejercicio
permanente en el cual la interlocucion con los ciudadanos e identificacion de sus intereses y
necesidades tenga incidencia en el proceso de la toma de decisiones institucional, se hace necesario
formular estrategias que permitan el desarrollo de actividades que promuevan y fortalezcan la
relacion de doble via existente entre las instituciones publicas y sus grupos de valor, para asi, hacer
visible el accionar de la gestion puablica, garantizando el derecho a la participacion y el acceso a la

informacion.
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De este modo, se inici6 la construccidn del Plan Institucional de Participacion Ciudadana, en el cual
se tuvieron en cuenta aquellas propuestas ciudadanas recolectadas mediante los diferentes
mecanismos de participacion dispuestos en la entidad, y a su vez, aquellos puntajes obtenidos en los
indices de medicién de FURAG e ITB. Esto, permitio identificar aquellos aspectos a mejorar en

cuanto a la implementacion de la estrategia.

Por consiguiente, la estrategia incluida al interior del Plan relacion6 los mecanismos institucionales
gue la entidad dispone, para garantizar el derecho a la participacion de sus grupos de valor y la
ciudadania en general, y, las actividades que fueron distribuidas segun su relacion en las siguientes
etapas: Formulacion, Implementacion, Seguimiento y Evaluacién. Ademas de lo anterior, para el
desarrollo de la estrategia se implementd el ciclo PHVA, que permitié trazar una ruta de accién clara

en la implementacion de esta.

El Plan puede ser consultado en:

http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/planeacion/mecanismos-particpacion-

ciudadana/plan-institucional-participacion

2.2 Fase de implementacion.
La presente fase, relne todas aquellas actividades que fueron realizadas para cada una de las etapas

de la estrategia de Rendicion de Cuentas. Dichas actividades son:

2.2.1. Construccion de Planes y Protocolos

Con lafinalidad de incentivar el didlogo en doble via y propiciar escenarios en los cuales el ciudadano
tenga incidencia en la toma de decisiones institucional, para la vigencia 2020, fueron puestos a
consideracion de la ciudadania los diferentes planes institucionales de la entidad, para asi contar con
su participacion en la construccion de estos.

Para tal fin, se disefiaron piezas publicitarias que fueron compartidas para la ciudadania en general
en los diferentes mecanismos de comunicacién y divulgacion de la entidad (pagina web, redes
sociales, entre otros), para el caso puntual de aquellos actores pertenecientes a los grupos de valor de

la Secretaria, la informacion les fue compartida, via correo electrénico.

Tabla 3. Planes dispuestos a consideracion ciudadana.

Objeto
Plan Con el proposito de fortalecer el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales se definié la
Anticorrupcion y estrategia de lucha anticorrupcién y de atencion al ciudadano, fundamentada en las orientaciones del
de Atencion al Programa Presidencial de Modernizacidn, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Ciudadano Este documento, fue publicado y divulgado en la pagina institucional, asi mismo, se difundieron las
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Objeto

respectivas piezas publicitarias en la cual se invit6 a la ciudadania a ser participe de la construccién

del plan por medio del formulario dispuesto en la pagina web de la entidad. El Plan, puede ser
consultado en el siguiente enlace:
http://desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plan-anticorrupcion-atencion-
ciudadano-2020

Plan Estratégico
Institucional

Con la intencion de definir la hoja de ruta mediante la cual la entidad establece los objetivos,
estrategias, metas y acciones, que se adelantaran durante el cuatrienio, en cumplimiento y alineacion
con el Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024, se realizé la convocatoria a la ciudadania para hacer de
este proceso una via de participacion, en la cual, de forma concertada, se realizara la construccion de
este Plan. Para lo anterior, fue dispuesto en la pagina web de la entidad, un cuestionario en el cual la
ciudadania relaciond sus propuestas frente al plan. Asi mismo, este formulario fue compartido a los
Observatorios Ciudadanos identificados por la Veeduria Distrital. Del ejercicio se recolectaron 35

propuestas que sirvieron como insumo para la construccion del documento.

Actualizacion
protocolo:
Aprovechamiento

del espacio publico

Con el fin de promover e incentivar el uso del espacio publico con fines de aprovechamiento
econémico, la SDDE invit6 a la comunidad a participar en la actualizaciéon del protocolo de
aprovechamiento econémico del espacio publico, en la modalidad de mercados temporales, es decir,
actividades comerciales de floricultores, fruticultores, artesanos, anticuarios, tecnologias, libreros,
productores de objetos artisticos y literarios. Este protocolo, fue publicado y divulgado en la pagina
institucional y redes sociales, ademas, fue dispuesto un formulario en el cual se consignaron todas las
consideraciones ciudadanas sobre el protocolo. De las 160 propuestas recibidas, se construyo
colectivamente el protocolo, el cual puede ser consultado en el siguiente enlace:
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/sites/default/files/archivos-adjuntos/protocolo-aprov-econ-
esp-pub-14022020.pdf

Actualizacion del
decreto 315 de
2006 — Plan
Maestro de
Abastecimiento y
seguridad
alimentaria para
Bogota —
PMASAB.

Para asegurar la incidencia efectiva de la ciudadania y grupos de valor de la cadena de abastecimiento
alimentario de Bogot4 — Region, en la actualizacion del PMASAB, se adelantaron varios programas
de capacitacion, realizados en las diferentes plataformas virtuales de la entidad. Después de recibida
la inscripcion de los interesados, se conformaron diez (10) grupos de trabajo de modalidad virtual con
un total de 541 participantes. En la primera fase se llevo a cabo la capacitacion con seis (6) grupos en
cinco (5) sesiones y la capacitacion con los restantes cuatro (4) grupos en tres (3) sesiones. Los ejes
teméaticos o componentes que se desarrollaron fueron: i) Proyecto de vida /Bienestar, ii)
Emprendimiento/Eficiencia, iii.) Tecnologias de la informacién y comunicaciones/TICs.

Por otro lado, para complementar las capacitaciones desarrolladas en el eje de Abastecimiento
Alimentario, se realizd una sesion virtual con los integrantes de los diez (10) grupos. En la
socializacion, se presentd el PMASAB, la Politica Publica de Seguridad Alimentaria y Nutricional de
Bogota (PPSAN) y el Documento Técnico de Soporte con las estratégicas que se utilizaran para la
actualizacion del PMASAB, recibiendo multiples aportes que permitieron construir con la
participacién ciudadana incidente, un plan ajustado a las necesidades de los grupos de valor. Ademas,
se hizo extensiva la invitacién para qué participaran activamente en la mesa consultiva del Plan de

Abastecimiento de Alimentos y Seguridad Alimentaria.

Fuente: Construccién de los autores
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Una vez recopiladas y sistematizadas las propuestas, fueron, socializadas con la ciudadania e

integradas a las versiones finales de los planes.
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Figura 8. Piezas Publicitarias construccion ciudadana.
Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC)- SDDE.

2.2.2. Presupuestos participativos

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico - SDDE, acompafi6 la segunda fase de presupuestos
participativos llevados a cabo del 18 al 29 de noviembre de 2020 de manera virtual en todas las
localidades de Bogotad. Esta estrategia, permitié que la ciudadania participara en el disefio,
presentacion y eleccion de los proyectos o iniciativas, que se ejecutarian en los Planes de Desarrollo
Local, segun los conceptos de gasto generales en las lineas de inversion elegidas en cada localidad.
El rol desempefiado por la SDDE fue de acompafiar cada espacio de dialogo ciudadano y, asesorar a
las alcaldias locales y a la ciudadania, revisando, analizando y dando un concepto, respecto a las
propuestas presentadas por la comunidad para la linea de inversion “desarrollo de la economia local”.
La entidad recibi6 2.468 propuestas, en las cuales la ciudadania expresé sus diferentes necesidades
en aspectos de reactivacion economica de sus localidades, revitalizacion del tejido productivo local,
apoyo a industrias culturales y creativas, asistencia técnica agropecuaria y, produccion rural. Cabe
resaltar que, las propuestas recibidas contaron con la participacion de representantes de poblaciones
afro, gremios de vendedores informales, representacion de mujeres y jovenes, Lo anterior, permitid

contar con panorama mas amplio ante las necesidades de la ciudadania en general.
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Tabla 4. Propuestas ciudadanas por localidades.

Propuestas

Localidad recibidas

Localidad Propu_e stas
recibidas

Usaquén 101
Chapinero 81
Santa fe 67
San Cristobal 48
Usme 145
Tunjuelito 77
Bosa 249
Kennedy 214
Fontibon 39
Engativa 78

Suba 196
Barrios unidos 61
Teusaquillo 154
Los Martires 363
Antonio Narifio 48
Bosa 249
Puente Aranda 62
Fontibon 39

La candelaria 130
Rafael Uribe Uribe 67

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion (OAP)-SDDE.

Para evaluar y generar observaciones a las propuestas, la entidad dispuso una serie de criterios de

elegibilidad para tener en cuenta a la hora de realizar la revision de estas. Una vez revisadas por el

equipo profesional designado, se realizaron mesas de trabajo con los ciudadanos de las respectivas

localidades, en la cuales la entidad emple6 el uso del lenguaje ciudadano, permitiendo asi, entregar

informacion clara y comprensible respecto a la viabilidad de las diferentes propuestas.
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Apoyar microe mprasarios Fomentar y potenciar el uso de |a Tics por microemprasarios Realizaraccionss para mejorare| acceso y
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econdmica mercados electrénicos ycomercio digital
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recuperar la estabilidad microempresarios del la localidad el trabajo asociative ycomo se fortalecen las

organizaciones formando a quienes dirigen o
trabajan dentro de esta

Figura 9. Propuestas ciudadanas.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- SDDE

Para lo anterior fue dispuesto un esquema de acompafiamiento por el equipo encargado de apoyar

esta actividad, compuesto por funcionarios del area de planeacion y de las areas técnicas de la entidad

quienes, a solicitud de la Alcaldia, se reunieron en mesas de trabajo para aclarar, orientar y establecer

ajustes a los documentos de trabajo objeto de la solicitud.
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Tabla 5. Esquema de acompafiamiento SDDE.

ESQUEMA DE ACOMPANAMIENTO

ALISTAMIENTO: RESPONSABLE
Presentacion de conceptos de gasto y aclaracion de sus alcances y mediciones SDDE
Elaboracion y presentacion de los criterios de elegibilidad y viabilidad para los
SDDE
conceptos de gasto del Sector
FORMULACION RESPONSABLE

Elaboracién de primeros documentos de proyecto por parte de las alcaldias

Alcaldias Locales

Solicitud de mesas de trabajo para asesoria

Alcaldias Locales

Revision conjunta de los documentos y asesoria en aspectos para tener en cuenta por
componente del proyecto

SDDE - Alcaldias
Locales

Ajustes a documentos

Alcaldias Locales

Solicitud de concepto al documento de formulacién de proyecto

Alcaldias Locales

Ejecucidén y seguimiento del proyecto

Revisién de documento de formulacién de proyectos SDDE
Solicitud de ajustes SDDE
Ajustes incorporados Alcaldias Locales
Concepto técnico al documento formulacién proyecto SDDE
EJECUCION RESPONSABLE

Alcaldias Locales

Solicitud de Actualizacién y/o ajustes (proyectos/estudios P)

Alcaldias Locales

Elaboracion de concepto favorable

SDDE

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion (OAP) -SDDE.
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Figura 10. Evidencias acompafiamiento SDDE a presupuestos participativos.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion (OAP)- SDDE

2.2.2. HackatoOn “#SinDesperdicio.

Esta estrategia en linea, centrada en las personas para usar sus habilidades, creatividad e ideas para
ayudar a combatir los problemas de ciudad, se disefid para generar capacidades y conocimientos
ciudadanos, que permitieran disminuir desperdicios de comida en Bogota, punto crucial para la

seguridad alimentaria y clave en la actual situacion global de pandemia, donde debemos optimizar

los recursos y hacerlos mas eficientes.
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Esta Hackatén se fundamentd en cuatro (4) charlas con expertos tematicos que dieron sus
perspectivas y buenas practicas en distintas etapas de la cadena de abastecimiento o eslabones
previamente identificados. Al finalizar sus intervenciones cada uno invité a buscar soluciones
novedosas a los retos que ven vigentes en los temas que ellos vienen trabajando. Ademas, utilizando
la inteligencia colectiva, se pudo ver la problematica desde diferentes puntos de vista, lo cual fue el

combustible para el disefio de soluciones innovadoras.

Por lo cual, la SDDE, hizo publica la convocatoria abierta en sus diferentes canales de comunicacion,
para invitar a la ciudadania en general, a participar activamente en la generacion de propuestas
innovadoras para abordar y mitigar esta problematica, mediante un video donde se explicara esta

propuesta.
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Figura 11. Convocatoria Hackatén virtual.
Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC)- SDDE.

Después de revisar todos los videos enviados por la ciudadania participe de la #Hackaton, se
obtuvieron 49 videos validos, los cuales ayudaron a generar propuestas para disminuir el desperdicio
de alimentos en Bogota, destacAndose por su creatividad para dar soluciones enfocadas a fortalecer
la cadena de abastecimiento en este momento de crisis. Para méas informacion sobre la metodologia
del evento, ciudadanos participes y visualizacion de sus propuestas, puede consultar el siguiente

enlace: http://www.desarrolloeconomico.gov.co/hackaton-sindesperdicios

2.2.3. Estadisticas de participacion ciudadana en redes.

2.2.3.1 Pagina institucional

Como una estrategia adicional para la inclusion e incentivo de la participacion ciudadana en la
gestion de la entidad, se fortalecié la pagina web institucional. Lo anterior por medio de la

implementacion de herramientas tecnolégicas que permitieron la inclusion de grupos ciudadanos con


http://www.desarrolloeconomico.gov.co/hackaton-sindesperdicios
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limitaciones visuales, facilitando asi, su acceso a la plataforma. Este menu ofrece al ciudadano
diferentes opciones de acceso segln su condicion, estas son: dislexia amigable, cuatro (4) contrastes
de luz, un reproductor de animaciones, aumento del texto, entre otras.
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Figura 12. Menu accesibilidad
Fuente: Pagina Web SDDE

Ademas, también se actualizo la interfaz de la pagina institucional. Esta actualizacién consto
de disefios méas llamativos para el ciudadano y asi mismo, su contenido fue organizado de
maneral tal que fuese mas comprensible para los usuarios. configuré la pagina institucional de

la SDDE a un lenguaje claro, y visualizacion comprensible, que ofrece de la pagina a los
ciudadanos y grupos de valor de la entidad.
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Figura 13. Actualizacién interfaz pagina web de la entidad.
Fuente: Pagina Web SDDE.

Para la vigencia 2020, segun datos suministrados por la Oficina Asesora de Comunicaciones de la
entidad, la pagina institucional conté con 224 mil visitas.
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2.2.3.2 Redes sociales.

En el marco del desarrollo de la estrategia denominada ‘Senda de Integridad’, con la cual se busco
fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcién, se dispuso a participacion y opinion
ciudadana, un sondeo en el cual se pregunto, ¢sobre cudl proyecto de la SDDE te gustaria conocer
mas?, disponiendo de tres (3) opciones de respuesta, de acuerdo con las estrategias mas

representativas de la entidad: Bogoté a cielo abierto, Despega Bogota y, Mercados Campesinos.

A deseconomicobog @ - Siguiendo s
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Figura 14. Sondeo sobre temas de interés.
Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC)- SDDE.

La encuesta contd con la participacion de 65 ciudadanos, de los cuales 40 votaron por conocer
informacion del programa Mercados Campesinos, 18 estaban interesados en conocer acerca de la
intervencion Despega Bogota y, siete (7) de ellos desearon conocer informacion del programa Bogota
a Cielo Abierto.

Teniendo en cuenta los resultados la OAC, de manera permanente en pagina web, redes sociales y
medios de comunicacion se divulgaron las actividades, avances y resultados de estos programas. Lo
anterior, permitié una participacion y comunicacion activa de la ciudadania en nuestra oferta

institucional.
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2.3 Fase de Seguimiento

Para el cumplimiento de la presente fase, durante los meses de febrero y marzo, se realizé el presente
informe de seguimiento a la estrategia de participacién ciudadana. Para este informe, se tuvieron en
cuenta todas las actividades formuladas y evidencias reportadas en el Plan Institucional de
Participacion Ciudadana, en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano (PAAC), en el plan
de accion de la Oficina Asesora de Planeacion; ademas, se consignaron todas las actividades de
gestion desarrolladas por la secretaria Carolina Duran y su equipo directivo en los diferentes espacios

Figura 15. Publicacion en redes sociales
Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC)- SDDE.

formales e informales de dialogo.
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