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1. Presentaciones realizadas por las entidades del
sector durante el Diálogo Ciudadano. 

(Ver adjunto en correo). 



                                                                                                                                     

2. Formatos Sistematización:



                                                                                                                                     

Anexo C: Formato de inscripción de
participantes (Listas asistencia.)















                                                                                                                                     

Anexo F: Formato para la evaluación de los
diálogos ciudadanos (Excel).



Formato para la sistematización de los diálogos ciudadanos y las Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas.
Nombre del espacio: Diálogo Ciudadano Sector o localidad:  Antonio Nariño / Restrepo Fecha: 21 de febrero de 2019 Lugar: CSEI Restrepo

Hora de inicio: 4 p.m Hora de finalización: 6:00 p.m Número de asistentes: 100 Responsable (s) de la relatoría:  - 

3. Respuesta a las inquietudes presentadas 4. Compromisos asumidos 

1. Empleo

2. Emprendimiento 
Protección competencia supermercados.

Mayor respaldo para acceder a créditos. 

3. Competitividad. 

Internacionalización.

1. Temas presentados por el por el(la) 
Secretario(a) o el (la) Alcalde(sa) Local durante 
la jornada 

2. Inquietudes, observaciones o propuestas de 
la ciudadania 

Orientación para el diligenciamiento:
Enuncie los temas o asuntos presentados por el el 
sector, entidades o alcaldías locales en el espacio 

de diálogo ciudadano o audiencia pública 

Orientación para el diligenciamiento:
Relacione todas las inquietudes, observaciones o 

propuestas presentadas por los ciudadanos 
durante el espacio de diálogo ciudadano o 

audiencia pública

Orientación para el diligenciamiento:
Relacione las respuestas dadas por el sector, 

entidades o alcaldías locales a las inquietudes, 
observaciones o propuestas ciudadanas 

presentadas por los ciudadanos durante el 
espacio de diálogo ciudadano o audiencia 

pública

Orientación para el diligenciamiento:
Enuncie todos los compromisos asumidos por el 
sector, entidades o alcaldías locales en cabeza 

del(la) Secretario(a), Director(a), Gerente o 
Alcalde(sa) Local con los ciudadanos durante el 

espacio de diálogo ciudadano o la audiencia pública

En los casos que no se establezcan compro+misos, 
diligenciar esta casilla con la siguiente frase: "Sin 

compromiso"

Garantizar mayor compromiso y 
participación de la ciudadanía en los eventos 
de RdC. 

Se hizo énfasis en el tema del 
acompañamiento por parte de la SDDE para 
seguir realizando capacitaciones en el tema 
de las unidades productivas y socializar 
información al día frente a la dinámica de 
los negocios.

La información de los eventos, 
capacitaciones y ferias de empleo es 
publicada tanto en el portal web de la 
entidad, como en sus diferentes redes 
sociales. Así mismo las vacantes de empleo 
son publicadas en el portal de la agencia. 

 Se planteó la importancia del ejercicio de 
participación, así como tener en cuenta el 

trabajo articulado con empresarios y manejar 
una información de doble vía para estar siempre 

al día con las dinámicas que presenta el 
mercado.

Uno del compromiso   radica en subir los 
resultados de la jornada a la página y hacer 

seguimiento a los procesos que tiene la 
Secretaría y mejorarlos para el servicio de la 

comunidad.

Se brindará el acompañamiento necesario a los 
empresarios y microempresarios para que sus 

programas de emprendimiento den los 
resultados deseados. 

Aumentar las ferias de empleabilidad en el 
transcurso del año. 

Usar estrategias por medio de las cuales se 
puedan aumentar las posibilidades para el 
acceso de información

Fortalecer la pequeña y mediana empresa 
para generar más empleo y tener más 
igualdad

Aumentar la cantidad de capacitaciones para 
la creación de hojas de vida.

Fortalecer el sector de calzado para generar 
más empleo.

Mayor información de los puntos de atención 
de la agencia por medios de comunicación.

Crear un seguro por parte de la secretaría a 
aquellas personas que estén reportadas en 
data crédito pero que ya hayan cancelado sus 
obligaciones; puesto que a pesar de que la 
deuda es cancelada, la persona sigue 
apareciendo en el sistema durante dos años. 

Las capacitaciones y acompañamiento por 
parte de la SDDE se seguirán realizando en 
los temas de unidades productivas. 
Los talleres de educación financiera 
realizados por la entidad se seguirán 
realizando para que así los empresarios 
cuenten con una visión real del estado 
económico de su negocio, y conozcan 
aquellas herramientas que le permitirán 
acceder de mejor manera al mercado 
crediticio. 

 Hacer visitas por parte de la Alcaldía local y 
la SDDE para detectar necesidades y la forma 
de poder apoyar al pequeño empresario.

Espacios de comercialización, alianzas con 
empresas, capacitación para 
microempresarios

Fortalecer la capacitación a los empresarios 
en materia de calzado.

Finalizar a cabalidad los proyectos y hacer 
seguimiento a los procesos y programas.

Realizar las ferias comerciales en lugares 
públicos (centros comerciales, calle) con 
suficiente publicidad en fechas 
comercialmente importantes.

Apoyo al empresario en el área comercial o 
ventas para que a nivel nacional o 
internacional se enteren de lo que fabrica 
Bogotá.

Ayuda en áreas financieras, puesto que, a la 
hora de solicitar un préstamo, el sector 
bancario no les brinda garantía alguna ya que 
existe desconfianza en las formas de financiar 
y/o responder por dichas obligaciones. 

No hay programas que lleven un 
ordenamiento y claridad frente a los procesos 
institucionales, hay una desorientación. Crear 
programas de gerencia de proyectos para así 
recibir orientación en otras áreas del negocio. 

Realizar seguimiento después de la 
formulación del programa para conocer casos 
de éxito empresarial.

Se realizará el respectivo seguimiento 
después de la formulación del programa 
para conocer casos de éxito empresarial. 
Estos informes serán publicados al final de 
cada jornada de  socialización de proyectos. 
 Trabajar el tema del marketing digital y la 
ruta de exportación.
 Fortalecer la innovación y producción del 
pequeño y mediano empresario.

 Trabajar el tema del marketing digital y la 
ruta de exportación.

Fortalecer la innovación y producción del 
pequeño y mediano empresario.

Ferias itinerantes y ruedas de negocios con 
compradores idóneos.

Aumentar el número de capacitaciones  en 
diferentes áreas y en horarios adecuados.

Mejorar productos para que respondan a 
estándares internacionales y así competir en 
mercados globales.

Regulación en el tema de los productos 
chinos.



3. Competitividad. 

Apoyo para la exportación de productos.
Aportes para la RdC de la Alcaldia Mayor

5. Temas recurrentes

Anexos
6. Agenda de la jornada
7. Metodología del diálogo ciudadano y/o Audiencia Pública
8. Listados de asistencia

Se realizará el respectivo seguimiento 
después de la formulación del programa 
para conocer casos de éxito empresarial. 
Estos informes serán publicados al final de 
cada jornada de  socialización de proyectos. 
 Trabajar el tema del marketing digital y la 
ruta de exportación.
 Fortalecer la innovación y producción del 
pequeño y mediano empresario.

 Se planteó la importancia del ejercicio de 
participación, así como tener en cuenta el 

trabajo articulado con empresarios y manejar 
una información de doble vía para estar siempre 

al día con las dinámicas que presenta el 
mercado.

Uno del compromiso   radica en subir los 
resultados de la jornada a la página y hacer 

seguimiento a los procesos que tiene la 
Secretaría y mejorarlos para el servicio de la 

comunidad.

Se brindará el acompañamiento necesario a los 
empresarios y microempresarios para que sus 

programas de emprendimiento den los 
resultados deseados. 

• Contrabando. 
• Mejoras los tiempos de pago del comprador al fabricante, 
• Unir el sector publicitario  a la actividad de marroquinería. 
• Exportaciones y ruedas de negocio internacionales.
• Apoyo crediticio y financiero.
• Ayuda al gremio de marroquinería y calzado. 
• Capacitaciones.  
• Empleo  
• Emprendimiento 
• Ferias empresariales. 
• Fortalecimiento sector calzado para aumentar empleos. 
• Ayuda personas en condición de discapacidad. 
• Igualdad y equidad. 
• Cumplimiento metas.
• Internacionalización 
• Comercialización, 
• Protección frente a la competencia por parte de los supermercados de cadena. 



                                                                                                                                     

Anexo G: Formato para la evaluación de los
diálogos ciudadanos (Excel).



Formato de Sistematización de la evaluación de los diálogos ciudadanos y las Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas.

Sector o localidad:  Antonio Nariño / Restrepo 
Hora de inicio:  4:00 p.m Hora de finalización: 6:00 p.m 

Localidad registrada por el asistente 

Restrepo
3 Poco Confiable superficial Mal Organizada Confusa

Restrepo 3 Poco Confiable Amplia y suficiente Mal Organizada Confusa

Restrepo 5 Muy Confiable Amplia y suficiente Organizada Clara

Restrepo 4 Muy Precisa Amplia y suficiente Mal Organizada Clara

Restrepo 4 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

Restrepo 4 PocoClara superficial Mal Organizada Clara

Restrepo 4 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

Restrepo 5 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

Restrepo 4 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

Restrepo 5 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

Restrepo 5 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Confusa

Restrepo 2 Poco Confiable superficial Mal Organizada Confusa

Restrepo 4 Poco Confiable Amplia y suficiente Organizada Clara

Restrepo 4 Muy Confiable Amplia y suficiente Organizada Clara

Restrepo 4 Muy Clara superficial Mal Organizada Clara

Restrepo 4 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

Restrepo 4 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

Restrepo 3 Poco Confiable superficial Organizada Confusa

Restrepo 5 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

Restrepo 3 Muy Confiable Amplia y suficiente Organizada Clara

Restrepo 5 Poco Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

Restrepo 4 Muy Clara superficial Mal Organizada Clara

Restrepo 4 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Confusa

Nombre del espacio: Diáologo ciudadano 
CSEI 

1. ¿cómo calificaría el espacio de diálogo 
ciudadano o la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas realizada el día de hoy?

2. ¿Considera que la información presentada 
en el evento fue?

3. ¿Considera que los temas del evento fueron 
discutidos de manera?

4. ¿Considera que el evento se desarrolló de 
manera?

5. La explicación sobre la metodología para las 
intervenciones en el evento fue



Formato de Sistematización de la evaluación de los diálogos ciudadanos y las Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas.

Fecha: 21 febrero 2019 Lugar: CSEI RESTREPO.
Número de asistentes: 103 Responsable (s) de la relatoría: - 

8. ¿Cómo se enteró del evento?

Si De acuerdo Invitación directa Muy importante Poco Importante 

Si De acuerdo Invitación directa Muy importante Poco Importante 

Si De acuerdo Redes sociales Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Miembros de instancias de participación Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Miembros de instancias de participación Muy importante Muy importante 1. Información de créditos

Si De acuerdo Invitación directa Muy importante Muy importante 1. Participación del secretario.

Si De acuerdo Invitación directa Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Muy importante Muy importante 1. Más empleo

Si De acuerdo Invitación directa Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Redes sociales Muy importante 

Si En desacuerdo Redes sociales Muy importante 

Si De acuerdo Redes sociales Muy importante 1. Programa de emprendedores.

Si De acuerdo Redes sociales Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Muy importante 

Si Invitación directa Muy importante 

6. Considera necesario que la Administración 
Distrital y Local continúe promoviendo 
espacios de diálogo ciudadano o Audiencias 
Públicas de Rendición de Cuentas sobre su 
gestión con la ciudadanía

7. ¿Este evento dio a conocer los resultados 
de la gestión adelantada por la entidad y/o 
sector?

9. ¿Tuvo acceso a información sobre la 
gestión adelantada por la entidad y/o sector,  
previo a la realización del diálogo ciudadano o 
la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas?

10. La utilidad del evento como espacio para el 
diálogo entre la Administración Distrital             
                                                                                 
          y los ciudadanos es

11. Considera que participar ejerciendo control 
social sobre la gestión pública es

12. Enumere, en orden prioritario, tres 
aspectos  en los que podría mejorar el proceso 
de rendición de cuentas de la Administración 
Distrital y Local

1. Claridad información, 2. Menos cifras más 
resultados. 

1. Mejor planeación del evento, 2. Tener la 
agenda del día programada. 

1. Se debe continuar con el proceso de 
exportación, 2. Más ruedas de negocios 

1. Mantener el compromiso con la ciudadanía, 
2. Mantener el apoyo al microempresario. 

1. Pertinencia temas a tratar, 2. Participación 
ciudadanía, 3. Cumplir con lo propuesto.
1. Capacitación industrial, 2. Apoyo 
administrativo, 3. Promover la venta de 
productos directos. 
1. Tener en cuenta la realidad del desarrollo de 
diferentes organizaciones.

1. Mayor seguimiento, 2. Reuniones con el 
comerciante
1. Dar inicio a la hora acordada, 2. Brindar 
tiempo para aclarar dudas, 3. Respuesta clara 
y oportuna sobre lo que se requiera. 

1. Lenguaje claro de acuerdo con el nivel 
académico de los oyentes.

1. Incluir temas sobre la productividad en el 
sector y financiamiento. 

1. Brindar más tiempo para el espacio de 
respuestas.
1. Informar anticipadamente con claridad el 
objetivo, 2. Organizar mejor el espacio, 3. 
Resultados más claros de la SDDE, 4. Cómo se 
activará el sector.



                                                                                                                                     

3. Metodología del diálogo ciudadano sectorial.



                                                                                                                                     

SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO

INSTRUCTIVO PARA LAS ACTIVIDADES Y DINÁMICAS 

DE LAS MESAS DE TRABAJO “DIÁLOGO CIUDADANO”

Desarrollo de la Metodología:

Equipos de trabajo:

Por cada mesa de trabajo habrá una persona del grupo de poblaciones y una persona de la subdirección o Dirección
Misional del tema que se está desarrollando (una puede ser relatora y la otra moderadora).

1. La metodología de la reunión se desarrollará a partir de mesas de trabajo, en donde el moderador realizará
preguntas orientadoras. Las respuestas a dichas preguntas se consignarán en fichas bibliográficas. Estas son
unas orientaciones básicas para conseguir un buen resultado en las mesas:

 Las personas deberán organizarse en un máximo de 10 personas por mesas.
 Cada  mesa  dispondrá  de  fichas  bibliográficas  suficientes  para  que  cada  persona  pueda  dar

respuesta a cada una de las preguntas orientadoras en una ficha.
 Se debe disponer de una cartelera en cada una de las mesas para que las fichas se peguen de

manera vertical
 Cada grupo de fichas se entregará a medida que se va realizando cada pregunta.
 El Moderador de la mesa es el encargado de hacer las preguntas en cada grupo.
 Las preguntas se realizarán a medida que todas las personas terminen de responder. 
 Las personas deberán responder en las fichas bibliográficas en una frase corta.
 Cada persona ubica las respuestas en la columna correspondiente a cada pregunta, formando una

línea horizontal con sus respuestas a medida que el ejercicio vaya progresando.

2. Las preguntas orientadoras, a las que se dará respuesta en cada una de las fichas, son las siguientes:
a. De las acciones expuestas ¿cuál considera usted que es la más relevante para la ciudadanía y por

qué?
b. ¿Qué falencias observan en el desarrollo de las intervenciones?
c. ¿Cómo cree que nos puede ayudar para mejorar dichas intervenciones?
d. ¿Cuáles  temas  considera  usted  que  no  se  trataron  de  manera  adecuada  o  que  faltó  mayor

información sobre el accionar del sector?
e. ¿Cuáles son los aspectos relacionados con el tema que en su opinión deberían ser tratados por el

Alcalde Mayor en la Audiencia de Rendición de Cuentas?

3. Con la  intención de realizar  una priorización para presentar  al  Secretario/Alcalde Mayor,  se realizará una
elección de los temas que la ciudadanía identifica como los más relevantes en el sector. 



                                                                                                                                     
Para iniciar el proceso el moderador debe agrupar los temas similares para facilitar el ejercicio
de elección. Para hacer la priorización el moderador dará la siguiente instrucción: 

Se escogen dos o tres temas que se consideren como las más importantes – relacionados con el sector- a ser
desarrolladas por el Secretario/Alcalde Mayor en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas.

Las priorizaciones se realizarán sobre la última columna. Cada persona tendrá tres votos y no podrá ubicar
más de dos votos en una sola opción. Para votar se podrán usar marcadores, autoadhesivos, clips, balotas,
urnas o cualquier otro elemento que permita indicar la votación. 

Con  la  priorización  realizada  las  personas  encargadas  de  la  relatoría  pueden  proceder  a  completar  la
información en las Matrices propuestas por parte de la Veeduría. 

4. Las reglas para participar en las mesas es la siguiente:
a. Tiempo para responder la pregunta individual y escribirla en la ficha es de 3 minutos.
b. En cada mesa se respetará el uso de la palabra y se solicitará levantando la mano.
c. El tiempo máximo, en la mesa de trabajo, para hacer uso de la palabra es de dos minutos.
d. No se podrá interrumpir a quien esté haciendo uso de la palabra

5. Las funciones del moderador y el relatos son las siguientes:

a. Moderador: Debe conocer la estructura general de la reunión y la metodología. Tiene por función dar

el uso de la palabra, garantizar que se respete la agenda y plantear las preguntas orientadoras del

ejercicio, así como agrupar y sintetizar las ideas y propuestas. Complementario a lo anterior, deberá

controlar y comunicar los diferentes tiempos de las fases. 



                                                                                                                                     

4. Agenda del diálogo ciudadano sectorial.



                                                                                                                                     

ORDEN DEL DÍA 
Diálogo Ciudadano Restrepo

Fecha: 21 de febrero de 2019 / Hora: 4:00 p.m. a 6:00 p.m. 
Lugar: Centro de Servicios empresarial y de Innovación -CSEI-

Diagonal 17 C sur # 24i-75 Barrio Restrepo

FECHA / HORA PONENTES Y ACTIVIDADES
4:00 a 4:30 p.m. Registro

4:30 a 4:35 p.m. Intervención
José Andrés Duarte García
Secretario Desarrollo Económico

4:35 a 4:40 p. m. Intervención
Diego Maldonado
Veedor delegado para la Participación

4:40 a 4:55 p. m. Presentación de gestión y resultados vigencia 2018
José Andrés Duarte García
Secretario Distrital de Desarrollo Económico

4:55 a 5:00 p. m. Explicación de la metodología mesas temáticas de trabajo
Danny García
Profesional Oficina de Planeación - SDDE

5:00 a 5:30 p. m. Desarrollo mesas temáticas de trabajo 
- Exposición de resultados, logros, presupuestos y metas
- Entrega de preguntas orientadoras y dialogo con los 

participantes
5:30 a 5:45 p. m. Resultados mesas temáticas de trabajo 

- Comentarios
- Solicitudes
- Recomendaciones
- Conclusiones por cada mesa

5:45 a 5:50 p.m. Cierre de la jornada
Pedro José Portilla
Subsecretario SDDE (E)

5:50 p.m. Cierre



                                                                                                                                     

5. Encuestas desarrolladas por la entidad.






























































































