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Formato para la sistematización de los diálogos ciudadanos y las Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas.

Sector o localidad: Plaza de los Artesanos. Fecha: 11 de marzo 2019 Lugar: Plaza de los Artesanos

Hora de inicio: 8:00 a.m Hora de finalización: 10:300 a.m Número de asistentes:  248 asistentes. Responsable (s) de la relatoría:         -

3. Respuesta a las inquietudes presentadas 4. Compromisos asumidos 

Inseguridad alrededor de las plazas de mercado. 

Alternativas viables para vendedores.

Horarios de atención de las plazas. 

Sin compromiso.

Sin compromiso.

3.  Instituto Distrital de Turismo IDT Fomento ruedas de negocios incluyentes.

Aportes para la RdC de la Alcaldia Mayor

5. Temas recurrentes
Enuncie en este espacio los temas recurrentes presentados por la ciudadanía que deberían ser tratados por el(la) Alcalde(sa) Mayor o Alcalde(sa) Local en su Audiencia Pública de Rendición de Cuentas.

Anexos
6. Agenda de la jornada
7. Metodología del diálogo ciudadano y/o Audiencia Pública
8. Listados de asistencia

Nombre del espacio:  Audiencia pública 
sectorial de rendición de cuentas.

1. Temas presentados por el por el(la) 
Secretario(a) o el (la) Alcalde(sa) Local durante 
la jornada 

2. Inquietudes, observaciones o propuestas de 
la ciudadania 

Orientación para el diligenciamiento:
Enuncie los temas o asuntos presentados por el el 
sector, entidades o alcaldías locales en el espacio 

de diálogo ciudadano o audiencia pública 

Orientación para el diligenciamiento:
Relacione todas las inquietudes, observaciones o 

propuestas presentadas por los ciudadanos 
durante el espacio de diálogo ciudadano o 

audiencia pública

Orientación para el diligenciamiento:
Relacione las respuestas dadas por el sector, entidades o alcaldías 
locales a las inquietudes, observaciones o propuestas ciudadanas 

presentadas por los ciudadanos durante el espacio de diálogo ciudadano 
o audiencia pública

Orientación para el diligenciamiento:
Enuncie todos los compromisos asumidos por el 
sector, entidades o alcaldías locales en cabeza 

del(la) Secretario(a), Director(a), Gerente o 
Alcalde(sa) Local con los ciudadanos durante el 

espacio de diálogo ciudadano o la audiencia pública

En los casos que no se establezcan compro+misos, 
diligenciar esta casilla con la siguiente frase: "Sin 

compromiso"

1.Instituto para la Economía Social  IPES 
(Mercados campesinos, plazas)

Estado de los techos de las plazas en especial en 
la Plaza distrital de Ferías donde ya se han tenido 
emergencias.

Hay recursos previstos para el mejoramiento de la infraestructura de las 
plazas de mercado, en especial la Plaza Santander. 
Respecto al tema de capacitaciones y formación, en la página de la 
entidad se encuentran las convocatorias e información pertinente a estos 
procesos. 

Recursos previstos este año  para hacer intervención 
y mejoria en las plazas de mercado. 

¿Qué avances se han presentado en la 
plataforma Luceros?
¿Las plazas de mercado trabajan con agricultura 
urbana orgánica o mercado tradicional o sea con 
químicos?

Realizar promoción y publicidad en los colegios 
del sector para que los jovenes se interesen por la 
plaza
Ayuda a comerciantes en plazas de mercado 
respecto a la obtencion de créditos puesto que el 
gota a gota los afecta. 

¿Cómo frenar la venta de estupefacientes en los 
alrededores de las plazas de mercado?

¿Qué proyectos tienen planeados de 
infraestructura en la plaza de mercado de 
Kennedy?

¿Qué proyectos hay para renovar la plaza 
Santander? 

¿Los restaurantes en las plazas de mercado 
serán reubicados en una plazoleta de comidas?

Arreglo vías de acceso a plazas de mercado ejm 
Plaza de Kennedy 

Capacitación en inglés para vendedores en la 
plazas de mercado, para atender mejor a los 
compradores internacionales.

Realizar recorridos turístico-gastronomicos, e la 
plaza de Kennedy

¿De qué manera la entidad demuestra que 
Bogotá es una ciudad incluyente respecto a las 
personan en condición de discapacidad?

Se han realizado convenio con la Secretaría de Integración Social con el 
fin de fortalecer por proyectos ya existentes para personas en condición 
de discapacidad y adultos mayores. Sumado a lo anterior se brinda 
información en las ferias sobre las oportunidades para vendedores en 
condición de discapacidad. 

2.Secretaría Distrital de Desarrollo Económico 
SDDE  (rutas de empleo, capacitaciones, 

talleres)

Organizar exposiciones o ferias del trabajo de los 
comerciantes en la alcaldia 

La SDDE brinda en la Plaza de los Artesanos capacitaciones y talleres 
para todos los interesados, así mimos se publican piezas informativas en 
las diferentes redes sociales de la entidad y se convocan medios de 
comunicación cuando hay ferias masivas. 
Frente a la vinculación laboral, la entidad es un punto de contacto entre 
empleado y empleador, por lo tanto no es posible asegurar la calidad del 
servicio después de la conexión del futuro empelado con la SDDE. 

¿Se ha pensado algún tipo de plan de 
humanización de parte de la empresa privada a la 
hora de emplear?, Esto debido a las exigencias 
de requisitos sobre todo en el tiempo de 
experiencias. 
Faltan proyectos para crear una ciudad incluyente 
y sin barreras. 
En la localidad Rafael Uribe Uribe, hay poco 
conocimiento de los planes que la SDDE tiene 
para los ciudadanos como lo son ruta empleadora 
y ruta de emprendedores. 

Covocatoria de los mecanismos del plan mesas 
consultivas

Más información y promoción de los cursos y 
talleres que se dictan en la SDDE y, habilitar más 
cursos, talleres y capacitaciones. 

¿De qué manera la entidad demuestra que 
Bogotá es una ciudad incluyente respecto a las 
personan en condición de discapacidad?

La SDDE cuenta con una ruta especial a través del punto de desarrollo 
empresarial, se ha trazado una ruta de acompañamiento a personas en 
condición de discapacidad en la estrategia Bogotá Trabaja, dónde se 
tiene focalizada una oferta para personas en condición de discapacidad, 
En el marco del programa de emprendimiento de la entidad se ha 
trabajado con un grupo de mujeres en condición de discapacidad y los 
resultados han sido muy fructíferos. 

La entidad sigue y seguirá trabajando de manera 
diferente para que Bogotá sea una ciudad incluyente. 

Innovación en el turismo sin barreras donde los 
guías turísticos puedan ser personas con 
discapacidad física. 

Se han realizado convenios con la Secretaria de Integración Social para 
atender y garantizar el apoyo a personas en condición de discapacidad y 
así mismo lograr fomentar ruedas de negocios que fortalezcan la 
participación e inclusión de este grupo de personas. Lugares atendidos por personas con algún tipo de 

discapacidad.



Formato de Sistematización de la evaluación de los diálogos ciudadanos y las Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas.

Sector o localidad:  Plaza de los Artesanos.
Hora de inicio:  8: 00 a.m. Hora de finalización: 10:30 a.m. 

Localidad registrada por el asistente 

No registra
4 Muy Clara superficial Organizada Clara

Santa fé 4 Muy Confiable Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 5 Muy Precisa superficial Mal Organizada Clara

No registra 4 Poco Confiable superficial Organizada Confusa

No registra 5 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 5 Muy Confiable Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 5 Muy Confiable Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 5 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

Kennedy 5 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 5 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 4 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 5 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 5 PocoClara superficial Organizada Clara

No registra 3 Muy Clara superficial Organizada Clara

No registra 4 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 4 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 4 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 4 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 4 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra Muy Confiable Confusa

No registra 4 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 4 Muy Confiable Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 3 Muy Clara superficial Organizada Clara

No registra 5 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 5 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

Suba 4 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 5 Muy clara Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 5 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 5 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 4 Muy Precisa superficial Organizada Clara

No registra 5 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 4 Muy Precisa superficial Organizada Clara

No registra 4 Poco Precisa superficial Organizada Clara

No registra 4 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

Suba 4 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

Kennedy 4 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 4 Muy Precisa superficial Organizada Clara

No registra 4 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 5 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 4 Muy Confiable Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 4 Muy Confiable Amplia y suficiente Organizada Clara

Kennedy 1 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 1 Poco Precisa superficial Mal Organizada Confusa

Nombre del espacio: Audiencia pública sectorial de rendición de 
cuentas.

1. ¿cómo calificaría el espacio de diálogo 
ciudadano o la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas realizada el día de hoy?

2. ¿Considera que la información presentada 
en el evento fue?

3. ¿Considera que los temas del evento fueron 
discutidos de manera?

4. ¿Considera que el evento se desarrolló de 
manera?

5. La explicación sobre la metodología para las 
intervenciones en el evento fue



Formato de Sistematización de la evaluación de los diálogos ciudadanos y las Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas.

Fecha: Lugar: 
Número de asistentes Responsable (s) de la relatoría: 

8. ¿Cómo se enteró del evento?

Si De acuerdo Aviso público Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Si

Si De acuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Miembros de instancias de participación Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Miembros de instancias de participación No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Miembros de instancias de participación No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Miembros de instancias de participación No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Aviso público No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Aviso público No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

No En desacuerdo Otro No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Otro No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Miembros de instancias de participación Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Redes sociales No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Poco Importante Muy importante 

Si De acuerdo Miembros de instancias de participación Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Miembros de instancias de participación No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Muy importante Muy importante 

No De acuerdo Redes sociales Si Poco Importante Muy importante 

No En desacuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

6. Considera necesario que la Administración 
Distrital y Local continúe promoviendo 
espacios de diálogo ciudadano o Audiencias 
Públicas de Rendición de Cuentas sobre su 
gestión con la ciudadanía

7. ¿Este evento dio a conocer los resultados 
de la gestión adelantada por la entidad y/o 
sector?

9. ¿Tuvo acceso a información sobre la 
gestión adelantada por la entidad y/o sector,  
previo a la realización del diálogo ciudadano o 
la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas?

10. La utilidad del evento como espacio para el 
diálogo entre la Administración Distrital             
                                                                                 
          y los ciudadanos es

11. Considera que participar ejerciendo control 
social sobre la gestión pública es



Formato de Sistematización de la evaluación de los diálogos ciudadanos y las Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas.

Lugar: 
Responsable (s) de la relatoría: 

Brindar información más amplia y con anticipación.

-

-

-

Más participación ciudadana.

1, Dar a conocer el proceso, 2, más publicidad.

-

-

-

-

-

1. Precisión.

-

-

-

1. Mayor difusión de la información. 

-

1. Buen evento. 

1. Información corta, clara y precisa para la audiencia.

1. Que se dé a conocer esta información con líderes de la comunidad 

1. Mayor dinámica en las presentaciones. 

-

-

1. Clarida información IDT. 

1. Más invitaciones a estos eventos. 

-

1. Mayor participación juvenil.

1. Auditorio más grande.

-

-

1. Mayor difusión de la información y el evento. 

-

-

-

-

12. Enumere, en orden prioritario, tres aspectos  en los que podría mejorar el 
proceso de rendición de cuentas de la Administración Distrital y Local

1. Educación, 2. Fortalecimiento vendedores, 3. temas de convivencia con los 
vendedores. 

1. El IPES debe hacer que el vendedor aporte algo y la administración también, 
pero para tener algo propio (local) y así se  va formando genre formal que 
ayuda para todo el país 
1. Participación activa, 2. formación vendedor, 3. articulas vendedores que 
participan en los diferentes proyectos. 

1.Invitar usuarios de lo programas para que den testimonio, 2. Impresión en 
blanco y negro y doble cara para ahorrar costos. 

1.Mayor difusión en medios y redes sociales, 2. Dar a conocer información 
sobre temáticas a tratar, 3. Información al ciudadano sobre los servicios que 
ofrece el distrito. 

1. Mayor interacción entre los directivos y el público, 2. Más vídeos, 3. Mayor 
participación de la ciudadanía, más invitados del común. 

1. Desagregación por sexo de los indicadores, 2. Impacto de las estrategias en 
la reducción de la pobreza en Bogotá, 3. Presentación indicadores de impacto 
en terminos de equidad e igualdad para las mujeres diversas en Bogotá. 

1. Hablar sobre las propuestas presentadas en los diálogos ciudadanos, 2. 
Menos cifras más relato de la gestión, 3. Unificar información de las tres 
entidades. 



Anexo G: Formato para la evaluación de los diálogos
ciudadanos (Excel).



Formato para la sistematización de los diálogos ciudadanos y las Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas.

Sector o localidad: Plaza de los Artesanos. Fecha: 11 de marzo 2019 Lugar: Plaza de los Artesanos

Hora de inicio: 8:00 a.m Hora de finalización: 10:300 a.m Número de asistentes:  248 asistentes. Responsable (s) de la relatoría:         -

3. Respuesta a las inquietudes presentadas 4. Compromisos asumidos 

Inseguridad alrededor de las plazas de mercado. 

Alternativas viables para vendedores.

Horarios de atención de las plazas. 

Sin compromiso.

Sin compromiso.

3.  Instituto Distrital de Turismo IDT Fomento ruedas de negocios incluyentes.

Aportes para la RdC de la Alcaldia Mayor

5. Temas recurrentes
Enuncie en este espacio los temas recurrentes presentados por la ciudadanía que deberían ser tratados por el(la) Alcalde(sa) Mayor o Alcalde(sa) Local en su Audiencia Pública de Rendición de Cuentas.

Anexos
6. Agenda de la jornada
7. Metodología del diálogo ciudadano y/o Audiencia Pública
8. Listados de asistencia

Nombre del espacio:  Audiencia pública 
sectorial de rendición de cuentas.

1. Temas presentados por el por el(la) 
Secretario(a) o el (la) Alcalde(sa) Local durante 
la jornada 

2. Inquietudes, observaciones o propuestas de 
la ciudadania 

Orientación para el diligenciamiento:
Enuncie los temas o asuntos presentados por el el 
sector, entidades o alcaldías locales en el espacio 

de diálogo ciudadano o audiencia pública 

Orientación para el diligenciamiento:
Relacione todas las inquietudes, observaciones o 

propuestas presentadas por los ciudadanos 
durante el espacio de diálogo ciudadano o 

audiencia pública

Orientación para el diligenciamiento:
Relacione las respuestas dadas por el sector, entidades o alcaldías 
locales a las inquietudes, observaciones o propuestas ciudadanas 

presentadas por los ciudadanos durante el espacio de diálogo ciudadano 
o audiencia pública

Orientación para el diligenciamiento:
Enuncie todos los compromisos asumidos por el 
sector, entidades o alcaldías locales en cabeza 

del(la) Secretario(a), Director(a), Gerente o 
Alcalde(sa) Local con los ciudadanos durante el 

espacio de diálogo ciudadano o la audiencia pública

En los casos que no se establezcan compro+misos, 
diligenciar esta casilla con la siguiente frase: "Sin 

compromiso"

1.Instituto para la Economía Social  IPES 
(Mercados campesinos, plazas)

Estado de los techos de las plazas en especial en 
la Plaza distrital de Ferías donde ya se han tenido 
emergencias.

Hay recursos previstos para el mejoramiento de la infraestructura de las 
plazas de mercado, en especial la Plaza Santander. 
Respecto al tema de capacitaciones y formación, en la página de la 
entidad se encuentran las convocatorias e información pertinente a estos 
procesos. 

Recursos previstos este año  para hacer intervención 
y mejoria en las plazas de mercado. 

¿Qué avances se han presentado en la 
plataforma Luceros?
¿Las plazas de mercado trabajan con agricultura 
urbana orgánica o mercado tradicional o sea con 
químicos?

Realizar promoción y publicidad en los colegios 
del sector para que los jovenes se interesen por la 
plaza
Ayuda a comerciantes en plazas de mercado 
respecto a la obtencion de créditos puesto que el 
gota a gota los afecta. 

¿Cómo frenar la venta de estupefacientes en los 
alrededores de las plazas de mercado?

¿Qué proyectos tienen planeados de 
infraestructura en la plaza de mercado de 
Kennedy?

¿Qué proyectos hay para renovar la plaza 
Santander? 

¿Los restaurantes en las plazas de mercado 
serán reubicados en una plazoleta de comidas?

Arreglo vías de acceso a plazas de mercado ejm 
Plaza de Kennedy 

Capacitación en inglés para vendedores en la 
plazas de mercado, para atender mejor a los 
compradores internacionales.

Realizar recorridos turístico-gastronomicos, e la 
plaza de Kennedy

¿De qué manera la entidad demuestra que 
Bogotá es una ciudad incluyente respecto a las 
personan en condición de discapacidad?

Se han realizado convenio con la Secretaría de Integración Social con el 
fin de fortalecer por proyectos ya existentes para personas en condición 
de discapacidad y adultos mayores. Sumado a lo anterior se brinda 
información en las ferias sobre las oportunidades para vendedores en 
condición de discapacidad. 

2.Secretaría Distrital de Desarrollo Económico 
SDDE  (rutas de empleo, capacitaciones, 

talleres)

Organizar exposiciones o ferias del trabajo de los 
comerciantes en la alcaldia 

La SDDE brinda en la Plaza de los Artesanos capacitaciones y talleres 
para todos los interesados, así mimos se publican piezas informativas en 
las diferentes redes sociales de la entidad y se convocan medios de 
comunicación cuando hay ferias masivas. 
Frente a la vinculación laboral, la entidad es un punto de contacto entre 
empleado y empleador, por lo tanto no es posible asegurar la calidad del 
servicio después de la conexión del futuro empelado con la SDDE. 

¿Se ha pensado algún tipo de plan de 
humanización de parte de la empresa privada a la 
hora de emplear?, Esto debido a las exigencias 
de requisitos sobre todo en el tiempo de 
experiencias. 
Faltan proyectos para crear una ciudad incluyente 
y sin barreras. 
En la localidad Rafael Uribe Uribe, hay poco 
conocimiento de los planes que la SDDE tiene 
para los ciudadanos como lo son ruta empleadora 
y ruta de emprendedores. 

Covocatoria de los mecanismos del plan mesas 
consultivas

Más información y promoción de los cursos y 
talleres que se dictan en la SDDE y, habilitar más 
cursos, talleres y capacitaciones. 

¿De qué manera la entidad demuestra que 
Bogotá es una ciudad incluyente respecto a las 
personan en condición de discapacidad?

La SDDE cuenta con una ruta especial a través del punto de desarrollo 
empresarial, se ha trazado una ruta de acompañamiento a personas en 
condición de discapacidad en la estrategia Bogotá Trabaja, dónde se 
tiene focalizada una oferta para personas en condición de discapacidad, 
En el marco del programa de emprendimiento de la entidad se ha 
trabajado con un grupo de mujeres en condición de discapacidad y los 
resultados han sido muy fructíferos. 

La entidad sigue y seguirá trabajando de manera 
diferente para que Bogotá sea una ciudad incluyente. 

Innovación en el turismo sin barreras donde los 
guías turísticos puedan ser personas con 
discapacidad física. 

Se han realizado convenios con la Secretaria de Integración Social para 
atender y garantizar el apoyo a personas en condición de discapacidad y 
así mismo lograr fomentar ruedas de negocios que fortalezcan la 
participación e inclusión de este grupo de personas. Lugares atendidos por personas con algún tipo de 

discapacidad.



Formato de Sistematización de la evaluación de los diálogos ciudadanos y las Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas.

Sector o localidad:  Plaza de los Artesanos.
Hora de inicio:  8: 00 a.m. Hora de finalización: 10:30 a.m. 

Localidad registrada por el asistente 

No registra
4 Muy Clara superficial Organizada Clara

Santa fé 4 Muy Confiable Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 5 Muy Precisa superficial Mal Organizada Clara

No registra 4 Poco Confiable superficial Organizada Confusa

No registra 5 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 5 Muy Confiable Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 5 Muy Confiable Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 5 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

Kennedy 5 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 5 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 4 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 5 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 5 PocoClara superficial Organizada Clara

No registra 3 Muy Clara superficial Organizada Clara

No registra 4 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 4 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 4 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 4 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 4 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra Muy Confiable Confusa

No registra 4 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 4 Muy Confiable Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 3 Muy Clara superficial Organizada Clara

No registra 5 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 5 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

Suba 4 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 5 Muy clara Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 5 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 5 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 4 Muy Precisa superficial Organizada Clara

No registra 5 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 4 Muy Precisa superficial Organizada Clara

No registra 4 Poco Precisa superficial Organizada Clara

No registra 4 Muy Precisa Amplia y suficiente Organizada Clara

Suba 4 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

Kennedy 4 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 4 Muy Precisa superficial Organizada Clara

No registra 4 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 5 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 4 Muy Confiable Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 4 Muy Confiable Amplia y suficiente Organizada Clara

Kennedy 1 Muy Clara Amplia y suficiente Organizada Clara

No registra 1 Poco Precisa superficial Mal Organizada Confusa

Nombre del espacio: Audiencia pública sectorial de rendición de 
cuentas.

1. ¿cómo calificaría el espacio de diálogo 
ciudadano o la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas realizada el día de hoy?

2. ¿Considera que la información presentada 
en el evento fue?

3. ¿Considera que los temas del evento fueron 
discutidos de manera?

4. ¿Considera que el evento se desarrolló de 
manera?

5. La explicación sobre la metodología para las 
intervenciones en el evento fue



Formato de Sistematización de la evaluación de los diálogos ciudadanos y las Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas.

Fecha: Lugar: 
Número de asistentes Responsable (s) de la relatoría: 

8. ¿Cómo se enteró del evento?

Si De acuerdo Aviso público Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Si

Si De acuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Miembros de instancias de participación Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Miembros de instancias de participación No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Miembros de instancias de participación No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Miembros de instancias de participación No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Aviso público No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Aviso público No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

No En desacuerdo Otro No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Otro No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Miembros de instancias de participación Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Redes sociales No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Poco Importante Muy importante 

Si De acuerdo Miembros de instancias de participación Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Miembros de instancias de participación No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Muy importante Muy importante 

Si De acuerdo Invitación directa No Muy importante Muy importante 

No De acuerdo Redes sociales Si Poco Importante Muy importante 

No En desacuerdo Invitación directa Si Muy importante Muy importante 

6. Considera necesario que la Administración 
Distrital y Local continúe promoviendo 
espacios de diálogo ciudadano o Audiencias 
Públicas de Rendición de Cuentas sobre su 
gestión con la ciudadanía

7. ¿Este evento dio a conocer los resultados 
de la gestión adelantada por la entidad y/o 
sector?

9. ¿Tuvo acceso a información sobre la 
gestión adelantada por la entidad y/o sector,  
previo a la realización del diálogo ciudadano o 
la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas?

10. La utilidad del evento como espacio para el 
diálogo entre la Administración Distrital             
                                                                                 
          y los ciudadanos es

11. Considera que participar ejerciendo control 
social sobre la gestión pública es



Formato de Sistematización de la evaluación de los diálogos ciudadanos y las Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas.

Lugar: 
Responsable (s) de la relatoría: 

Brindar información más amplia y con anticipación.

-

-

-

Más participación ciudadana.

1, Dar a conocer el proceso, 2, más publicidad.

-

-

-

-

-

1. Precisión.

-

-

-

1. Mayor difusión de la información. 

-

1. Buen evento. 

1. Información corta, clara y precisa para la audiencia.

1. Que se dé a conocer esta información con líderes de la comunidad 

1. Mayor dinámica en las presentaciones. 

-

-

1. Clarida información IDT. 

1. Más invitaciones a estos eventos. 

-

1. Mayor participación juvenil.

1. Auditorio más grande.

-

-

1. Mayor difusión de la información y el evento. 

-

-

-

-

12. Enumere, en orden prioritario, tres aspectos  en los que podría mejorar el 
proceso de rendición de cuentas de la Administración Distrital y Local

1. Educación, 2. Fortalecimiento vendedores, 3. temas de convivencia con los 
vendedores. 

1. El IPES debe hacer que el vendedor aporte algo y la administración también, 
pero para tener algo propio (local) y así se  va formando genre formal que 
ayuda para todo el país 
1. Participación activa, 2. formación vendedor, 3. articulas vendedores que 
participan en los diferentes proyectos. 

1.Invitar usuarios de lo programas para que den testimonio, 2. Impresión en 
blanco y negro y doble cara para ahorrar costos. 

1.Mayor difusión en medios y redes sociales, 2. Dar a conocer información 
sobre temáticas a tratar, 3. Información al ciudadano sobre los servicios que 
ofrece el distrito. 

1. Mayor interacción entre los directivos y el público, 2. Más vídeos, 3. Mayor 
participación de la ciudadanía, más invitados del común. 

1. Desagregación por sexo de los indicadores, 2. Impacto de las estrategias en 
la reducción de la pobreza en Bogotá, 3. Presentación indicadores de impacto 
en terminos de equidad e igualdad para las mujeres diversas en Bogotá. 

1. Hablar sobre las propuestas presentadas en los diálogos ciudadanos, 2. 
Menos cifras más relato de la gestión, 3. Unificar información de las tres 
entidades. 



3. Metodología del diálogo ciudadano sectorial.



SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO

INSTRUCTIVO PARA LAS ACTIVIDADES Y DINÁMICAS 

DE LAS MESAS DE TRABAJO “DIÁLOGO CIUDADANO”

Desarrollo de la Metodología:

Equipos de trabajo:

Por cada mesa de trabajo habrá una persona del grupo de poblaciones y una persona de la subdirección o Dirección
Misional del tema que se está desarrollando (una puede ser relatora y la otra moderadora).

1. La metodología de la reunión se desarrollará a partir de mesas de trabajo, en donde el moderador realizará
preguntas orientadoras. Las respuestas a dichas preguntas se consignarán en fichas bibliográficas. Estas son
unas orientaciones básicas para conseguir un buen resultado en las mesas:

 Las personas deberán organizarse en un máximo de 10 personas por mesas.
 Cada  mesa  dispondrá  de  fichas  bibliográficas  suficientes  para  que  cada  persona  pueda  dar

respuesta a cada una de las preguntas orientadoras en una ficha.
 Se debe disponer de una cartelera en cada una de las mesas para que las fichas se peguen de

manera vertical
 Cada grupo de fichas se entregará a medida que se va realizando cada pregunta.
 El Moderador de la mesa es el encargado de hacer las preguntas en cada grupo.
 Las preguntas se realizarán a medida que todas las personas terminen de responder. 
 Las personas deberán responder en las fichas bibliográficas en una frase corta.
 Cada persona ubica las respuestas en la columna correspondiente a cada pregunta, formando una

línea horizontal con sus respuestas a medida que el ejercicio vaya progresando.

2. Las preguntas orientadoras, a las que se dará respuesta en cada una de las fichas, son las siguientes:
a. De las acciones expuestas ¿cuál considera usted que es la más relevante para la ciudadanía y por

qué?
b. ¿Qué falencias observan en el desarrollo de las intervenciones?
c. ¿Cómo cree que nos puede ayudar para mejorar dichas intervenciones?
d. ¿Cuáles  temas  considera  usted  que  no  se  trataron  de  manera  adecuada  o  que  faltó  mayor

información sobre el accionar del sector?
e. ¿Cuáles son los aspectos relacionados con el tema que en su opinión deberían ser tratados por el

Alcalde Mayor en la Audiencia de Rendición de Cuentas?

3. Con la  intención de realizar  una priorización para presentar  al  Secretario/Alcalde Mayor,  se realizará una
elección de los temas que la ciudadanía identifica como los más relevantes en el sector. 

Para iniciar el proceso el moderador debe agrupar los temas similares para facilitar el ejercicio de elección.
Para hacer la priorización el moderador dará la siguiente instrucción: 

Se escogen dos o tres temas que se consideren como las más importantes – relacionados con el sector- a ser
desarrolladas por el Secretario/Alcalde Mayor en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas.



Las priorizaciones se realizarán sobre la última columna. Cada persona tendrá tres votos y no podrá ubicar
más de dos votos en una sola opción. Para votar se podrán usar marcadores, autoadhesivos, clips, balotas,
urnas o cualquier otro elemento que permita indicar la votación. 

Con  la  priorización  realizada  las  personas  encargadas  de  la  relatoría  pueden  proceder  a  completar  la
información en las Matrices propuestas por parte de la Veeduría. 

4. Las reglas para participar en las mesas es la siguiente:
a. Tiempo para responder la pregunta individual y escribirla en la ficha es de 3 minutos.
b. En cada mesa se respetará el uso de la palabra y se solicitará levantando la mano.
c. El tiempo máximo, en la mesa de trabajo, para hacer uso de la palabra es de dos minutos.
d. No se podrá interrumpir a quien esté haciendo uso de la palabra

5. Las funciones del moderador y el relatos son las siguientes:

a. Moderador: Debe conocer la estructura general de la reunión y la metodología. Tiene por función dar

el uso de la palabra, garantizar que se respete la agenda y plantear las preguntas orientadoras del

ejercicio, así como agrupar y sintetizar las ideas y propuestas. Complementario a lo anterior, deberá

controlar y comunicar los diferentes tiempos de las fases. 



4. Agenda del diálogo ciudadano sectorial.



ORDEN DEL DÍA 
Audiencia pública sectorial de Rendición de cuentas. 

Fecha: 11 de marzo de 2019 / Hora: 8:00 a.m. 
Lugar: Plaza de los Artesanos. 

Carrera 60 No.  63ª -52/ Barrios Unidos. 

FECHA / HORA PONENTES Y ACTIVIDADES
8:00 a 8:35 a.m. Registro

8:35  a 8:40 a.m. Intervención.
José Andrés Duarte García
Secretario Desarrollo Económico

8:40  a 8:45 a.m. Intervención
Jaime Torres- Melo 
Veedor distrital 

8:45 a 8:55 a. m. Importancia rendición de cuentas. 
Diego Maldonado
Veedor delegado para la participación

8:55 a 9:10 a. m. Presentación informe de gestión y resultados. 
José Andrés Duarte García.
Secretario Desarrollo Económico

9:10 a 9:25 a.m. Presentación informe de gestión y resultados. 
Andrés Calderón Guzmán 
Director Instituto Distrital de Turismo (IDT)  

9:25 a 9:40 a. m. Presentación informe de gestión y resultados. 
 María Gladys Valero.
Instituto para la Economía Social (IPES)  

9:40 a 9:50 a.m. Cierre de la jornada
Gonzalo Martínez 
Jefe Control Interno SDDE

5:50 p.m. Cierre



5. Encuestas desarrolladas por la entidad.












































































































































































































